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Tribunal

Regional Sénia Anelli <sonia.anelli@tre-ms.jus.br>

~ Elcitoral-MS

Solicitagao de Esclarecimento - TRE/MS - PE 90024/2025 Abertura: 05/12/2025 14:00h.

Graziela Gongalves <graziela.goncalves@tre-ms.jus.br> 4 de dezembro de 2025 as 12:52

Para: slc <slc@tre-ms.jus.br>

---------- Forwarded message ---------

De: Ramon Pereira Rodrigues <ramon.rodrigues@tre-ms.jus.br>

Date: qui., 4 de dez. de 2025 as 12:24

Subject: Re: Solicitacdo de Esclarecimento - TRE/MS - PE 90024/2025 Abertura: 05/12/2025 14:00h.

To: Graziela Gongalves <graziela.goncalves@tre-ms.jus.br>

Cc: Marcio Sadayoshi Naka <marcio.naka@tre-ms.jus.br>, Ulysses Almeida Neto <ulysses.almeida@tre-ms.jus.br>

1) No subitem 2.1, Item 1 — Microcomputadores, no assunto WEBCAM COM
CAPTACAO DE IMAGEM E AUDIO solicita: “Softwares: Windows 11 Pro 64
bits pt-Br com licenga integrada na placa-mae do microcomputador.”.

RESPOSTA: SIM. O Termo de Referéncia, no item 2.1 (Microcomputadores), especifica expressamente: "Softwares:
Windows 11 Pro 64 bits pt-Br com licenga integrada na placa-mé&e do microcomputador”. A exigéncia de licenga "integrada
na placa-méae" corrobora a necessidade de licenciamento OEM com injecao da chave na BIOS (OA3.0), garantindo a
legitimidade e vinculacdo ao hardware adquirido.

2) No subitem 2.1, Item 1 — Microcomputadores — no assunto WEBCAM COM

CAPTAGAO DE IMAGEM E AUDIO solicita: “11. Abertura de diafragma de 3,5

Milimetros.”.

=> pede para usar o numero F , Entendemos que a Webcam ofertada deve ter /3.5 ou melhor /2.0 e ndo a medida de
3,5mm

RESPOSTA: O EDITAL MANTEM A REDAGAO, MAS ACOLHE O CONCEITO TECNICO.

Sera aceita webcams com aberturas de diafragma diferentes de 3,5 mm, desde que o produto ofertado:

- Comprove que a qualidade 6ptica e a funcionalidade do equipamento sdo compativeis ou superiores aquelas que seriam
obtidas com a especificagao original.

- Atenda integralmente a todas as demais caracteristicas minimas e especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia
para a webcam

3) No subitem 2.1, Item 1 — Microcomputadores — Fone de Ouvido com Microfone (Headset) solicita: “2.
Peso: Aproximadamente 110 g - 137 g”. O requisito de peso do headset entre 110 ge 137 g é
excessivamente restritivo e limita a gama de modelos de alta qualidade no mercado.

RESPOSTA: NAO. O Termo de Referéncia, no item 2.1 (Fone de Ouvido), define a faixa de "Aproximadamente 110 g -
137 g". Esta especificagéo visa garantir a ergonomia para uso prolongado pelos servidores. A faixa de peso solicitada pela
empresa (até 200g) representa um aumento de quase 50% sobre o limite maximo especificado, o que descaracteriza o
requisito de conforto ergonémico definido pela equipe de planejamento.

4) No subitem 2.1, Item 1 — Microcomputadores — Fone de Ouvido com Microfone (Headset) solicita: “6.
Conectividade: Tipo de conexdao com o PC: USB-A com fio, comprimento do Cabo: 1,75 m a 2,00 m;”
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RESPOSTA: NAO. O item 2.1 especifica "comprimento do Cabo: 1,75 m a 2,00m". Essa faixa garante a ergonomia, a
mobilidade e a organizagédo da mesa de trabalho, atendendo as necessidades dos usuarios do TRE-MS. A definigdo dessa
medida considerou o layout de instalagdo dos equipamentos e a organizagao dos cabos de todos os itens conectados,
otimizando o uso do espago na mesa de trabalho. Mantém-se a especificagao do edital.

5) No subitem 2.1, Item 1 — Microcomputadores — Fone de Ouvido com Microfone (Headset) solicita: “O
processador devera ter a tecnologia vPRO, pois o TREMS utiliza o Intel Enpoint Management Assistant
(EMA) .... BIOS, ...ser totalmente compativel com a tecnologia vPRO e o Intel Enpoint Management
Assistant (EMA);”

=> Para que o equipamento seja totalmente compativel com a tecnologia vPro solicitada, entendemos que os componentes
(processador, placa-mae, BIOS, placa de rede e placa de rede WiFi), devem implementar a funcionalidade de
gerenciamento remoto exigida. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: SIM. O item 2.1 justifica a exigéncia: "O processador devera ter a tecnologia vPRO, pois o TRE-MS utiliza o
Intel Enpoint Management Assistant (EMA)... BIOS... devera ser totalmente compativel". Para que a tecnologia vPro
funcione e seja gerenciavel pelo Intel EMA, é imprescindivel que todo o conjunto de hardware (Chipset, BIOS, Rede
LAN/WLAN e Processador) suporte a plataforma vPro.

6) No subitem 2.1, Item 1 — Microcomputadores — Fone de Ouvido com Microfone (Headset) solicita:
“Entrada frontal para fone de ouvido e microfone;”.

=> pede para ser aceitos conectores separados para Line-in (microfone) e Line-out

(fone de ouvido).

RESPOSTA: NAO NECESSARIAMENTE. O edital especifica no item 2.1 (Microcomputadores): "Entrada frontal para
fone de ouvido e microfone”.

» Para Notebooks, o item 2.2 & explicito ao exigir "Entrada para fone de ouvido e microfone p3 que agrega microfone
e fone de ouvido na mesma entrada”.

« Para Microcomputadores, a redacéo "Entrada” (no singular) sugere uma porta combo ou a disponibilidade do
recurso. Porém, considerando o padrao de desktops corporativos SFF, caso a solu¢do apresente duas portas
distintas (uma para fone e uma para microfone) na parte frontal, a funcionalidade estara atendida.

7) Por questoes de sigilo e seguranga, alguns clientes optam pela retengao da

unidade de armazenamento, na eventualidade de uma falha durante o periodo de garantia, quando o
suporte técnico precisa trocar a unidade defeituosa.

=> Como ndo encontramos no Edital e anexos, referéncias quanto a retengdo, entendemos que a contratante nao ira reter
a unidade de armazenamento, nos casos de

atendimento técnico durante o periodo de garantia. Esta correto o nosso

entendimento? Caso contrario favor esclarecer.

RESPOSTA: SIM. Nao ha clausula no Termo de Referéncia exigindo o servigo de "Keep Your Hard Drive" ou retengao de
midia defeituosa por parte do Tribunal. Aplica-se a regra geral de garantia (Iltem 2.5), que prevé o fornecimento e a troca de
pecas. Ressalta-se, contudo, que o TRE-MS fara, sempre que for possivel, a sanitizagdo do HD antes da troca
quando for detectada a necessidade.
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8) Com relacgao a instalacgao fisica dos equipamentos solicitamos esclarecer:

=> a. Nao encontramos no Edital referéncias quanto a instalagao fisica (ativagcdo) dos equipamentos. Entendemos que a
instalacgao fisica dos equipamentos (acesso a energia elétrica, tomadas, conexdes de internet, bem como a desembalagem
e montagem dos equipamentos) sera de responsabilidade da CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

=> b. Caso nosso entendimento anterior ndo esteja correto, solicitamos esclarecer como se desenvolverao os trabalhos.
Informar o prazo para instalagédo, o horario e os dias da semana em que as instalagdes deverdo ocorrer. Solicitamos
informar, ainda, quais as possiveis localidades de instalagao.

RESPOSTA: SIM. O item 1.5.1.1 do Termo de Referéncia esclarece: "Somente a SGA (Sec¢do de Gestdo de Ativos) é
responsavel pela preparagédo, configuragdo e distribuicdo dos microcomputadores...". O item 8.1 define que a entrega é
feita no Almoxarifado. Portanto, a responsabilidade da contratada encerra-se na entrega (e garantia), cabendo ao TRE-MS
a instalacao fisica nas mesas dos usuarios.

9) Entendemos que problemas decorrentes de acidentes elétricos, oscilagdes de energia, surtos de
tensao, aterramento e infraestrutura inadequada, assim como intempéries ou o mau uso do equipamento,
nao serao cobertos pela garantia.

=> Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: SIM. O item 2.5.7 do TR exige garantia contra "quaisquer defeitos de fabricagdo". Danos causados por
infraestrutura elétrica inadequada do local ou mau uso comprovado geralmente excluem a cobertura de garantia padrdo de
fabricagao, salvo se o equipamento possuir protecoes especificadas que falharam.

10) Conforme o prazo para solugao no Termo de Referéncia item 2.5.5, solicitamos esclarecer:
=> a. Entendemos que a solugéo devera ocorrer em até 3 dias uteis, contados

da abertura do chamado na central da contratada. Esta correto o nosso

entendimento?

=> b. Entendemos que para o primeiro atendimento N1, podera ser via acesso

remoto e/ou telefone, e caso ndo seja solucionado, sera acionado o

atendimento on-site N2, esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: SIM. O item 2.5.5 estabelece: "O atendimento devera ser realizado (considerando a abertura do chamado até
a resolugéo do problema) em até 03 (trés) dias uteis". Isso permite que o primeiro diagndstico seja remoto, desde que a
resolugao efetiva (reparo ou troca) ocorra dentro do prazo maximo de 3 dias Uteis.

11) Entendemos que o atendimento de reparo nos equipamentos no periodo da garantia sera no mesmo
local da entrega, ou seja, dentro dos limites do municipio de Campo Grande/MS.

=> a. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, favor esclarecer.

=>b. Quando ha o remanejamento do equipamento de um municipio para o outro, o planejamento necessita ser revisado
para evitar que o equipamento fique sem cobertura de pegas e de técnicos para realizagao do reparo. Considerando que a
Contratante deve dar condigbes a Contratada de cumprir os compromissos estabelecidos em Edital, entendemos que a
Contratante realizara comunicagao formal sobre a intengdo de remanejamento dos equipamentos, com antecedéncia
minima de 15 dias Uteis ao remanejamento. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:

» Quanto ao Local: SIM. O item 2.5.1 e 2.5.5 fixam a assisténcia na cidade sede (Campo Grande/MS).
+ Quanto ao Aviso de Remanejamento: NAO HA NECESSIDADE DE AVISO PREVIO DE REMANEJAMENTO. A
assisténcia técnica contratual é fixada na sede do Tribunal em Campo Grande/MS. Caso o equipamento necessite de
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manutengao e esteja localizado em outra municipalidade, cabera ao TRE-MS realizar o remanejamento do bem para
a sede em Campo Grande antes de solicitar a abertura de chamado técnico junto a fabricante.

12) (SLC) Em consonéncia com a garantia constitucional de manutencao das condi¢des efetivas da
proposta, bem como, com amparo no direito ao reequilibrio economico-financeiro estabelecido na
legislagao infraconstitucional (artigo 124, Il, d, da Lei n® 14.133/2021), considerando que o Edital
estabelece no item: “ 5.3 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, fretes, taxas e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execugéao do objeto.”

RESPOSTA: SIM, nos termos do disposto na clausula 14.7 do Termo de Referéncia, desde que comprovada
repercussao sobre os pregos contratados. Eventual solicitagdo de reajuste/revisdao sera analisada pela
administragao.

13) Observamos que este edital ndo exigiu as licitantes interessadas a apresentagcdo de atestados de
capacidade técnica. Com todo respeito, trata-se de uma aquisi¢ao de milhdes de reais, contemplando a
entrega e a manutengao de equipamentos de informatica e que terao impacto direto na rotina operacional
do TRE/MS.

RESPOSTA: NAO. Nzo se trata de erro. O Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento base da contratagao, afirma
explicitamente no item 8.10: "ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (quando aplicével) - Ndo se aplica.". A
administragéo decidiu ndo exigir atestados de capacidade técnica para esta contratagéo, conforme discricionariedade
permitida pela legislagdo para bens comuns de pronta entrega/fornecimento, visando ampliar a competitividade.

14) (SLC) Entendemos que a proposta cadastrada no Sistema Eletronico podera possuir valor acima do
estimado pelo TRE/MS, que a mesma nao sera desclassificada por pre¢o antes da fase de lances.
=> Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: SIM. Conforme previsto no Edital, somente na etapa de julgamento das propostas (apds encerrada a fase de
lances) é que havera desclassificagdo da empresa que mantiver prego acima do maximo definido para a contratagéo e
recusada a negociacao solicitada pela Pregoeira (clausula 7.8 do Edital).

15) (SLC) A matriz de riscos é o instrumento que permite a identificagao das situagées futuras e incertas
que possam repercutir sobre os objetivos da contratagdo, bem como a mensuragao do grau de risco de
cada uma dessas situagoes.

RESPOSTA:
Apesar de nao ser obrigatéria, o documento esta disponivel na pagina do TRE na internet: https://www.tre-
ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contasl/licitacoes/pregao/pregao-2025/pregao-90024-2025.

16) (SLC) Os fabricantes de computadores, assim como as demais empresas com produgao nacional,
estao inseridos no cenario macroecondémico do pais, bem como na economia mundial. Os
microcomputadores possuem boa parte de seus componentes internos cotados em délar. . ..

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a047407358&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1850597355183841738&simpl=msg-f:1850597355183...

04/12/2025, 12:54 E-mail de Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul - Solicitagdo de Esclarecimento - TRE/MS - PE 90024/2025 Abe...

4/5



04/12/2025, 12:54 E-mail de Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul - Solicitagdo de Esclarecimento - TRE/MS - PE 90024/2025 Abe...

=> Assim sendo, tendo em vista o auxilio muatuo, solicitamos informagdes a respeito
do fornecimento ao 6rgao, com estimativas de quantidade de maquinas por pedido
e quando esses pedidos serdo colocados, contemplando a quantidade a ser
efetivamente adquirida da ata e garantindo assim maior economicidade por parte
do 6rgéo, bem como sucesso no fornecimento da ata e concretizagédo do contrato.

RESPOSTA: Trata-se de Sistema de Registro de Pregos (SRP). Conforme item 1.5.1.3 e 1.5.1.4 do TR, a opgéo pelo SRP

justifica-se justamente pela impossibilidade de precisar o cronograma exato devido a capacidade logistica da segéao
técnica. Os pedidos serao realizados "durante a vigéncia da Ata, quando houver necessidade"” (ltem 1.5.2.1). Ndo ha
garantia de aquisigao total, nem cronograma fixo prévio além da vigéncia de 12 meses da Ata.

Estima-se que a primeira requisi¢do do Item 1) Microcomputadores sera, inicialmente no minimo, de 200
(duzentas) unidades. As demais unidades serao solicitadas conforme demanda, com no minimo 100 (cem)
unidades por pedido. Item 2) Notebooks, primeira requisi¢ao, inicialmente no minimo 30 (trinta) unidades. As
demais com no minimo 10 (dez) unidades. Item 3) Webcams, primeira requisi¢c&o, inicialmente no minimo, 50
(cinquenta) unidades. As demais com no minimo 50 (cinquenta) unidades.

17) (SLC) Conforme Art. 55, paragrafo 1° da Lei 14.133/2021 “Eventuais modificagées no edital implicarao
nova divulgagdao na mesma forma de sua divulgacao inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos
dos atos e procedimentos

originais, exceto quando a alteragao nao comprometer a formulagao das

propostas.”

=> Diante do exposto solicitamos os seguintes esclarecimentos:

a. Entendemos que as respostas de esclarecimentos das empresas

licitantes e qualquer modificagcao no edital serdo publicadas no site

http://www.comprasnet.gov.br. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: SIM. Todas as comunicagdes oficiais, esclarecimentos e eventuais alteragdes no edital sdo publicadas no
sistema oficial de compras do governo (Comprasnet/PNCP), garantindo a isonomia e publicidade.
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