TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL
R. Desembargador Ledo Neto do Carmo, 23 - Bairro Parque dos Poderes - CEP 79037-100 - Campo Grande - MS

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 0002162-79.2023.6.12.8000

Referéncia: Resolucao CNJj 468/2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos de impressao e digitalizacao, compreendendo a disponibilizacdo de impressoras,
multifuncionais e scanners (doravante denominadas "impressoras"), bem como de um software de bilhetagem e
gerenciamento de impressoras, com o objetivo de atender as necessidades da Justica Eleitoral de Mato Grosso do Sul.

1.1.1. TABELA DOS ITENS E VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - PROCESSO 0001130-05.2024.6.12.8000

Servicos de Impressao e digitalizacdao - Outsourcing

GRUPOlitem : VALOR | VALOR VALOR VALOR
E Ji'p:"f':nto l,'s"é:’\ﬁgg' Quantidade| MENSAL | TOTAL | TOTAL TOTAL 5
quip UNITARIO| MENSAL | ANUAL ANOS
IMPRESSORA | _

1 LASER COLOR - & 9 315,79 | 2.842,11 | 34.105,32 | 170.526,60
Ad Mensal
MULTIFUNCIONAL
LASER Locacdo
2 MONOCROMATICAl  Mencal 185 355,28 |65.726,80| 788.721,60 |3.943.608,00
A4
3 | Locacho pe |MULTIFUNCIONAL - Locacao 1 1.150,37 | 1.150,37 | 13.804,44 | 69.022,20
EQUIPAMENT O COLORIDA A3 Mensal
Scanner de mesa| Locacao
4 Sor contato duple|  Mencal 7 350,00 | 2.450,00 | 29.400,00 | 147.000,00
IMPRESSORA DE | Locacao
5 ETIOUETA Moncol 2 268,00 | 536,00 6.432,00 32.160,00
IMPRESSORA DE Locacao
6 CARTOES Mool 2 813,34 | 1.626,68 | 19.520,16 | 97.600,80
LEITOR E Locacdo
7 GRAVADOR RFID | Mencal 2 140,00 | 280,00 3.360,00 16.800,00
1 SOFTWARE DE i
8 GERENCIAMENTO Lﬁcaqa? 1 3.866,67 | 3.866,67 | 46.400,04 | 232.000,20
ensa
SOFTWARE | DE IMPRESSORAS
IMPRESSORA
9 LASER COLOR - | Impress&o |  4.500 0,92 | 4.140,00 | 49.680,00 | 248.400,00
A4
MULTIFUNCIONAL
LASER .
10 MONOCROMATICAl ImPressdo | 40.500 0,09 | 3.645,00 | 43.740,00 | 218.700,00
A4
PRODUCAO [MULTIFUNCIONAL .
11 COLORIDA A3 | Impressdo 1.000 0,66 660,00 7.920,00 39.600,00
12 Scanner de mesa |, i jivacz0| 56,000 0,04 | 2.240,00 | 26.880,00 | 134.400,00
por contato duplo
IMPRESSORA DE .
13 ETIQUETA Impressao 1.000 0,10 100,00 1.200,00 6.000,00
IMPRESSORA DE .
14 CARTOES Impress&o 60 1,23 73,80 885,60 4.428,00
TOTAL 7.262,49 (89.337,43(1.072.049,16/5.360.245,80

1.1. A contratacdo serd realizada em 14 itens formando um grupo Unico. Justifica-se o agrupamento por nao ser
técnica e economicamente vidvel o parcelamento, uma vez que os itens sao correlatos e, caso executados por
prestadores distintos, eventual inexecucao ou ma execucao por um deles poderia comprometer a execucdo do servico



como um todo, principalmente pelo fato de estarmos adquirindo software de bilhetagem e gerenciamento das

impressoras.

1.1.2. QUADRO DE LOCALIZACOES DAS IMPRESSORAS

TIPO QUANT.
CARTORIOS ELEITORAIS MUNICIPIO ENDERECO EQUIPAMENTO
EQUIPAMENTO
LOCADO
012 ZONA ELEITORAL Amambai Rua Anténio Martins Dutra, 152.1, Centro, CEP: 79990- tipo 02 2
000, Amambai - MS
Rua Josevaldo Cordeiro Manso, 1508, Centro, CEP: .
a -

012 ZONA ELEITORAL - PAE Paranhos 79925-000, Paranhos - MS tipo 02 1
022 ZONA ELEITORAL Navirai Av. Iguatemi, 159, Centro, CEP: 79950-000, Navirai - MS tipo 02 2
032 ZONA ELEITORAL Cassilandia Rua Anténio Paulino, 44A5 C_entro, CEP: 79540-000, tipo 02 5

Cassilandia - MS
. 4 Ali o . R
042 ZONA ELEITORAL - PAE JATEI Rua José Cornélio de Souza, §/n , Centro, CEP: 79720 tipo 02 1
000, Jatei - MS
042 ZONA ELEITORAL Fatima do Sul Rua Ipiranga, 841, J,a.rdlm Primavera, CEP: 79700-000, tipo 02 2
Fatima do Sul - MS
Nova Rua Walter Hubacher, 1220, Centro, CEP: 79750-000 .
a ) , , ,
052 ZONA ELEITORAL Andradina Nova Andradina - MS tipo 02 2
062 ZONA ELEITORAL Bataguassu Rua Odorilho Ferreira, 248, Centro, CEP: 79780-000, tipo 02 5
Bataguassu - MS
062 ZONA ELEITORAL - PAE | Anaurilandia | AVenida Mato Grosso, 372, Centro, CEP: 79770-000, tipo 02 1
Anaurilandia - MS
. Rua Duque de Caxias, 45, Nossa Senhora de Fatima, .
a
072 ZONA ELEITORAL Corumba CEP: 79320-060, Corumba - MS tipo 02 1
CENTRAL DE ATENDIMENTO Corumbé Rua Duque de Caxias, 45, Nossa Senhora de Fatima, tino 02 5
AO ELEITOR CORUMBA CEP: 79320-060, Corumbéa - MS P
092 ZONA ELEITORAL Trés Lagoas Rua Alfredo Justino, 1100, Centro, CEP: 79603-000, Trés tipo 02 1
Lagoas - MS
CENTRAL DE ATENDIMENTO Trés Lagoas Rua Alfredo Justino, 1100, Centro, CEP: 79603-000, Trés tino 02 2
AO ELEITOR TRES LAGOAS 9 Lagoas - MS P
. Rua Nilza Ferraz Ribeiro, 400, Cidade Nova, CEP: )
a , , ,
102 ZONA ELEITORAL Aquidauana 79200-000, Aquidauana -MS tipo 02 2
Nova . . . .
Avenida Irineu de Souza Araujo, 1445, Jardim Eldorado, .
a -
112 ZONA ELEITORAL - PAE AIvorSauc:a do 79140-000, Nova Alvorada do Sul - MS tipo 02 1
112 ZONA ELEITORAL Rio Brilhante Rua Rio Brilhante, _1114_, Vila Maria, CEP: 79130-000, tipo 02 5
Rio Brilhante - MS
. Rua General Mendes de Moraes, 86, Jardim Aeroporto, .
a
122 ZONA ELEITORAL Coxim CEP: 79400-000, Coxim - MS tipo 02 2
. Rua José Robalinho da Silva, 235, Jardim Santa Ménica, .
a
132 ZONA ELEITORAL Paranaiba CEP: 79500-000, Paranaiba - MS tipo 02 2
142 ZONA ELEITORAL Camapu3 Rua Joao da Mota, 461, Vila Dliamantma, CEP:79420- tipo 02 2
000, Camapua - MS
. . x Rua José Claudio de Lima 813 Bairro: Bairro Jardim .
a -
142 ZONA ELEITORAL - PAE Figueirao Aeroporto CEP: 79428-000 Figueirdo - MS tipo 02 1
152 ZONA ELEITORAL Miranda Rua 7 de Setembro, .861, Centro, CEP: 79380-000, tipo 02 2
Miranda - MS
Avenida Manoel Rodrigues de Oliveira, 762, Centro .
a _ ’ ’ ’
152 ZONA ELEITORAL - PAE Bodoquena CEP: 79390-000, Bodoguena - MS tipo 02 1
162 ZONA ELEITORAL Maracaju Rua Appa, 101, Centro, CEP: 79150-000, Maracaju - MS tipo 02 5
Rua Sao Geraldo, 65, Centro, CEP: 79260-000, Bela
172 ZONA ELEITORAL Bela Vista Vista - MS tipo 02 2
182 ZONA ELEITORAL Dourados Rua Montese, 435, Jardim Londrina, CEP:79814-540, tipo 02 1
Dourados - MS
CENTRAL DE ATENDIMENTO Dourados Rua Montese, 435, Jardim Londrina, CEP:79814-540, tino 02 2
AO ELEITOR DOURADOS Dourados - MS P
CORONEL Rua Waldomiro Maciel, 785, Centro, CEP: 79995-000 .
a ) , , , ,
192 ZONA ELEITORAL - PAE SAPUCAIA Coronel Sapucaia - MS tipo 02 1
ARAL Rua Bento Marques 795 Bairro: Centro CEP: 79930-000, .
a -
192 ZONA ELEITORAL - PAE MOREIRA Aral Moneira - MS tipo 02 1
= Rua Baltazar Saldanha, 1591, Jardim Ipanema, CEP: .
a
192 ZONA ELEITORAL Ponta Pora 79904-204, Ponta Pord - MS tipo 02 1
CENTRAL DE ATENDIMENTO Ponta Pors Rua Baltazar Saldanha, 1591, Jardim Ipanema, CEP: tino 02 2
AO ELEITOR PONTA PORA 79904-204, Ponta Pora - MS P
Porto Rua Coronel Ponce, 439, Centro, CEP: 79280-000, Porto .
a , , , ,
202 ZONA ELEITORAL Murtinho Murtinho - MS tipo 02 2
212 ZONA ELEITORAL Rio Verde de Av. Dom Pedro I, 240, Centro, CEP: 79480-000, Rio tipo 02 5

Mato Grosso

Verde de Mato Grosso - MS




Rua Tenente Ernani Gusmao, 261, Centro, CEP: 79240-

a . .
222 ZONA ELEITORAL Jardim 000, Jardim - MS tipo 02
< Avenida Jdlio Maia, 1174. Sala 04, Centro, CEP: 79680- .
a A
232 ZONA ELEITORAL Agua Clara 000, Agua Clara - MS tipo 02
N Avenida Alexandre Batista Garcia, 923, Centro, CEP: .
a ) , , ,
232 ZONA ELEITORAL - PAE Inocéncia 79580-000, Inocancia - MS tipo 02
Aparecida do | Rua Mato Grosso do Sul, 3881, Jardim Brandini Il, CEP: .
a
242 ZONA ELEITORAL Taboado 79570-000, Aparecida do Taboado - MS tipo 02
: Avenida Mato Grosso (Anexo ao Férum), 350, Centro, .
a -
252 ZONA ELEITORAL - PAE ITAQUIRAI CEP: 79965-000, Itaquiraf - MS tipo 02
Rua Irma Aristela, 531, Jardim das Grevileas, CEP: .
a
252 ZONA ELEITORAL Eldorado 79970-000, Eldorado - MS tipo 02
252 ZONA ELEITORAL - PAE Iguatemi Rua Laudelino Peixoto, 1229: Centro, CEP: 79960-000, tipo 02
Iguatemi - MS
PEDRO Avenida Manoel Alves de Morais JUnior, 767, Centro .
a _ ’ ’ ’
262 ZONA ELEITORAL - PAE GOMES CEP: 79410-000, Pedro Gomes - MS tipo 02
262 ZONA ELEITORAL Sonora Rua da Saudade, 1048, Ce_nl\tllrso, CEP: 79415-000, Sonora tipo 02
272 ZONA ELEITORAL lvinhema Rua Francisco Plerett!, 211, Guiray, CEP: 79740-000, tipo 02
Ivinhema -MS

272 ZONA ELEITORAL - PAE Angélica Rua Treze de Maio, 676, Centro Civico, CEP: 79785-000, tipo 02
Angélica - MS

282 ZONA ELEITORAL Caarapé Rua 15 de Novembro, 215, ,Centro, CEP: 79940- 000, tipo 02
Caarap6 - MS

302 ZONA ELEITORAL Bonito Rua Olivio Jacques, 849, V.I|a Donéria, CEP: 79290-000, tipo 02

Bonito -MS
312 ZONA ELEITORAL Sidrolandia | uaMinas Gerais, 1346, Centro, CEP: 79170- 000, tipo 02
Sidrolandia - MS
Ribas do Rio Avenida Nelson Lyrio, 2354, Centro, CEP: 79180- 000 .
a , , , ,

322 ZONA ELEITORAL Pardo Ribas do Rio Pardo - MS tipo 02

332 ZONA ELEITORAL - PAE SETE QUEDAS Rua Monteiro Lobato, 675, Centro, CEP: 79935-000, tipo 02

Sete Quedas - MS

332 ZONA ELEITORAL - PAE TACURU Rua Luis Menao, 550, Centl\rllc;, CEP: 79975-000, Tacuru - tipo 02
332 ZONA ELEITORAL Mundo Novo Rua Tupinamba, 69, C’\l%r:/tgo_, |\C/|§P: 79980-000, Mundo tipo 02
342 ZONA ELEITORAL Bandeirantes Rua Arthur Bernardes, 4932, Centro, CEP: 79430-000, tipo 02

Bandeirantes - MS
4 Rua Maria Teodora de Freitas Nery, 518, Centro, CEP: .
a _ ’ ’ ’
382 ZONA ELEITORAL - PAE ALCINOPOLIS 79530-000, Alcinépolis - MS tipo 02
. Rua José Pereira da Silva, 373, Santos Dumont, CEP: .
a
382 ZONA ELEITORAL Costa Rica 79550-000, Costa Rica -MS tipo 02
PR Avenida Genério da Costa Matos, 730, Centro, CEP: .
a ’ ’ ’
392 ZONA ELEITORAL Deodapolis 79790-000, Deodapolis - MS tipo 02
Gléria de Avenida Presidente Getulio Vargas, 1895, Centro, CEP: .
a -
392 ZONA ELEITORAL - PAE Dourados 79730-000, Gléria de Dourados - MS tipo 02
402 ZONA ELEITORAL - PAE RIO NEGRO Avenida Brasil, 990, Centr_oI;,IgEP: 79470-000, Rio Negro tipo 02
Sao Gabriel Rua Sdo Paulo, 2305, Centro, CEP: 79490-000, Sado .
a , , , ,
402 ZONA ELEITORAL Do Oeste Gabriel do Oeste - MS tipo 02
Sa Rua Bartolomeu Viana Cavalcante, 183, Centro, CEP: .
a ’ ’ ’
412 ZONA ELEITORAL Brasilandia 79670-000, Brasilandia - MS tipo 02
SANTA RITA Rua Reni Campos de Araujo 684 Bairro: Centro CEP: .
a -
41% ZONA ELEITORAL - PAE | "1 paARDO 79690-000, Santa Rita do Pardo-MS tipo 02
432 ZONA ELEITORAL Dourados Rua Montese, 435, Jardim Londrina, CEP:79814-540, tipo 02
Dourados - MS
- Rua Fernando Correa da Costa 440 Bairro: Centro CEP: .
a -
432 ZONA ELEITORAL - PAE Itapora 79890-000, Itapora - MS tipo 02
432 ZONA ELEITORAL - PAE Lagung Rua Gabriel Cabral 519 Bairro: (Eentro CEP: 79920-000, tipo 02
Carapa Laguna Carapa - MS
452 ZONA ELEITORAL Nioaque Rua Primeiro de Mar(;(_), 167, Centro, CEP: 79220-000, tipo 02
Nioaque - MS
Chapadéo do | Avenida Mato Grosso do Sul, 395, Parque Unido, CEP: .
a
482 ZONA ELEITORAL sul 79560-000, Chapadao do Sul - MS tipo 02
Paraiso das Rua Valdeci Feltrin - Casa B 793 Bairro: Jardim Bom .
a "
482 ZONA ELEITORAL aguas Jesus CEP: 79556-000, Paraiso das Aguas - MS tipo 02
DOIS IRMAOS | Rua Vicente Anastécio - Bloco C 2, Centro, CEP: 79215- .
a - ’ ’
492 ZONA ELEITORAL - PAE | " gRyT] 000, Dois Irméos do Buriti - MS tipo 02
. Avenida Juscelino Kubitschek, 1495, Centro, CEP: .
a ’ ’ ’
492 ZONA ELEITORAL Anastacio 79210-000, Anastacio - MS tipo 02
) Rua Duque de Caxias, 45, Nossa Senhora de Fatima, .
a
502 ZONA ELEITORAL Corumbé CEP: 79320-060, Corumbaé - MS tipo 02
512 ZONA ELEITORAL Trés Lagoas Rua Alfredo Justino, 1100, Centro, CEP: 79603-000, Trés tipo 02
Lagoas - MS
522 ZONA ELEITORAL Ponta Pord Rua Baltazar Saldanha, 1591, Jardim Ipanema, CEP: tipo 02

79904-204, Ponta Pora - MS




A = Rua Vitério Penzo 347 Bairro: Centro (Praga Municipal) .
a -
522 ZONA ELEITORAL - PAE Antdnio Joao CEP: 79910-000, Antonio Jo30-MS tipo 02 1
Av. Dr. Antonio José Paniago 119 Bairro: Centro CEP: .
a -
542 ZONA ELEITORAL - PAE TERENOS 79190-000, TERENOS-MS tipo 02 1
PAE Facil ClJus - CAMPO Campo Rua Sete de Setembro, 174, Centro, CEP: 79002-081, tino 02 1
GRANDE Grande Campo Grande - MS P
SALA MUNICIPIO ENDERECO | TIPO EQUIPAMENTO | QUANT. EQUIPAMENTO LOCADO
SALA 01 - PROTOCOLO Campo Grande SEDE tipo 02 1
SALA 05 - ASCOM Campo Grande SEDE tipo 03 1
SALA 05 - ASCOM Campo Grande SEDE tipo 02 1
SALA 12 - COPES Campo Grande SEDE tipo 06 1
SALA 12 - COPES Campo Grande SEDE tipo 07 1
SALA 14 - CODES Campo Grande SEDE tipo 01 1
SALA 14 - CODES Campo Grande SEDE tipo 06 1
SALA 14 - CODES Campo Grande SEDE tipo 07 1
SALA 15 - SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS | Campo Grande SEDE tipo 02 1
SALA 22 - BIBLIOTECA Campo Grande SEDE tipo 02 1
SALA 29 GABINETE SJ Campo Grande SEDE tipo 01 1
SALA 29 GABINETE SJ Campo Grande SEDE tipo 02 1
SALA 38 - OUVIDORIA ELEITORAL Campo Grande SEDE tipo 02 1
SALA 38 - OUVIDORIA ELEITORAL Campo Grande SEDE tipo 01 1
SALA 46 - DG Campo Grande SEDE tipo 01 1
SALA 46 - DG Campo Grande SEDE tipo 02 1
SALA 55 - SAF Campo Grande SEDE tipo 01 1
SALA 55 - SAF Campo Grande SEDE tipo 02 1
SALA 66 - COCLE Campo Grande SEDE tipo 05 2
SALA 70 - STI Campo Grande SEDE tipo 02 1
SALA 70 - STI Campo Grande SEDE tipo 01 1
SALA 73 - ASESSORIA MILITAR Campo Grande SEDE tipo 02 1
SALA 79 GAB VICE PRESIDENCIA Campo Grande SEDE tipo 02 1
SALA 79 GAB VICE PRESIDENCIA Campo Grande SEDE tipo 01 1
SALA 80 GABINET DA PRESIDENCIA Campo Grande SEDE tipo 02 1
SALA 80 GABINET DA PRESIDENCIA Campo Grande SEDE tipo 01 1
4 " TIPO QUANT. EQUIPAMENTO
CARTORIOS ELEITORAIS MUNICIPIO ENDERECO EQUIPAMENTO LOCADO
082 ZONA ELEITORAL Campo FORUM tipo 02 1
Grande
352 ZONA ELEITORAL campo FORUM tipo 02 1
Grande
Campo 4 .
a
362 ZONA ELEITORAL Grande FORUM tipo 02 1
442 ZONA ELEITORAL Campo FORUM tipo 02 1
Grande
532 ZONA ELEITORAL campo FORUM tipo 02 1
Grande
542 ZONA ELEITORAL campo FORUM tipo 02 1
Grande
CAE SALA REPROGRAFIA Campo FORUM tipo 02 1
Grande
HALL CAE Campo FORUM tipo 02 3
Grande
SALA 04 - TRANSPORTE Campo FORUM tipo 02 1
Grande
Campo 4 .
SALA 26 - CENTRAL DE SERVICOS Grande FORUM tipo 02 1
Campo 4 .
SALA 30 - DEPOSITO CENTRO DE MEMORIA Grande FORUM tipo 02 1
4 ' TIPO QUANT. EQUIPAMENTO
CARTORIOS ELEITORAIS MUNICIPIO ENDERECO EQUIPAMENTO LOCADO
Campo .
SALA 09 - ARQUIVO CENTRAL ANEXO tipo 02 1
Grande
Campo .
SALA 09 - ARQUIVO CENTRAL Grande ANEXO tipo 04 7
SALA 16 - COCLE SEVIN Campo ANEXO tipo 01 1
Grande
SALA 26 - ALMOX Campo ANEXO tipo 02 1
Grande




Equipamentos que serao contratados de acordo com a sazonalidade:

CAE CAMPO GF({:,:Igiléir(RFg)CHAMENTO DE (CB?Z:]]ZZ FORUM tipo 02 6
Atendimentos Itinerantes E1S-$,ADIDOO tipo 02 4
Votacdo Paralela g?;:zz FORUM tipo 02 6

Juntas Eleitorais gf;;gg tipo 02 6

Sorteios eleitorais g?;]]gz tipo 02 1

1.2. Os servicos de impressao, objeto desta contratacdao, compreendem:

a) disponibilizacao e instalacao de impressoras, em conformidade com as especificacbes e locais indicados no item
1.1.2,;

b) fornecimento do papel sulfite para cépia/impressao, no formato A4 e A3;

c) fornecimento de todos os materiais de consumo utilizados pelas impressoras para garantir seu bom funcionamento,
tais como: toner, cilindros, kits

fotocondutores, kits de revelagao, recipientes de toner residual etc;

d) treinamento aos servidores do TRE/MS que irdo operar as impressoras;

e) prestacao de suporte técnico sobre a utilizacdo das impressoras;

f) realizacdo de manutencao ON-SITE, isto &, no préprio local de instalacao, das impressoras disponibilizadas, incluido o
fornecimento de pegas, mao de

obra e materiais necessarios, visando ao correto funcionamento das impressoras;

g) substituicao das impressoras disponibilizadas nos casos determinados neste termo de referéncia;

h) mudanca do local de instalacdo da impressora, de acordo com a necessidade do TRE-MS, durante a vigéncia do
contrato;

h) prestacao de suporte técnico quanto ao software de bilhetagem a ser fornecido pela contratada.

1.3. Disponibilizacao e instalacao das impressoras

1.3.1 A prestacao dos servicos principiard com a disponibilizacdo das impressoras, em conformidade com as
especificacdes constantes do item 1.1.2.

1.3.1.1. disponibilizacao das impressoras compreende:

e a entrega, instalacao fisica e colocacdao em funcionamento de cada impressora;

e instalacdo légica de cada impressora nos computadores do ambiente onde se encontra instalada
visando disponibilizar o servico de impressao de

e documentos e digitalizacao (dependente do equipamento a ser instalado na localidade);
* Instalacao e configuragao do servidores de impressdao no ambiente do TRE-MS;
e Instalacdo e configuracao do software de gerenciamento de impressao;

+ Conectar cada impressora instalada ao software de bilhetagem para permitir o gerenciamento das
mesmas;

1.3.2. Fornecimento de consumiveis e de papel sulfite (no formato A4 e A3)

1.3.2.1. Ficard a cargo da empresa contratada o fornecimento do papel sulfite para cépia/impressao, que
devera ser de formato A4 e A3, gramatura 75g/m2, na cor branca, cuja fabricacao devera respeitar os atuais
critérios de sustentabilidade.

1.3.2.2. Além do papel sulfite, a empresa contratada devera fornecer todos os consumiveis utilizados pelas
impressoras, tais como: toner, cilindros, kits fotocondutores, kits de revelacao, recipientes de toner residual
etc.

1.3.2.3. No caso do fornecimento de PAPEL SULFITE para as localidades do prédio sede do TRE-MS, Férum
Eleitoral e Prédio Deposito de Urnas /Almoxarifado / Arquivo Central a entrega deveré ser feita na Central de
Servicos, localizada no Férum Eleitoral. Os Toners e demais consumiveis deverao ser entregues diretamente
no local onde o equipamento se encontra instalado.

1.3.2.4. Quanto as demais localidades a empresa contratada deverd providenciar a entrega de papel sulfite,
toner e consumiveis diretamente no local onde o equipamento estd instalado, aos cuidados do servidor
responsdavel do local.

1.3.2.5. A contratada deve recolher no ato da substituicao os cartuchos de tinta ou toner vazios, realizar a
logistica reversa de acordo com os critérios de sustentabilidades definidos neste documento e apresentar os
numeros ao final do més para o TRE-MS.

1.3.3. Monitoramento e Distribuicao dos insumos
1.3.3.1. A contratada deverd monitorar a quantidade de toner de cada impressora.



1.3.3.2. 0 toner devera ser trocado de forma proativa antes que acabe, sem causar
indisponibilidade para o usuario.
1.3.3.3. A empresa deverd abrir um chamado na Central de Servigos de Tl do TRE-MS informando da troca,
assim que verificar a necessidade, para que seja registrada tal acdo. Neste chamado deverd ser informado o
nome do técnico e o horéario da troca.

1.3.3.4. Os insumos podem ser solicitados pelo TRE-MS, caso ocorra alguma sazonalidade que necessite de
um consumo acima do normal, em um curto espaco de tempo.

1.3.3.5 Todos os insumos de impressdo (papel, cartdo, etiquetas, toners e outros) serdao fornecidos pela
contratada

1.3.4. Relatdrios

1.3.4.1. A contratada deverd enviar mensalmente um relatério para o e-mail determinado pela contratante
constando:

e NUmero de impressoras locadas, discriminadas pelo tipo, modelo, localidade e quantidade de
producdo em cada;

NUmero de cépias coloridas e preto e branco;

NUmero de cépias realizadas;

NUmero de resmas entregues ao TRE-MS;

Namero de toners recolhidos;

NUmero de toners entregues ao TRE-MS; e

Destinagao dos toners recolhidos

1.3.5. Todas as informacoées discriminadas acima, deverao ser disponibilizados em um dahboard,
que contera dados histoéricos e possivel de visualizacao més a més, desde o 12 dia do contrato.

1.4. O fornecimento INICIAL de papel A4/A3 e toner deverd observar os quantitativos descriminados no quadro abaixo:

Servicos de Impressao e digitalizacao - Outsourcing

GRUPO | item
Tipo do Equipamento

IMPRESSORA LASER COLOR - A4 2 resmas por impressora

MULTIFUNCIONAL LASER

MONOCROMATICA A4 3 resmas por impressora

LOCACAO DE MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3 3 resmas por impressora

EQUIPAMENTO Scanner de mesa por contato duplo -

IMPRESSORA DE ETIQUETA 1 resma por impressora

IMPRESSORA DE CARTOES 100 cartbes

LEITOR E GRAVADOR RFID -

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE
SOFTWARE IMPRESSORAS
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1.5. DA LOGISTICA REVERSA

1.5.1 Os insumos (toners) utilizados deverao ter logistica reversa e devera ser apresentado um relatério mensal -
via dashboard e e-mail - de quantos toners foram entregues, quantos foram recolhidos e qual a destinacao.

1.5.2. O descarte de cartuchos de toner, que contém residuos, ficard a cargo da contratada, devendo ser
garantido a destinacao ambientalmente adequada, nos termos da Lei n? 12.305/2010 e constando na dashboard
mensal.

1.6. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados comocomuns, uma vez que seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado.

1.7. O prazo de execucdo da contratacao serd de sessenta (60) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7.1. Na hipdétese da prorrogacao contratual, ndo haverd a obrigacdo da substituicdo dos equipamentos
previamente alocados por parte da contratada.



1.7.2. A necessidade de contratacao por prazo superior a 12 meses se justifica pois, de acordo com a pesquisa de
mercado, obteve-se a informacdo de que o prazo de 60 meses tem menor valor dos servicos, vez que é o periodo
necessario para a diluicdo dos investimentos iniciais com a contratacdo, considerando a aquisicao de todos os
equipamentos, entdo, em se garantindo a contratacao por 60 meses mostra-se economicamente mais viavel,
ampliando a competicao.

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.9.

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que servem para a manutencao da atividade

administrativa, decorrente de necessidades permanentes.

1.10

1.11

1.12

. O servico deverd abranger os seguintes locais:

Prédio-Sede do TRE/MS;

Férum Eleitoral de Campo Grande;

Prédio do Almoxarifado Central / Depdsito de Urnas / Arquivo Central;
Postos de Atendimento ao Eleitor;

Cartérios Eleitorais;

Locais de Atendimento Espordadico ao Eleitor.

. Transferéncia de conhecimento aos servidores do TRE/MS

1.11.1. Apés a instalacao de cada impressora, a empresa contratada deverd capacitar os servidores do local onde
ela foi instalada a operar a impressora, bem como a realizar a troca dos consumiveis (papel e cartucho de toner).

1.11.2.Na Capital, o treinamento deverd ser agendado junto aos fiscais da contratacdo, podendo ocorrer
simultaneamente a instalacdo das impressoras.

1.11.3. Nos Cartérios Eleitorais e nos Postos de Atendimento Eleitoral do Interior do Estado, o treinamento devera
ser realizado na ocasiao de instalagao das impressoras.

1.11.4. Além do repasse de orientacOes feito no treinamento presencial, a empresa contratada devera fornecer
tutorial, em versao impressa e em arquivo digital (formato PDF), contendo instru¢cdes de uso das impressoras,
com énfase as funcionalidades de maior utilizacdo: cépias, impressoes, digitalizacdes, geracdo de relatérios, etc.

Prestacao de suporte técnico ON SITE

1.12.1 Para fins desta contratacao considera-se servico de suporte técnico as acdes de orientacdo quanto a
operacdo, desinstalacado, reinstalacao de impressoras e software de bilhetagem, assisténcia técnica / manutencao
corretiva e outros servigos correlatos.

1.12.2. O servico de suporte técnico serd acionado via correio eletrénico (e-mail), por intermédio de envio de
mensagem a endereco eletrénico informado pela empresa contratada ou por sistema de abertura de ocorréncias /
ordem de servicos da contratada.

1.12.3 Considerar-se-4 como recebida a solicitacdo de suporte técnico apés o envio do e-mail (levando em
consideracdo a data e hora do envio do e-mail suporte técnico) ou abertura de ocorréncia / ordem de servico em
servico web da contratada (este Ultimo deve gerar um protocolo de atendimento) com as informacdes de nimero
da ordem de servico, descricao do pedido de suporte e data e hora da abertura do chamado técnico).

1.12.4. As requisicOes de suporte técnico devem ser atendidas dentro dos prazos definidos no item 1.11.

1.12.5. Em caso de paralisacao do servico de impressao por falta de suporte técnico de material de consumo, em
virtude do nao atendimento a requisicdo, no prazo determinado, a contratada ficard sujeita as penalidades
indicadas no Termo de Contrato (Anexo II).

1.12.6. A prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva nas impressoras disponibilizadas devera
ocorrer no préprio local de instalacdo (modelo ON SITE de atendimento), compreendendo o fornecimento de
pecas, mao-de-obra e todos os demais materiais necessarios, visando o correto funcionamento das impressoras.
1.12.7. A manutengdo preventiva deverd ser realizada de acordo com as recomendagdes do fabricante do
equipamento.

1.12.8 A manutencao corretiva devera ser prestada nos casos em que se verificar anomalia no funcionamento
das impressoras, mediante comunicado do TRE/MS, através dos fiscais de contrato, a empresa contratada.

1.12.9. A manutencdo preventiva poderd ser solicitada pela fiscalizacdo do contrato a qualquer momento (sem
custos adicionais ao TRE-MS).

1.12.10. O quantitativo de paginas de teste utilizado durante testes e/ou manutengdo das impressoras devera ser
registrado para dedugao quando da leitura do consumo mensal.

1.12.11. Havendo necessidade de retirada do equipamento do local onde esteja instalado, para fins de
manutencao corretiva, todos os custos correrao por conta da contratada, devendo ser observado o disposto nas
cldusulas seguintes.

1.12.12. A contratada deverd efetuar a substituicdo da impressora disponibilizada por outra da mesma marca e
modelo, sem 6nus para o TRE/MS, nos seguintes casos: quando, por desgaste ou outro problema, verificarem-se
sucessivas paradas da impressora e chamados para manutencao (superiores a 3 ocorréncias em 1 més) que
prejudiquem o bom andamento dos servigos;

1.12.13. Caso seja necessdria a substituicdo de impressora e ndo haja disponibilidade de equipamento da mesma
marca e modelo indicado no certame licitatério, o TRE poderd autorizar a substituicdo por outro, desde que
comprovada pela contratada a similaridade ou superioridade aquele.

1.12.14. Ao fim do contrato, a Contratada deverd providenciar a retirada das impressoras dos locais em que se
encontrarem instaladas, sem quaisquer énus ao TRE/MS, observando os seguintes prazos:

a) 05 (cinco) dias Uteis, no caso da Capital;

b) 10 (dez) dias Uteis, no caso dos Cartdrios Eleitorais e Postos de Atendimento Eleitorais, situados no Interior
do Estado.



1.12.15. Em razao da necessidade de instalacdo dos novos equipamentos, decorrentes de eventual nova
contratacdo a ser realizada pelo TRE/MS ao término da presente avenca, fica, desde ja, autorizado pela
CONTRATADA que o TRE/MS faga a desconexao dos equipamentos referentes a esta contratagao, acondicionando
tais equipamentos em local adequado até a posterior retirada pela CONTRATADA.

1.13. Prazos de Atendimento e Manutencao ON SITE

1.13.1 Observar o horario de atendimento, compreendido entre 12h e 18h, de segunda a sexta-feira, em dias
Uteis.

1.13.2 Cumprir os seguintes prazos maximos para atendimento (SLA):

a) Capital: 6 (seis) horas uteis.
b) Interior: 14 (catorze) horas Uteis.

1.13.3) Abrir chamado antes de cada atendimento técnico no sistema GLPI (Central de Servicos do TRE-MS),
informando o nome do técnico responsdvel, a localidade e o hordrio do atendimento.

1.13.4) Registrar todo andamento do atendimento no chamado aberto.

1.13.5) Nos atendimentos realizados na capital, além do registro no GLPI, o técnico designado deverd se
apresentar na central de servicos de Tl para um técnico N2 do TRE-MS o acompanhe durante o atendimento.

1.14. Caso o vencimento do prazo de atendimento se dé em horario fora do expediente do local em que estd instalada a
impressora, o atendimento devera ser realizado na préxima primeira hora Gtil apés o inicio do expediente do local,
salvo quando indicado pelo fiscal que esse atendimento devera ocorrer fora do horario de expediente.

1.15. Requisitos temporais

1.15.1 O inicio da prestacao dos servicos desta proposicdo ocorrerd ematé 20 (vinte dias) uteis apds a
assinatura do contrato. Prazo necessério para eventual aquisigdo dos equipamentos.

1.15.2. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos ao local de instalagao, bem como todas as
despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da
CONTRATADA.

1.16 DOS TOTAIS ESTIMADOS DE COPIAS/IMPRESSOES

1.16.1. Mensalmente sera realizada pela fiscalizacdo, via sistema de gestdo de impressées, a medicdo do volume
de impressodes/cépias utilizadas em cada impressora e encaminhara esta medicdo a contratada.

1.16.2. A contratada de posse desta medicdo ird confecionar a Nota Fiscal relativa ao consumo de cépias /
impressdes do més de referéncia.

1.16.3. Serao somados os volumes de cdpias/impressdes apurados em todos os equipamentos, para verificacao do
volume total mensal utilizado.

1.16.4. Deverao ser registradas e abatidas do volume total mensal de impressdes apurado:

a) As perdas de impressdes em decorréncia de falha equipamento, bem como do suprimento consumivel;
b) As perdas decorrente de testes de impressao no momento de manutencao da impressora;

1.17. DA ENTREGA E DA INSTALACAO DAS IMPRESSORAS

1.17.1. Conforme anteriormente mencionado, a disponibilizacao das impressoras compreende a entrega nos
locais listados neste Termo de Referéncia, instalacdo e efetiva colocacdo em funcionamento.

1.17.2. Ap6és o prazo maximo de 20 dias uteis para aquisicido dos equipamentos, a entrega das
impressoras devera ocorrer nos enderecos indicados no item 1.1.2, dentro dos prazos indicados a seguir, de 22 a
62-feira, no horario das 12 as 17h ou em horério diverso, definido pela fiscalizacdo do contrato, compreendido
entre 08:00 e 18:00h.

a) até 5 (cinco) dias Uteis, no caso da Capital, contados da autorizacao expedida pela fiscalizacdo;

b) até 10 (dez) dias Uteis, no caso dos Cartdrios e Postos de Atendimento Eleitorais do Interior do Estado,
contados da autorizacdo expedida pela fiscalizagdo.

1.17.3. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com os prazos de entrega estabelecidos na
cldusula 1.15.2, deverd encaminhar ao TRE/MS solicitacdo de prorrogacao de prazo de entrega, da qual deverdo
constar: motivo do nao cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo previsto para entrega.
1.17.4. A comprovacao de que trata a cldusula anterior deverd ser promovida ndo apenas pela alegacdo da
empresa contratada, mas por meio de documento que relate e justifique a ocorréncia que ensejard o
descumprimento de prazo, tais como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros, Boletim de
Ocorréncia de Sinistro, ou outro equivalente.

1.17.5. A solicitacdo de prorrogacdo de prazo serd analisada pelo TRE/MS na forma da lei e de acordo com os
principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se a empresa da decisao proferida.

1.17.6. Em caso de denegacdao da prorrogacao do prazo de entrega, e caso ndao cumpra o prazo inicial, o
fornecedor ficard sujeito as penalidades previstas.

1.18. A instalacao das impressoras corresponde a sua disposicdo no ambiente indicado em cada local, conexao a rede



elétrica e rede de dados existente, bem como qualquer outro procedimento necessario ao seu escorreito
funcionamento.

1.18.1. Havendo necessidade de instalagdo de softwares em microcomputadores do TRE/MS, de modo a prover
alguma das funcionalidades das impressoras, a empresa contratada deverd informar tal situacdo a Secdo de
Microinformatica do TRE/MS, para que esta adote as providéncias necessarias para a viabilizacdo da instalacdo do
software a ser fornecido pela contratada.

1.18.2. O TRE/MS disponibilizard em cada local espaco apropriado para a instalacdo das impressoras, bem como
ponto de conexdo a rede elétrica e de dados.

1.18.3. Caso a empresa contratada identifique dbice relacionado as instalacdes prediais que impeca a instalacao
das impressoras deverd informar ao TRE/MS, por escrito, indicando o problema encontrado e, se for o caso, a
possivel solugao, de modo que o TRE/MS possa verificar a medida corretiva a ser adotada.

1.19. Em razao da ocorréncia de constantes oscilacdes de energia proveniente da rede publica que chega aos Cartérios
do interior e Postos de Atendimento ao Eleitoral do interior do estado, sugere-se que cada impressora seja
acompanhada de estabilizador elétrico, para conexdo do equipamento a rede elétrica, com caracteristicas
(especificacdes) adequadas a sua finalidade.

1.19.1. A disponibilizacéo de estabilizador elétrico é facultativa e visa diminuir o risco de dano ao equipamento
disponibilizado ocasionado por oscilacdo de energia na rede elétrica padrao.

1.19.2. O TRE/MS nao se responsabilizard por danos ocasionados aos equipamentos decorrentes de oscilagao de
energia na rede elétrica padrao em decorréncia do nao fornecimento do estabilizador padrao ou da utilizacao de
estabilizador inadequado.

1.19.3. Caso ocorram avarias nos equipamentos decorrentes da oscilacdo da energia elétrica por culpa exclusiva
da concessiondria elétrica, cabera a contratada proceder a reparacao dos eventuais prejuizos percebidos junto a
distribuidora de energia.

1.20. Apds a instalacdo das impressoras, deverdo ser efetuados testes de modo a comprovar o seu perfeito
funcionamento.

1.20.1. As cépias, impressdes e digitalizacdes utilizadas na fase de testes ndo poderdao ser computadas para fins
de leitura do consumo mensal do equipamento.

2. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO
DO PRODUTO

2.1. CARACTERISTICAS TECNCIAS EQUIPAMENTOS

2.1.1. A descricao (exigéncias minimas) das impressoras a serem disponibilizadas seguem abaixo.

2.1.2. A totalidade de cada TIPO de equipamento deve ser de mesmo fabricante, marca e modelo, a fim de
garantir a homogeniedade por tipo (facilitando o suporte a impressoras instaladas).

2.1.3. Cada TIPO de equipamento pode ser de fabricantes distintos.

2.1.4. A contratada serd responsavel pelas atualizacdes do firmware dos equipamentos ofertados e pelas
atualizacOes do software nas estacdes de trabalho.

2.1.5. O hardware e software dos equipamentos deverao ser originais do fabricante.

2.1.6. Os equipamentos deverao ser compativeis com os sistemas operacionais usados no TRE-MS.

ITEM 01 - TIPO 01: LOCAGAO DE EQUIPAMENTO - IMPRESSORA LASER COLOR - A4

1.

2
3
4.
5
6

10.
11.
12.
13.

14.

Tecnologia de impressao Laser/LED colorida;

. Equipamento devera ser novo e de primeiro uso e em linha de fabricacao;

. Velocidade de impressdo de no minimo 30 ppm no formato carta/A4;

Resolucdo de impressdao de no minimo 1200 x 1200 DPI;

. Impressdo duplex (frente e verso automatico);

. Volume méaximo de impressao 50.000 paginas (ciclo mensal);

Meméria de no minimo 1GB;

. Processador de no minimo 1.0 Ghz;

. Interface de comunicagdo em rede 10/100/1000 interna, Base T ou Base TX com conector RJ45;

Interface Wireless integrada 802.11b/g/n;
Leitor de RFID, INTEGRADO, para liberacdo de impressao de forma segura via cartao;
Drivers de impressdao compativeis com sistemas operacionais Microsoft Windows 11/10 e Linux Ubuntu;

Possuir compatibilidade com o sistema de Gestdo de Impressao/Bilhetagem e Monitoramento a ser fornecido pela
contratada;

Emulacdes:

1. PCL6 ou similar que priorize velocidade e compatibilidade a qualidade gréfica;



15.
16.
17.
18.
190.
20.
21.
22.

2. BR-Script3/PostScript 3 ou similar que priorize qualidade, para graficos e design; e

3. PDF 1.7 ou similar que priorize a compatibilidade e que documento seja impresso em qualquer dispositivo ou
impressora com foco em portabilidade.

Fonte de Alimentacao AC 127V 50/60Hz ou BIVOLT, cabos padrao NBR-14136;

Gerenciamento através de um navegador utilizando protocolo HTTP/HTTPS;

Permitir a leitura de contador de paginas impressas através do protocolo SNMP versao 2 ou superior;
Bandeja de entrada no minimo 250 folhas;

Painel de controle em LCD com idioma portugués ou simbologia universal;

Painel Touch screen colorido, idioma em portugués, de no minimo, 4 polegadas;

Porta de entrada USB 2.0 ou superior, para recursos de impressao;

Devera haver aderéncia total do equipamento ao SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSORAS (Tipo
08), comprovada por meio de documentacao técnica do fabricante, assegurando a interoperabilidade
completa e o suporte a todas as funcionalidades do software, excluindo a utilizacao de quaisquer solucoes
adaptativas para a compatibilidade.

ITEM 02 - TIPO 02: LOCACAO DE EQUIPAMENTO - IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA
(IMPRESSORA, COPIADORA E SCANNER)

1. Caracteristicas MULTIFUNCIONAL: IMPRESSAO
1. Tecnologia de impressao laser\LED monocromatica;
2. Velocidade de impressdo de no minimo 35 ppm (papel comum A4);
3. Tipo de midia
1. Papel comum A4;
2. Etiquetas;
3. Papel Colorido;
4. Papel Timbrado;
5. Gramatura da folha - Bandeja de papel (min/max) 60/130 g/m2;
6. Gramatura da folha - Bandeja multiuso (min/max) 60/130 g/m2;
4. Impressdo duplex (frente e verso automatico);
5. Bandeja de entrada no minimo 500 folhas;
6. Bandeja de saida para no minimo 250 folhas;
7. Ciclo de trabalho mensal de até: 150.000 (oitenta mil) paginas.
2. Caracteristicas MULTIFUNCIONAL: COPIADORA

1. Resolucao de cépia de no minimo de 600x600 dpi;

N

Coépia duplex automatica;
3. Devera suportar cépia de originais de tamanho A4 (minimo);
4. Fungao de reducao/ampliagao 25% - 400%
5. Cépia com opgdo de autenticacdo no painel da impressora;
3. Caracteristicas MULTIFUNCIONAL: DIGITALIZADOR
1. Resolucao de digitalizacao ética minima de: 600x600 DPI;
2. Mesa digitalizadora integrada ao equipamento;
Velocidades de digitalizacao simplex A4, minima, preto 50 ipm e cor 30 ipm;
Digitalizacao colorida de passagem Unica (digitalizacdo duplex) com alimentador automatico;
Formato de arquivos digitalizados em PDF, PDF Pesquisavel (OCR), PDF/A, JPEG, TIFF;

Digitalizar para E-mail, dispositivo USB, Pasta de Rede;

N o v s W

Funcao de deteccao de pagina em branco.



4. Caracteristicas GERAIS MULTIFUNCIONAL
1. Equipamento devera ser novo e de primeiro uso e em linha de fabricacao;
2. Gerenciamento através de um navegador utilizando protocolo HTTP/HTTPS;
3. Permitir a leitura de contador de paginas impressas através do protocolo SNMP versao 2 ou superior;

4. Possuir compatibilidade com o sistema de Gestao de Impressao/Bilhetagem e Monitoramento a ser fornecido
pela contratada;

5. Deve possuir leitor de cartdao RFID, INTEGRADO, frequéncia de 13,56MHz integrado para liberacdo de
impressao de forma segura via cartao;

6. Tela LCD - touchscreen.

7. Possuir alimentador automdtico de documentos frente e verso (digitalizacdo e cépia) com capacidade para no
minimo 50 folhas;

8. Interface de comunicagao em rede 10/100/1000 interna, Base T ou Base TX com conector RJ45;
9. Interface Wireless integrada 802.11b/g/n;

10. Drivers de impressdao compativeis com sistemas operacionais Microsoft Windows 11/10 e Linux Ubuntu, todos
em portugués;

11. Painel de controle em LCD com idioma portugués ou simbologia universal;

12. Porta de entrada USB 2.0 ou superior, para recursos de impressdo e digitalizagcao;

13. Deverd dar suporte para software gerenciar a realizacdo de impressao segura para documentos sigilosos e
confidenciais; onde a impressao é liberada somente quando for digitada a senha no momento da impressao
e/ou utilizacdo de cracha pessoal,;

14. Emulacdes:

1. PCL6 ou similar que priorize velocidade e compatibilidade a qualidade gréfica;

2. BR-Script3/PostScript 3 ou similar que priorize qualidade, para gréficos e design; e

3. PDF 1.7 ou similar que priorize a compatibilidade e que documento seja impresso em qualquer
dispositivo ou impressora com foco em portabilidade.

15. Fonte de Alimentagao AC 127V 50/60Hz ou BIVOLT, cabos padrao NBR-14136;
16. Suporte a protocolo TCP/IP v4 e TCP/IP v6, via ethernet e WiFi ja integrado.

17. Painel Touch screen colorido, idioma em portugués, de no minimo, 7 polegadas;
18. Processador, de no minimo, 800MHz;

19. Memdria RAM instalada, de no minimo, 2GB;

20. Devera haver aderéncia total do equipamento ao SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE
IMPRESSORAS (Tipo 08), comprovada por meio de documentacao técnica do fabricante,
assegurando a interoperabilidade completa e o suporte a todas as funcionalidades do software,
excluindo a utilizacao de quaisquer solucoes adaptativas para a compatibilidade;

21. O equipamento deverd ser acompanhado de todos os softwares necessarios a implementacao das
possibilidades de digitalizagdo descritas.

ITEM 03 - TIPO 03: LOCACAO DE EQUIPAMENTO - MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3
1. Caracteristicas MULTIFUNCIONAL: IMPRESSAO
1. Tecnologia de impressao laser/LED colorida;
2. Velocidade de impressao de no minimo 35 ppm;

Resolugdo de impressdo de no minimo 600 x 600 DPI;
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Impressao duplex (frente e verso automatico);
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Volume méaximo de impressdo 110.000 paginas (ciclo mensal);
6. Drivers de impressao compativeis com sistemas operacionais Microsoft Windows 11/10 e Linux Ubuntu;
7. Possuir suporte a emulagdo PCL6;

8. Possuir bandeja multiuso para folhas A3;



9. Tipo de midia
1. Papel comum A4;
2. Papel A3;

Papel Colorido;

Timbrado
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Gramatura da folha - Bandeja multiuso (min/max) 60-220 g/m?2
2. Caracteristicas MULTIFUNCIONAL: COPIADORA
1. Resolucao de cépia de no minimo de 600x600 dpi;
2. Coépia duplex automatica;
3. Devera suportar cépia de originais de tamanho A4 (maximo);
4. Funcao de reducao/ampliacdo 25% - 400%.
3. Caracteristicas MULTIFUNCIONAL: DIGITALIZADOR
1. Digitalizacao colorida de passagem Unica (digitalizacdo duplex) com alimentador automatico;
Mesa digitalizadora integrada ao equipamento;

Resolugdo de Digitalizagdo 600x 600 dpi;
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Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) integrado ao equipamento;

w

Formato de arquivos digitalizados em PDF, PDF Pesquisavel (OCR), PDF/A, JPEG, TIFF;
6. Digitalizar para E-mail, USB, Network Folder (pasta compartilhada na rede).
4. Caracteristicas GERAIS MULTIFUNCIONAL
1. Equipamento deverd ser novo e de primeiro uso e em linha de fabricagdo.
2. Gerenciamento através de um navegador utilizando protocolo HTTP/HTTPS;
3. Permitir a leitura de contador de paginas impressas através do protocolo SNMP versao 2 ou superior;

4. Possuir compatibilidade com o sistema de Gestao de Impressao/Bilhetagem e Monitoramento a ser fornecido pela
contratada;

5. Leitor de RFID para liberacao de impressao de forma segura via cartao;
6. Tela LCD - touchscreen com idioma em portugués ou simbologia universal;.
7. Interface de comunicacao em rede 10/100/1000 interna, Base T ou Base TX com conector RJ45;
8. Interface integrada Wireless 802.11b/g/n;
9. Drivers de impressdo compativeis com sistemas operacionais Microsoft Windows 11/10 e Linux Ubuntu;
10. Porta de entrada USB 2.0 ou superior, para recursos de impressao e digitalizagao;
11. Memoria de no minimo 4GB;
12. Processador de no minimo 1.90 Ghz;
13. Emulacbes:
1. PCL6 ou similar que priorize velocidade e compatibilidade a qualidade grafica;
2. BR-Script3/PostScript 3 ou similar que priorize qualidade, para gréficos e design; e

3. PDF 1.7 ou similar que priorize a compatibilidade e que documento seja impresso em qualquer dispositivo ou
impressora com foco em portabilidade.

14. Fonte de Alimentacdo AC 120V 50/60Hz.

15. Devera haver aderéncia total do equipamento ao SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSORAS
(Tipo 08), comprovada por meio de documentacao técnica do fabricante, assegurando a
interoperabilidade completa e o suporte a todas as funcionalidades do software, excluindo a
utilizacao de quaisquer solucoes adaptativas para a compatibilidade.

ITEM 04 - TIPO 04: LOCACAO DE EQUIPAMENTO - SCANNER DE MESA POR CONTATO DUPLO - Modelo base: Brother
ADS 4700w



1. Equipamento deverd ser novo e de primeiro uso e em linha de fabricacdo;

Tipo de scanner Alimentacao por folhas;

Capacidade de digitalizacao Monocromatica, Colorida;

Capacidade maxima do alimentador automatico de documentos pelo menos 80 paginas;

Ciclo de trabalho diario (paginas max.) pelo menos 6000;

o v & W N

Resolucdo de digitalizacdo éptica minima de: 600x600 dpi;
7. Velocidades de digitalizagao duplex A4 (preto/cor) (max. ipm) pelo menos 120;
8. Velocidades de digitalizagao simplex A4 (preto/cor) (max. ipm) pelo menos 60;
9. Digitalizacdo duplex colorido;
10. Formato de arquivos digitalizados em PDF, PDF Pesquisavel, PDF/A, JPEG, TIFF e OCR;
11. Digitalizar para E-mail, USB, Network Folder (pasta compartilhada na rede);
12. Drivers de digitalizacdo inclusos: TWAIN, WIA, ISIS, SANE;
13. Sistemas Operacionais suportados: Windows 10/11 e Linux;
14. Interfaces, integradas, padrao: Wireless 802.11 b/g/n, Ethernet, SuperSpeed USB 3.0 (compativel com USB 2.0);

15. Protocolos de rede compativeis (IPv4) APIPA (Auto IP), DHCP, DNS Resolver, HTTP/HTTPS Server, ICMP, LDAP, LLMNR
Responder, mDNS, SNMPv1/v2c/v3, SNTP Client, WINS/NetBIOS Name Resolution, Web Services (Scan);

16. Com sensor de atolamento de papel;
17. Tamanho méximo do papel 215,9 x 355,6 mm;
18. Rede elétrica AC 120V-220V.

ITEM 05 - TIPO 05: LOCACAO DE EQUIPAMENTO - IMPRESSORA DE ETIQUETA - Modelo base: ZEBRA ZD421
1. Equipamento deverd ser novo e de primeiro uso e em linha de fabricagao.
. Métodos de impressdo: Transferéncia térmica ou térmica direta;
. Linguagens de programacao ZPL e EPL;

2
3
4. Resolucao: 203 dpi/8 pontos por mm;
5. Sistema operacional: Link-OS;

6

. Memobria: flash de 128mb, sdram de 128 mb meméria ndo volatil de 64 mb disponivel para o usuario sdram de 8 mb
disponivel para o usudrio;

7. Largura maxima de impressao: 4,09 pol./104 mm;
8. Velocidade maxima de impressao: 6 pol./152 mm por segundo;
9. Sensores de midia: sensor de marca preta;

10. Firmware: zpl ii, epl 2, xml, zbi, pdf direct;

11. Conectividade: usb e ethernet;

12. Cddigos de barras 1D: Code 11, Code 39, Code 93, Code 128, ISBT-128,UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13, extensdes UPC e
EAN de 2 ou5 digitos, Plessey, Postnet, Standard 2-de-5, Industrial 2-de-5, Interleaved 2-de-5, Logmars, MSI, Codabar e
Planet Code;

13. Cddigos de barras 2D: Codablock, PDF417, Code 49, DataMatrix, MaxiCode, QR Code, MicroPDF, Aztec;

14. Fontes e elementos graficos: 16 fontes bitmap expansivel ZPL II, duas fontes ZPL escaldveis residentes, cinco fontes
EPL2 expansiveis residentes, suporte a fonte nativa do tipo aberto, compativel com Unicode;

15. Rede elétrica 100 - 240 VCA, 50 - 60 Hz.

ITEM 06 - TIPO 06: LOCACAO DE EQUIPAMENTO - IMPRESSORA DE CARTOES (CRACHA) - Modelo base: Zebra ZC300
1. Equipamento devera ser novo e de primeiro uso e em linha de fabricacao;
2. Resolugdo de impressdo de 300 dpi;

3. 2 GB de memdria flash, pelo menos;
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

Tamanho de imagem: 1006 x 640 pixels;
Calibracdo automatica de fita;

Conectividade, pelo menos, USB 2.0 e Ethernet 10/100;

. Impressdo frente e verso automatico;
. Hopper de entrada com ajuste automatico e capacidade para 100 cartoes;

. Hopper de saida com capacidade para 100 cartdes;

Luzes indicativas do status da impressora;
Criptografia de dados;
Impressao de borda a borda em midia padrdo CR-80;

Produtividade de impressao (cartdes por hora) de pelo menos: 900 cartées/hora em impressdao monocromatica de um
lado, 200 cartdes/hora em impressao YMCKO de um lado, 140 cartées/hora em impressdao YMCKOK de frente e verso,
450 cartées/hora em impressdo monocromatica de frente e verso;

Sistemas Operacionais suportados: Windows 10/11 e Linux;

Rede elétrica AC 120V-220V.

ITEM 07- TIPO 07 - LOCACAO DE EQUIPAMENTO - LEITOR E GRAVADOR RFID

1.

10.
11.
12.
13.
14.

2
3
4.
5
6

Equipamento deveréa ser novo e de primeiro uso e em linha de fabricagao;

. USB PnP;

. LED bicolor;

Built-in antena;

. Leitor NFC;

. ISO/IEC18092 (NFC) compativel;

. NFC Tags velocidade de acesso = 424 kbps;
. Leitor de Smart Card sem contato;

. Suporte a cartdo de FeliCa;

Suporte a cartdes 1ISO 14443 Tipo A & B;
Cartdes MIFARE ® (cléssicos, DESFire);
PC / SC e CCID Compliant;

CE e FCC Certificated;

Compativel para gravacao nos cartdes fornecidos e impressos peloitem 06

ITEM 08 - LOCACAO - SOFTWARE DE GERENCIMENTO DE IMPRESSORAS

1.

Ser compativel com as impressoras fornecidas pela contratada e ter intefacia nas impressoras acessiveis pela tela
LCD;

O sistema compreende a gestdo e monitoracdo das paginas impressas, copiadas e digitalizadas, através de sistema
Web de contabilizagao. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderao operar o aplicativo.

2.1. A bilhetagem devera ser realizada tanto na sede da CONTRATANTE quanto em suas unidades, de
modo que as informacdes sejam centralizadas em um unico banco de dados que ficara localizado em um
servidor disponibilizado pelo TRE-MS, mantendo-se apenas as filas de impressoes de forma local, para
que seja evitado o alto trafego e também em caso de falha de link as unidades nao fiquem sem imprimir.

2.2. O licenciamento do software de gestdo e controle da solucdao de bilhetagem devera contemplar a
sede do TRE, Cartdrios, Anexo e postos de atendimentos (PAEs) e sera de responsabilidade da
CONTRATADA, bem como a instalacao e todas as configuracées do software a ser utilizado para esta
finalidade.

2.3. O software de gestao deve ser licenciado para todos os usuarios cadastrados, a qualquer tempo,
durante o periodo de gestao do contrato.

A solucdo deve armazenar uma quantidade determinanda pelo administrador das paginas impressas e digitalizadas
para possivel auditoria e conferéncia com a LGPD.

P

O software de gestdao de gerenciamento de impressdao é responsavel pela administracao das filas de
impresséao, das impressoras e pela contabilizacdo, este devera ter as seguintes caracteristicas minimas:



A solucao de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizacées e devera ser
administrada 100% via WEB (Browser) compativel com no minimo Google Chrome, Firefox, Microsoft
Edge e Safari;

A solucao devera coletar as informacoes dos equipamentos multifuncionais e impressoras através
do protocolo SNMP 2 ou 3;

A contabilidade e o controle de custos de impressées em multifuncionais de rede e impressoras de
rede, com sistemas operacionais Windows, Linux, MacOS, ChromeOS, Android e iOS;

A solucao nao pode necessitar o uso de Plug-ins desatualizados como Microsoft Silverlight e Adobe
Flash;

A solucao precisa utilizar protocolo de seguranca TLS 1.2;

A solucao precisa ter a funcionalidade nativa de criptografar o spool de impressao gerado nas
estacoes de trabalho. Nao serdao aceitos métodos externos a aplicacdo ou nativos do sistema
operacional, entende-se que a solucao ofertada precisa possuir esse recurso nativo e dedicado a
impressao; A fim de previnir interceptacao e protecao de dados pessoas trafegados.

A solucdo precisa conter possibilidades de criar fluxos de digitalizacdao que serao apresentados no
painel do multifuncional quando o usudrio efetuar o login;

No caso das multifuncionais, o software devera ser instalado e embarcado nos equipamentos para
nao depender de hardwares externos aos dispositivos permitindo a impressao segura e a liberacao
das atividades pelo painel do equipamento;

Informar o usuario se copia devera informar horario, numero de cépias, impressora, cor ou PB e
custo. Se impressao devera informar nome do documento, horario de impressao, impressora,
numero de paginas cor ou pb, tamanho do papel e custo;

Devera gerenciar o trabalho pagina a pagina para cobrar colorido apenas as paginas coloridas
dentro de um mesmo trabalho;

Devera permitir originar e gerenciar impressoées de tablets e smartphones com Android e 10S tanto
na plataforma Windows quanto plataforma Apple ou Linux;

Deve gerenciar os equipamentos de impressao no caso de alertas de erro ou nivel de toner baixo e
enviar e-mail para usudrios especificos;

O software deve detectar e deletar atividades duplicadas automaticamente;

O software deve prevenir usuarios para nao imprimirem grandes trabalhos em equipamentos mais
lentos;

O software deve prevenir usudrios para nao imprimirem em impressoras indisponiveis sugerindo
outra impressora no ato da impressao;

O software deve permitir customizar restricbes de impressao de trabalhos que tenham valor
superior a um valor especifico (Ex: R$ 100,00) ou acima de uma quantidade especifica de paginas
(Ex: 500 paginas);

Gerar relatdrios via web de impressiao e cépia por usuario, impressora (equipamento fisico),
computadores (estacdo ou servidor de impressao),departamentos e centros de custo;

A ferramenta deve manter um histérico das trocas de departamentos de usudrios e dominios de
escritoério;

Gerar relatdrios de Comparacao que possivel comparar duas datas a serem confrontadas;
Ordenacao dos relatérios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usuario;

Instalacdao automatizada através de msi ou login script; Filtros nos relatdérios por tipo de impressao
(color ou mono), tipo de papel, modo de impressao (simplex ou duplex);

Geracao de relatdérios de analise que contenham dados de cépias por usudrios, cépia colorida ou
monocromatica, impressdées por usuarios, impressao colorida ou monocromatica, por tamanho de
papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

Exportacdao de dados para analise, no minimo em formatos HTML, PDF e CSV;

Centralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos (subsedes) e a geracao de relatérios
integrados com todos os dados;

Definicao de custos de cdépia e pagina impressa por impressora, diferenciando custos para
impressdo e cépia colorida ou monocromatica;

Administracao de custos por impressora, havendo a possibilidade de gerenciamento por area (m?,
m3) e por tamanho de papel (A3, A4);

Possibilitar a implantacao de filtros com proibicoes de acordo com determinadas extensdes de
arquivo, proibicoes de impressoes color entre outros;

Funcionalidade para converter trabalhos de coloridos para preto e branco e impressoes em simplex
para duplex automaticamente sem intervencao do usuario ou do driver do equipamento;

Definicdo de cotas por usudrio ou grupos de usuarios;

Possibilidade de geracao de relatorios de utilizacao de cotas;

Possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou nao bloqueante;

Possibilidade de estabelecer cotas com saldos separados entre trabalho e pessoal;

Possibilidade de cotas por franquia global Colorido e P&B;

Possibilidade cotas de paginas coloridas por dia para cada impressora podendo ter quantidades



diferentes por impressora;

Possibilidade de haver integracao para liberacao dos trabalhos através de crachas de proximidade,
cédigo de barra ou leitores de biometria e permitir auto associacao para os usuarios nao tenham
seus codigos cadastrados;

Possibilidade de importacdao automatica de usudrios, mantendo a sincronia, via fontes externas de
dados de usuarios, através de no minimo duas origens como LDAP e Active Directory;

As impressoras instaladas deverao ser cadastradas automaticamente no sistema;

Permitir agendamento de relatdrios nos periodos estipulados, podendo ser semanal, mensal ou dias
especificos e envio automatico por e-mail;

Base de dados compativel no padrao SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL;

Implantar rotina de notificacoes de usuarios com relacdo ao nivel de utilizacao das cotas de
impressao, através de e-mail ou client instalado nas estacoes/servidores;

O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos no modo gerente, para liberacao
trabalhos pausados na fila enviados por outros usudrios;

O sistema devera efetuar balanceamento de carga inteligente enviando trabalhos de um
equipamento parado automaticamente para o mais proximo, avisando o usuario através de pop-up;

Deve permitir a Impressao “siga-me” (follow me) para que qualquer usuario possa retirar suas
impressoes em qualquer equipamento;

Devera permitir o usuario originar impressdes via web (browser), sem ter driver de impressao
instalado em equipamentos pessoais ou tablets;

Possibilidade de liberacao de impressées via smartphone (mobile) desde que o mesmo use login e
senha da rede;

Possibilidade de liberacao de impressdées via cédigo QR (QRCode) usando smartphones como
leitores de cédigo QR (QRCode);

Possuir pop-up de agradecimento ao usuario que esta economizando em impressao, utilizando mais
o duplex e/ou escala de cinza;

Permitir que determinados usuarios sejam excecoes de regras;

Permitir assinar digitalmente os documentos com impressao de assinatura digital no documento
tanto no rodapé, cabecalho ou local customizado nos padrées MD5 HMAC ou SHA1l no minimo, e
inclusdao de marca d’agua/assinatura digital (cabecalho e rodapé) nos trabalhos de impressao (nome
de usuario, data,servidor, impressora, copias do mesmo documento, custo etc.), tanto para driver
POST SCRIPT como PCLS5;

O sistema nao podera efetuar o envio de dados dos usuarios para nenhum repositério de dados
externos de terceiros, em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;

A solucao precisa ter métodos de entrega de filas de impressao para os usuarios através de portal
self-service para que o departamento de informatica e suporte tenha menos trabalho e os usudrios
possam escolher as filas de impressao sozinhas e em qualquer dispositivo seja ele movel ou fixo;

O software deve suportar cluster de servidores Windows; Devera armazenar logs de impressdao em
casos de queda de link/falha de conexao para reenvio desses dados ao banco de dados principal
apos a normalizacao do link/conexao evitando a perda e a interrupcao do servico;

O software deve permitir a configuracao de validacdo um a um os trabalhos de impressao
garantindo a cobranca de apenas o que foi impresso;

O sistema deve permitir alocacao de custos de trabalhos especificos para contas de centros de
custos, projetos ou departamentos dos usuarios (clientes), tanto para impressées como, cépias ou
digitalizacoes;

A solucdao deve possuir interface amigavel para, de forma independente, a CONTRATANTE, através
da sua equipe, possa desenvolver e implantar futuras regras ou politicas como por exemplo o
redirecionamento automatico de trabalhos, alertas de impacto ambiental de cada trabalho, etc.,
sem a necessidade de intervencao do fabricante;

A solucdao deve permitir impressao de convidados com o minimo de necessidade de envolvimento do
departamento de Tl e de forma segura em equipamentos notebook, smartphones e tablets;

A solucao deve ter a possibilidade de criar scripts nas filas de impressao de redirecionamento de
trabalhos de impressao entre as filas do servidor;

A solucao deve oferecer suporte ao SSO (Single Sign-On), permitindo que os usudrios acessem os
sistemas e aplicativos sem a necessidade de realizar autenticacées adicionais;

A solucao deve possuir médulo cliente para filiais para que nenhuma funcao pare de funcionar,
incluindo cotas, acessos aos painéis dos equipamentos Multifuncionais e regras caso haja queda de
link entre pontos ou no local especifico;

A solucao precisa ter APlI's para monitoramento de Status do sistema, Status de equipamentos
inclusive individualmente, se necessario, e global do cliente, Status de quantas atividades estao
retidos naquele momento, Status de erros e avisos recentes individualmente ou globalmente no
ambiente do cliente, Status de pdaginas impressas na ultima hora, Status da aplicacao, Status de
licenciamento e Status de banco de dados para uma aplicacdao de monitoramento ja utilizada pelo
cliente simples através de retornos http ou avancado com integracao utilizando solicitacées JSON
sem limitacao de qual ou quais aplicacées essa APl podera ser integrada;

A solucdao embarcada deve manter a experiéncia de uso para todos os equipamentos do parque



independente de marca/modelo ofertado diminuindo a necessidade de treinamento dos usuarios;

e A solucao ao integrar-se aos multifuncionais deve permitir a digitalizacao com recurso de OCR, feito
no servidor caso a multifuncional ndao possua este recurso nativo e manter o layout independente
do equipamento onde o embarcado estiver;

e A solucdao de OCR deve conter funcionalidades de limpeza de imagem como remocao de paginas em
branco, deskew, deskpeckle e ainda separacdo de documentos quando houver uma pagina em
branco entre os documentos facilitando o uso do recurso pelo usuario;

e A solugdo ao integra-se aos multifuncionais deve permitir a digitalizacdao para pasta com ou sem os
metadados referentes ao trabalho executado sempre a partir do embarcado;

e A solucao ao integrar-se aos multifuncionais deve permitir a digitalizacao para e-mail;

e A solucdo deve oferecer aos usuarios miiltiplas formas de impressdo como enviar um e-mail,
submeter um trabalho por portal web, através de dispositivos méveis i0S, Android e Chrome OS
além da maneira tradicional de enviar trabalhos para uma fila de impressao e todas as regras e
politicas devem ser aplicadas a todas as formas de impressao, independentemente de como o
usuario solicita a impressao;

e A solucao ao integrar-se aos multifuncionais deve permitir a digitalizacdo para nuvem como
OneDrive, Box, Google Drive etc.;

e A solucdao deve contar com opcoes de privacidade de dados sensiveis nativas no produto, afim de
que o departamento de protecao de dados do TRE-MS possa aplicar as politicas LGPD necessarias e
em pratica;

e A solucdo precisa aplicar seguranca em todas as etapas do processo de impressao para que, em
localidades onde ndo haja impressao segura outras atividades sejam implementadas como marca
d’agua em qualquer local do documento a ser definido e sempre em primeiro plano caso haja
sobreposicdao de dados com no minimo metadados como nome de usudrio, nome da impressora,
data, hora, nome do documento, assinatura digital e controle de direitos autorais para que o TRE-
MS néao enfrente possiveis problemas de impressdao de materiais em seu ambiente;

e A solucao deve possuir funcionalidade nativa para integracao com ferramentas de terceiros para
criacao de painéis de acompanhamento como ‘Power Bl’ por exemplo, para ser integrado a uma
ferramenta que o TRE-MS possa utilizar para acompanhamento de contratos em geral;

o Exibir os alertas ativos na interface de administracao;

e O sistema devera fornecer relatérios de impacto ambiental, por usudrio e por impressora
permitindo envio por e-mail;

e Permitir a auditoria de equipamentos e seus contadores através do navegador sem a necessidade
de instalacdo de agente;

e Auditoria completa de todas as transacoées;

e Possuir interface para usudrio Unica com login para acesso as informacdées pessoais, trabalhos a
liberar, trabalhos nao liberados e relatérios de documentos impressos e cotas, via web browser;

¢ Permitir o monitoramento (bilhetagem) por impressora e por pagina, permitindo diferenciar e
acompanhar os custos para impressao em colorido e para impressdoes monocromaticas P&B, bem
como impressoes em simplex ou duplex;

e Permitir a administracao de custos por grupos de impressoras;

¢ Permitir a emissao de relatérios graficos que indiquem os usuarios, departamento ou equipamentos
que mais imprimem; Percentual da utilizacdo da modalidade de impressao duplex,
acompanhamento anual da evolucdao de consumo; Filtro por: periodo (data inicial e final), periodo
pré-definido (diario, semanal, mensal e anual), login, nome usuario, centros de custo, computador;
departamento, diretoria; tipo (impressao, céopia ou ambos); cor (color, mono ou ambos); Opcao de
visualizacao em tela ou saida para arquivo CSV, PDF, HTML;

e Devera permitir que logo em seguida ao envio da impressao pelo usuario, o sistema mostre na tela
do usudrio, uma janela contendo informacoes referente a impressao, como: home do documento,
total de pagina monocromatica ou colorida, saldo da cota disponivel para impressao, para que o
usuario de forma proativa valide a impressao, podendo confirmar ou cancelar o envio do documento
a impressora, afim de evitar desperdicios;

e O sistema nao podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos, em
nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;

¢ Permitir criar niveis/perfis diferenciados de acesso a ferramenta;

e Permitir a contabilizacdao apenas das paginas realmente impressas, em caso de cancelamento da
impressao pelo usuario;

¢ Realizacao de inventario automatico de impressoras (relacao de todas as impressoras instaladas);
e Permissao de impressao somente nas impressoras determinadas; Toda interface em portugués/BR
e Todos os servicos do software de gestao deverao rodar em apenas um servidor.

e O software de gestdao devera funcionar em Microsoft Windows Server 2019 / 2016, utilizando no
maximo 4GB de memodria RAM e 100GB de espaco em disco.

ITEM 09 - PRODUCAO - Impresséo colorida em folha A4, em impresora tipo 01 (LASER COLOR A4)

Nao serd pago por producdo de digitalizacdo neste tipo de equipamento, somente impressao.



ITEM 10 - PBODUCI\O - Impressao monocromatica, em folha A4, em impressora tipo 02 (MULTIFUNCIONAL LASER
MONOCROMATICA A4)

Nao serd pago por producdo de digitalizacdo neste tipo de equipamento, somente impressao.

ITEM 11 - PRODUCAO - Impresséo colorida, em folha A3, em multifuncional tipo 03 (MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3)
Nao serd pago por producdo de digitalizacdo neste tipo de equipamento, somente impressao.

ITEM 12 - PRODUCAO - Digitalizacdo em Scanner tipo 04 (SCANNER DE MESA POR CONTATO DUPLO)
Este é o UNICO item que devera ser computadada producdo de digitalizacdo para cobranca.

ITEM 13 - PRODUGAO - Impressao de etiquetas em impressora tipo 05 (IMPRESSORA DE ETIQUETA)

ITEM 14 - PRODUCAO - Impressdo de cartdes em impressora tipo 06 (IMPRESSORA DE CARTOES)

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. Justificativa de Aquisicao: Outsourcing de Impressao e Digitalizacao para o TRE-MS

O Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul (TRE-MS) visa a contratacdo de servicos de outsourcing de
impressao e digitalizacdao, com o objetivo de otimizar suas operacdes, reduzir custos e garantir a modernizacao
tecnoldgica de seus equipamentos. Esta justificativa apresenta as necessidades, vantagens e requisitos para a
contratacdo, com base na experiéncia prévia do érgao e nas demandas atuais.

3.1.1 Necessidades e Vantagens do Outsourcing
3.1.1.1 Experiéncia Prévia e Eficiéncia:

O TRE-MS possui experiéncia de quase uma década com outsourcing de impressdo e digitalizacao,
comprovando a eficiéncia e vantagens deste modelo em relacdo a aquisicdo e manutencao direta de
equipamentos. A terceirizacao elimina o investimento inicial em equipamentos, reduz custos de manutencgao,
reposicdo de pecas e suprimentos, além de garantir a atualizacdo tecnolégica constante, sem novos
desembolsos.

3.1.1.2. Descentralizacdo e Suporte Técnico:

A descentralizacdo das zonas eleitorais do TRE-MS exige uma logistica complexa para manter a qualidade
dos servicos de impressao. O outsourcing transfere essa responsabilidade para a empresa contratada, que
oferece suporte técnico especializado, reposicdo agil de insumos e atendimento eficiente em todas as
localidades, garantindo maior confiabilidade e eficiéncia.

3.1.1.3. Gestdo de Custos e Eficiéncia Orcamentaria:

O outsourcing permite uma gestdo de custos mais eficiente e previsivel, com contratos baseados em taxas
fixas ou uso, proporcionando maior controle orcamentario e eliminando surpresas financeiras com reparos
ou obsolescéncia.

3.1.1.4. Foco nas Atividades-Fim:

A terceirizacao permite que o TRE-MS concentre seus recursos e esforcos em suas atividades principais,
delegando as operacdes de impressao e digitalizacdo a uma empresa especializada, sem sobrecarregar a
estrutura administrativa do érgao.

3.1.1.5. Necessidades Tecnoldgicas e de Seguranca
O TRE-MS necessita de equipamentos com tecnologias modernas, que atendam as demandas de seguranca
e eficiéncia, incluindo:

e Gestdo centralizada de impressao: Otimiza recursos e reduz desperdicios.

e Retencao de impressao e liberacao segura (PIN ou RFID): Garante a seguranca da informacao e
conformidade com a LGPD.

e Impressao por ilhas: Reduz a quantidade de impressoras, concentrando o uso em equipamentos
estratégicos e otimizando custos.

3.1.2 Modelo de Contratacao e Requisitos

O modelo de contratacao proposto é baseado em valor fixo por pagina impressa e equipamento locado, com
diferenciacdo entre impressdo em preto e branco e colorida. Este modelo oferece flexibilidade, agilidade e ajuste
de recursos conforme a demanda, garantindo eficiéncia e controle de custos. E essencial que todos os
equipamentos locados sejam novos e de primeiro uso.

3.1.3 Conclusao

A contratacdo de outsourcing de impressdo e digitalizacdo é crucial para o TRE-MS, garantindo a modernizacao
tecnolégica, otimizacdo de recursos, reducdo de custos e maior eficiéncia nas operagdes. O modelo proposto
atende as necessidades do érgao, assegurando a continuidade dos servicos de forma segura, confidvel e
economicamente viavel.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de capacitacao

4.1.1 Faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacao técnica dos recursos relacionados ao objeto
da contratacao.



4.2. Requisitos Legais

4.2.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133/2021,
Instrucao Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021 (Pesquisa de precos), Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), Resolugcdo CN] 468/2022 e a outras legislacdes
aplicaveis.

4.3. Requisitos de manutencao

4.3.1. Devido as caracteristicas da solucdo, had necessidade de realizacdo de manutencoes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da
solugcao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4, Requisitos de Experiéncia Profissional
4.4.1. Os servicos deverao ser prestados por técnicos/analistas devidamente capacitados.
4.4. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.4.1. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATANTE, que dard ciéncia, a CONTRATADA, de
eventuais ocorréncias durante a execucao dos servicos.

4.4.2. Nao ha obrigatoriedade de realizacdo de vistoria prévia do local de execucao dos servicos.
4.5. Sustentabilidade
4.5.1. A contratacao devera atender aos seguintes critérios de sustentabilidade:

a) Os documentos e/ou relatdrios deverdo ser entregues, sempre que possivel, por via informatizada de
forma a nao utilizar papel ou outro insumo semelhante;

b) Caso a impressao seja necessaria, a contratada deve adotar praticas de impressado sustentaveis, como a
utilizacao de papel reciclado, impressdo frente e verso e a minimizagdo do uso de tintas prejudiciais ao meio
ambiente;

c) Este TRE, quando da redacdo da cldusula que estipula os hordrios de realizacdo dos servicos, deu
preferéncia por conciliar com hordrios de funcionamento do érgdo onde a energia e demais insumos ja sao
utilizados.

d) As embalagens a serem utilizadas na realizacao dos servicos, sempre que possivel, devera ser de material
de baixo impacto ecolégico.

e) A empresa contratada deverd fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos.

f) Os insumos (toners) utilizados deverao ter logistica reserva e devera ser apresentado um
relatério mensal - via dashboard - de quantos toners foram entregues, quantos foram recolhidos
e qual a destinacao.

g ) Os equipamentos a serem fornecidos devem ser de primeiro uso/novos e serdao mais modernos,
impactando positivamente no sentido de economia de energia;

h) O descarte de cartuchos de toner, que contém residuos, ficard a cargo da contratada, devendo ser
garantido a destinacao ambientalmente adequada, nos termos da Lei n® 12.305/2010 e constando na
dashboard mensal.

4.6. Nao é admitida a sucontratacdo do objeto contratual.
4.7. HAVERA exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

4.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.8.1. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo
dia, conforme os prazos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacbes do CONTRATANTE:
a) requisitar a prestacao dos servicos, na forma prevista neste Termo de Referéncia;

b) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos;

c) encaminhar formalmente a demanda por meio e-mail, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

d) exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratacao;

e) receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

f) verificar a manutencao pela CONTRATADA das condicdes de habilitacao estabelecidas na licitagao;

g) aplicar a CONTRATADA as sancbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

h) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
i) comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

j) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicdes de preco e prazo estabelecidos neste Termo
de Referéncia;

k) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

I) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S Casos em que isso nao ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA

a) Prestar ao TRE/MS os servicos objeto desta contratacdo, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, no
Edital de Licitacdo e nos demais anexos, obedecendo a regulamentacao aplicavel;

b) Fornecer Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 horas por dia, sete dias por semana, durante toda a
vigéncia da contratacdo, por meio de chamada telefénica, sem nenhum 6nus ao TRE/MS, a fim de que seja
possivel registrar reclamacbes sobre o funcionamento do servico contratado, obter suporte técnico e
esclarecimentos;

c) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico. A FISCALIZACAO néo aceitara a
transferéncia de qualquer responsabilidade das Contratadas para terceiros, exceto no caso de transferéncia de
Contratos de Concessao ou de Permissao, ou de Termo de Autorizacao.

d) Responsabilizar-se pelas infracdes a regulamentacao aplicdvel ao objeto da contratagdo, que consistirdo em
infracdes contratuais quando comprometerem os servicos prestados ao TRE/MS;

e) Manter, durante todo o prazo de execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicbes de habilitacao e qualificacdao exigidas na fase de habilitacao da licitacao;

f) Receber os valores que lhe forem devidos pelo pela prestacao dos servicos, na forma disposta neste Termo de
Referéncia;

g) Abster-se de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 52 da Lei Federal n° 12.846, de 2013, bem
como observar os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade,transparéncia,
eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Cédigo de Conduta Etica do TRE/MS (Resolucao 690/2020);

h) Dar conhecimento, aos funciondrios de seus respectivos quadros que participardo da execucao
contratual,sobre o Cddigo de Conduta Etica do TRE/MS para ciéncia e responsabilidade em sua observancia.

i) Proteger informacdes confidenciais e privilegiadas, conforme regulamento préprio;

j) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd responer pela fiel execucdo
do contrato;

k) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

I) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

m) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

n) fazer a transicao contratual, quando for o caso;

o) Dar plena ciéncia do disposto na Portaria Diregao-geral n® 176/2023 TRE/PRE/DG/GABDG, a qual dispde sobre
os procedimentos para apuracao e aplicacdo de penalidades decorrentes do descumprimento de regras
licitatérias e/ou obrigagdes contratuais decorrentes da Lei n® 14.133, de 192 de abril de 2021, no &mbito do
Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul.

p) Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem ao contrato, até o limite de 25 % (vinte e cinco por cento),
nos termos da Lei 14.133/2021 .

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. O contato com a fiscalizacdo para disponibilizacdo da solucdo da contratada deverd ocorrer no horario das 12:00h
as 18:00h, de segunda a sexta-feria, através do telefone (67) 2107- 7126/ 2107-7103 (Ramon Rodrigues ou Marcio
Naka).

6.2. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.3. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

6.4.2. O modelo de Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (ANEXO ll-a), contendo declaracao
de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e Modelo de Termo de Ciéncia (ANEXO II-b), a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos anexos do Contrato.

6.5 Fica a empresa obrigada a enviar aviso de recebimento das mensagens eletrénicas que lhes sdo enviadas. Caso
nao o faca, considerar-se-a ciente do seu conteldo, na data de envio registrada no Sistema Eletrénico de Informacdes.



7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o érgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.3.1. A fiscalizacdo, acompanhamento e a orientacdo relativa a prestacao dos servicos/fornecimento ficardo a
cargo de servidor pertencente ao quadro deste Tribunal.

7.3.2. O contato entre este Tribunal e a empresa contratada serd mantido, prioritariamente, por intermédio da
fiscalizacdo

7.4. O érgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato, quando for o caso.

7.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

7.5.1. Acompanhar a execucdao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, Vl);

7.5.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, a fiscalizacdo emitird notificacbes para a correcdo da
execucgao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.5.3. Informar a administracdo , em tempo habil, a situacdo que demandar decisao ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.5.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.5.5. Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.6. Verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhar o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.6.1. Atuar tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a competéncia do fiscal; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.6.2. manter registro de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, 1l).

7.6.3. formalizar processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.6.4. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo héabil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

7.6.5. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

7.6.5.1. requisitar a prestacdo dos servicos e/ou fornecimento, mediante Oficio ou Requisicdo de
fornecimento;

7.6.5.2. exercer, em nome do Tribunal Regional Eleitoral, toda e qualquer acao de orientacao geral, decidir
sobre questdes técnicas e burocraticas dos servicos, sem que isto impligue em transferéncia de
responsabilidade, a qual serd Unica e exclusivamente de competéncia da CONTRATADA.

7.6.5.3. conferir e atestar a Nota Fiscal/Fatura emitida pela empresa contratada, encaminhando-a para
pagamento;

7.6.5.4. outras atribuicdes pertinentes a contratacdo ou que lhe forem conferidas pela Administracao.

8. CRITERIOS DE MEDICAO PARA PAGAMENTO
Do recebimento
8.1. As impressoras serao recebidas:

a) pelos fiscais designados pelo TRE/MS, na Capital; e,
b) pelo Chefe de Cartério ou pelo servidor responsavel pelo Posto de Atendimento Eleitoral de cada uma das
localidades.

8.2. O recebimento provisdrio e definitivo dos equipamentos ficard a cargo dos servidores de que trata a cldusula 1
do presente capitulo, conforme descrito a
sequir.

8.3. O recebimento provisério serd efetuado no momento da entrega compreendendo as seguintes verificacdes:

a) os equipamentos deverao estar em suas respectivas embalagens originais, com a indicacao da marca/modelo
na embalagem e/ou no préprio
equipamento, bem como das demais caracteristicas que possibilitem a correta identificacdo do produto;



b) condi¢cdes da embalagem e/ou do equipamento;
c) quantidade entregue;

8.4. Atendidas as condicbes indicadas na cldusula acima, serd registrado o recebimento provisério mediante atestado
no verso da Nota Fiscal, ou, em termo préprio.

8.4.1. O atestado de recebimento registrado em canhoto de nota fiscal, ou documento similar, nao configura o
recebimento definitivo do material.

8.5. O prazo constante na clausula 8.1. serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda da
CONTRATADA com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao dos servicos.

8.7. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021).

8.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.9. O recebimento definitivo deverd ser efetuado em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento
provisério, e sera procedido quando satisfeitas as condicdes abaixo:

a) correspondéncia de marca/modelo do equipamento com os indicados na proposta da fornecedora;

b) compatibilidade do equipamento entregue com as especificacbes exigidas neste Termo de Referéncia e
constantes da proposta da empresa

fornecedora;

c) instalagdo do equipamento e realizacao dos testes de funcionamento, de modo a certificar que o equipamento
estd em perfeito funcionamento;

d) fornecimento do kit inicial de materiais de consumo;

e) realizagdo do treinamento dos servidores do TRE/MS que irao utilizar as impressoras e entrega do tutorial.

8.10. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.11. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.14. Caso os equipamentos sejam entregues e instalados na mesma ocasido, podera ser dispensado o recebimento
provisério e realizado apenas o definitivo, sendo esta uma faculdade do TRE/MS.

8.15. No tocante ao recebimento dos materiais de consumo a serem fornecidos pela empresa contratada, sera este
também efetuado pelos responsaveis indicados na cldusula 8.1 deste Capitulo.

8.16. O fornecimento inicial dos materiais e a reposicao peridédica deverdo ser registrados mediante formulério
especifico (recibo, etc.), a ser definido pela empresa contratada conjuntamente com a fiscalizacdo, que devera ser
emitido em duas vias, que deverao ser assinadas pelo responsavel pelo recebimento dos materiais, ficando uma via
em seu poder, para fins de controle.

8.17. O TRE/MS se responsabilizard pela guarda dos materiais fornecidos pela empresa contratada, obrigando-se
guanto a restituicao daqueles que nao forem utilizados durante a vigéncia contratual.

8.18. Os cartuchos de toner que acompanham os equipamentos, quando da sua instalacao e os fornecidos para
reposicao, deverao ser, preferencialmente, novos (primeiro uso/ndo recarregados).

8.18.1. A exigéncia contida no item 8.18 objetiva garantir a melhor qualidade das cépias e impressées
produzidas.

9. DA LIQUIDACAO

9.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida, preferencialmente, em meio eletrénico e conter a indicagdo do servico
prestado, conforme a discriminacdo da Nota de Empenho, quantidade, e os precos unitdrio e total.

9.2. Para fins de atendimento a IN/RBF 1.234, de 11/01/2012 (alterada pela IN/RBF n® 1.244/2012), a empresa devera
informar no documento fiscal os valores detalhados das contribuicdes federais a serem retidos na operagao, exceto se
a empresa for OPTANTE PELO SIMPLES.

9.3. O procedimento de pagamento da Nota Fiscal s6 se efetivard apdés o Recebimento Definitivo e mediante a
comprovacao da existéncia de conta bancaria vdlida e ativa em nome da empresa, além da regularidade fiscal
(INSS/FGTS), trabalhista e manutencdo das demais condicbes de habilitacdo exigidas no edital.

9.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

9.5. Constatando-se situacao de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para
gue, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

9.5.1. A permanéncia da condicao de irregularidade, sem a devida justificativa ou com justificativa nao aceita
pela Administracao, pode culminar em rescisdo contratual, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade e da
aplicacao de penalidades cabiveis, observado o contraditério e a ampla defesa.
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9.5.2. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

9.6. E facultada a retencdo dos créditos decorrente do contrato, até o limite dos prejuizos causado & Administracdo
Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n? 14.133, de 2021.

PRAZO DE PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serao adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base no IMR - Instrumento de
Medicao de Resultado, que tem por finalidade aferir os resultados produzidos na execugao do contrato, por meio da
verificacdo da qualidade do servigo prestado, adequacao de prazos, obrigagdes contratuais, materiais aplicados,
dentre outros fatores previstos na Metodologia de Trabalho e na Rotina de Execucao e demais exigéncias deste Termo
de Referéncia.

Emissao das notas fiscais

10.2. O pagamento dos servicos efetivamente prestados, locacdo de impressoras e producao cépias/impressoes, sera
efetuado mediante apresentacao de Notas Fiscais uma para locacao das impressoras e outra para producao de
copias e impressoes, em conformidade com a legislacdo tributdria, acompanhada da regularidade fiscal e
trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante apresentacdo dos documentos de regularidade
exigidos na lei de licitacGes; e,

10.2.1. A nota fiscal relativa aos servicos de locacdo de impressoras e a producao de cépias e impressoes devera
conter a descricdo dos itens e respectivos quantitativos e valores unitarios e totais, tendo por referéncia os
resultados e valores advindos do IMR - Instrumento de Medicao de Resultado.

10.2.2. Deverd acompanhar a Nota Fiscal/Fatura o RELATORIO DEMONSTRATIVO do volume de cépias e
impressdées, utilizadas em cada equipamento locado e do volume total do més de referéncia.

10.3. Os impostos a serem retidos deverao ser especificados no corpo da Nota Fiscal, de acordo com a Instrucao
Normativa da Secretaria da Receita Federal n.o 1.234, de 11/01/2012, alterada pela IN da SRF n.o 1.244/12.

10.4. O pagamento serd mensal e efetuado no prazo de até 07 (sete) dias Uteis, contados do recebimento definitivo do
objeto pela fiscalizacdo, por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente valida e em
nome da empresa, indicados pela CONTRATADA.

10.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
10.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacado aplicavel.

10.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

a) Imposto de Renda, Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido-CSLL, COFINS e PIS/PASEP, nos termos da Lei
9.430/96, salvo opcao da empresa pelo SIMPLES - Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes
das Microempresas e empresas de Pequeno Porte, hipétese em que o fornecedor deverd comprovar a Opcao;

b) Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, se este for devido.

10.8.A retencao ou glosa no pagamento a contratada, sem prejuizo das sancbes cabiveis, sé deverd ocorrer quando a
contratada:

a) deixar de cumprir com as cldusulas contratadas, inclusive as relativas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e ao FGTS, salvo por decisdo judicial em contrario; e

b) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas.

10.9. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida LeiComplementar.

10.10. Em caso de atraso no pagamento por parte do Tribunal, os valores a serem pagos serdo atualizados, desde a
data final do periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento, mediante a aplicacdo da
seguinte férmula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos Moratdrios; N = NUmero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso; | = indice de compensacéo financeira =
0,00016438, assim apurado: i = taxa percentual anual do valor de 6%, | =i/ 365 - | = (6/100) / 365.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

11.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global.
11.3. Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

11.4. A anadlise técnica das propostas, sera realizada pelos integrantes da equipe responsavel pelo planejamento da
contratacdo (integrante da area demandante e/ou integrante técnico) e visa a verificacdo da conformidade dos
servicos ofertados pelas licitantes com as especificacées indicadas neste Termo de Referéncia.

POC - PROVA DE CONCEITO

11.5. Para essa contratacao sera realizada a Prova de Conceito (POC), on-line, para teste e aceite do servico ofertado.
A solucdo da empresa vencedora devera atender aos requisitos das caracteristicas técnicas dos servicos. Caso o
servico ofertado ndo cumpra os requisitos minimos descritos neste Termo de Referéncia, a proposta da licitante sera



desclassificada.

11.5.1. Sera exigido, no prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar da solicitacao do Pregoeiro, apresentar PROVA DE
CONCEITO (teste/demonstracdo da capacidade técnica), do licitante primeiro colocado, comprovando que atende
aos requisitos basicos necessarios ao desempenho das atividades constantes neste Termo de Referéncia,
conforme orientacdes abaixo:

a. A prova de conceito terd um Unico responsavel da contratada, que responderd ao TRE-MS e podera ser
assessorado por outros técnicos;

b. Para realizacao da POC, a unidade requisitante se utilizard de da plataforma "Google Meet" de video
conferéncia, onde se permita a gravacao da reunido;

c. O tempo médio estimado para realizacao do POC sera de até 180 (cento e oitenta) minutos, podendo
ser concedido adicional ao licitante se solicitado de forma fundamentada.

d. A prova de conceito serd publica, sendo permitido o acompanhamento por todos os interessados.

e) A unidade requisitante nao é responsavel por problemas técnicos da plataforma/site, assim como
problemas como falta de energia elétrica ou internet do licitante.

e Neste caso, poderd ser dado mais uma oportunidade, no prazo de no maximo 120 minutos, para
saneamento desses problemas.

e Em ndo sendo saneado em tempo, a unidade requisitante recusard a proposta, restando
prejudicado o POC.

f. Roteiro de demonstracao:

f.1 - A unidade requisitante entrard em contato com o licitante, para agendamento de dia e hora (dentro
do prazo de trés dias dado pelo pregoeiro), para a apresentacao da POC;

f.2 - Devera ser realizada apresentacdo para analise do ITEM 2 MULTIFUNCIONAL LASER
MONOCROMATICA A4 em FUNCIONAMENTO COM o ITEM 8 SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE
IMPRESSORAS, ou seja, nao precisa ser realizado em cada um dos diferentes equipamentos.

f.3 - O roteiro de demonstragdo seguira os seguintes tépicos:

o Teste de funcionalidades do software de gestao de impressoras (este teste sera realizado na
impressora - item 02 e consistird na demonstracdo das seguintes funcionalidades do software :
o Verificacdo da sincronizacao do software com o Active Directory (AD).
o Teste de integragcao com o sistema de autenticacao por RFID, incluindo:
o Impressao do cartdo (relacionado ao ltem 6).
o Gravagao dos dados RFID no cartao impresso anteriormente (utilizando o
Item 7).
o Teste de funcionamento do cartao via RFID na impressora associada (ltem
2) para liberacao ou autenticagao.
o Impressdo de teste (apds autenticacao RFID) e verificacdo no software
(Iltem 8) se os dados da impressao (usuario, contagem, etc.) foram
armazenados corretamente e estdo disponiveis para consulta em
relatérios.
o Verificar se ficou mantido parte do arquivo impresso no servidor do
software.
¢ Relatério Detalhado:
o Sumario dos resultados de cada teste.
o Analise da performance do equipamento/software.
o ldentificacdo de possiveis problemas ou limitacdes.

11.5.2. A execucao da demonstracdo sera avaliada pela Unidade Requisitante, seguindo o roteiro acima,
momento em que serdo utilizados os termos “conforme” ou “nao conforme” a fim de registrar
aprovacao/desaprovacao da solugdo apresentada.

a. Um ou mais itens avaliados como “nao conforme” implicard na imediata desqualificacao da licitante.

b. Aprovada na Prova de Conceito e comprovado o atendimento das demais especificacOes editalicias, a
licitante terd a objeto ACEITO.

c. Reprovada na demonstracdo de Capacidade Técnica a licitante terd seu objeto recusado e o pregoeiro
examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacao, verificando sua aceitabilidade e
procedendo a Prova de Conceito, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do
Edital.

d. A empresa que ndo comparecer no dia e hora previamente agendados para a realizacao da Sessao
Plblica da Prova de Conceito, serd automaticamente reprovada pela Comissao Técnica avaliadora.

e. Ocorrendo alguma eventualidade que atrapalhe a realizagdo da POC por parte da unidade
requisitante, serd comunicado o pregoeiro e o licitante, para que seja agendado outro horario e data.
11.6. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a. CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO,
administrados pela Secretaria da Receita Federal, devidamente vélida, constando expressa a abrangéncia das
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contribuicdes sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n? 8.212 de 24 de julho
de 1991;

b. CERTIDAO DE REGULARIDADE DO FGTS (CRF), devidamente vélida, emitida pela Caixa Econdmica Federal, que
comprove inexisténcia de débito perante o FGTS;

c. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS (CNDT), devidamente valida, emitida pela Justica do Trabalho
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho;

d. Declaracao de que a empresa nao utiliza menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre; nem menores de 16 (dezesseis) anos para qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
14 anos, em conformidade ao disposto no inciso XXXIII, do artigo 72 da Constituicdo Federal, em campo préprio do
sistema.

e. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA que comprove aptiddo e desempenho de atividades anteriores,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, pertinente e compativel com o objeto deste certame.

1. Considera-se atividades pertinentes e compativeis, a execucao satisfatéria de servicos de
impressao e digitalizacao de maquinas do tipo digital (multifuncionais e/ou impressoras),
utilizando software de bilhetagem, com a disponibilizacdo CONCOMITANTE de, pelo menos, 92
(noventa e dois) equipamentos em 30 municipios diferentes.

1.1. A necessidade de comprovacao de execucao em diversos municipos diferentes se da pela
necessidade de atendimento, muitas vezes presencial, das unidades deste TRE-MS no interior do estado.

1.2. O atestado devera ser emitido com endereco e telefone do emitente, devera estar identificado quem
assina e o respectivo cargo e devera conter ainda o nimero do CNPJ do emitente.

2. O dimensionamento da comprovacao da capacidade técnica é equivalente a menos de 50% do objeto do
contrato pretendido.

3. Em vista da natureza do objeto a ser licitado, sera admitida a apresentacao de dois ou mais
atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas diversas (dois ou mais contratos).
Nesse caso, para considerar que o somatério dos documentos obtidos atingiu o dimensionamento minimo

exigido, devem ser de um mesmo periodo de alocacdo dos equipamentos (concomitancia).

4. E de responsabilidade da licitante a disponibilizacdo de todas as informacdes necessarias ao
dimensionamento do documento, bem como a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados,
cabendo ao Pregoeiro diligenciar para o esclarecimento de eventuais duvidas.

DO IMR - Instrumento de Medicao de Resultado

12.1. OIMR - Instrumento de Medicao de Resultado visa estabelecer critérios de afericdo de resultados da
contratacao, definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

12. 2. A contratada deverd indicar endereco de correio eletrénico para fins de recebimento de comunicacdes relativas
aos registros feitos pela fiscalizacdo quanto ao IMR - Instrumento de Medicao de Resultado.

12.2.1. E de responsabilidade da contratada a manutencdo do endereco de correio eletrénico indicado,
considerando-se como lida a mensagem na data de envio registrada no Sistema Eletronico de Informacdes.

12.3. Durante contratagdo poderdo ser registradas novas situagdes/ocorréncias que devam ser objeto de avaliagao,
cientificando-se a contratada da inclusao feita no IMR.

12.4. A minuta do IMR se encontra no ANEXO IV

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS

13.1. A aceitacdo do objeto ficard condicionada ao atendimento das exigéncias deste Termo de Referéncia quanto a
execucdo dos servicos, cumprimento das cladusulas contratuais e demais obrigacdes.

13.2. A metodologia de avaliacao se dard através de fiscalizacdo, a ser exercida por servidor especialmente designado
pela Administracdo e, tratard de observar os seguintes aspectos:

a) Os resultados alcancados em relagdao ao contratado, com a verificacao dos prazos de execugao e da qualidade
demandada;

b) Adequacdao dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida; e,

c) O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

14. DA SEGURANGA DA INFORMACAO

15.

14.1. Podera a Contratada ter limitacdo quanto ao acesso total ou parcial aos dados e ao sistema de gerenciamento de
ambientes.

14.2. A Contratada nao podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informacdes originadas do TRE-
MS sem prévia autorizacao do Contratante;

14.3. O sistema de gerenciamento de ambiente de impressdao a ser fornecido pela Contratada deverd servir
unicamente aos propésitos elencados neste documento.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

15.1. O custo estimado anual da contratacdo é de R$ 5.360.245,80 (cinco milhdes, trezentos e sessenta mil,
duzentos e quarenta e cinco reais e oitenta centavos), conforme custos unitérios apostos no mapa comparativo
de precos.



15.2. A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme especificado na matriz de risco.

16. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

16.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
a) Gestao/Unidade: 14112 - TRE-MS;
b) Fonte de Recursos: : 20GP - Julgamento de Causas e Gestdao Administrativa;
c) Programa de Trabalho: 02.122.0033.20GP.0054;
d) Elemento de Despesa: 3390.40.04 - IOCACAO e 3390.40.16 - PRODUCAO

16.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. As disposicOes quanto as infracdes e sancdes administrativas estao previstas no Anexo Il - Termo de Contrato
Administrativo.

ULYSSES PEREIRA DE ALMEIDA NETO
Integrante Demandante

RAMON PEREIRA RODRIGUES
Integrante Técnico

ERIKA MURACKAMI
Integrante Administrativa

GRAZIELA GONCALVES SILVA JURADO
Integrante Administrativa

Documento assinado eletronicamente por ERIKA MURACKAMI, Técnico Judicidrio, em 14/05/2025, as 14:41, conforme art. 12, Ill,
"b", da Lei 11.419/2006.
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2 A autenticidade do documento pode ser conferida no sitehttps://sei.tre-ms.jus.br/sei/controlador_externo.php?
* acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1858888 e o cédigo CRCD42DB728.
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