TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL

ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N2 12 / 2025

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Fornecimento de transporte, na modalidade aérea, a magistradas e magistrados, servidoras e servidores e colaboradoras e
colaboradores da Justica Eleitoral de Mato Grosso do Sul, quando da participagdo em eventos institucionais, cursos de capacitagao,
semindrios, congressos e conferéncias em outras Unidades da Federagdo.

Registra-se que o atual contrato n2 032/2019, que trata da prestacdo de servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo os
servicos de emissdo, remarcacdao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais e cotacdo/emissdo de seguro de
assisténcia em viagens internacionais encontra-se em periodo de prorrogacdo excepcional e terd sua vigéncia expirada em 10/06/2025,
nao sendo permitida nova prorrogacgao.

2. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO

Quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional ou Planejamento Estratégico: a contratacdo pretendida coaduna-se com
macrodesafios previstos no Planejamento Estratégico do TRE/MS para o periodo 2021/2026, conforme o Plano Anual de Contratagdes de
2025, processo n? 0000168-45.2025.6.12.8000, evento 1800989, ID 47.

Termo Contratual n.° 32/2019 (SEI! n.2 0000688-15.2019.6.12.8000) - Contrato de Prestacdo de servicos de Agenciamento de Viagens
celebrado entre o Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul e a empresa V & P Servigos de Viagens LTDA (0656646).

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para fins desta contratacao o servigo de agenciamento de viagens compreende, basicamente:

a) cotagdo, reserva, marcagdo, remarcagao, emissdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais pela agéncia
Contratada, para atendimento das necessidades da Justica Eleitoral de Mato Grosso do Sul; e,

b) cotacdo e emissdo de seguro de assisténcia (seguro-viagem) em viagens internacionais, quando demandado pelo TRE/MS;

Passagens aéreas
Qualificacdo técnica da empresa a ser contratada:

Como qualificagado técnica, a empresa devera comprovar aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto, por meio de atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, na forma a ser
determinada no Termo de Referéncia e/ou no Edital.

A empresa deve possuir autorizacao para comercializar passagens, no minimo, das companhias aéreas LATAM, GOL e AZUL.

A comprovacdo da exigéncia da cldusula acima serd feita no momento da assinatura do Contrato, mediante apresentacao da autorizacdo
de comercializagdo de passagens emitida pelas companhias aéreas LATAM, GOL e AZUL.

Oferta de voos:
A empresa contratada deve ofertar ao TRE/MS voos nacionais operados pelas companhias aéreas LATAM, GOL e AZUL.
A empresa contratada poderd oferecer ao TRE/MS opc¢des de voos de outras companhias aéreas com as quais opere.

No caso de nova companhia aérea passar a operar voos nesta Capital (Campo Grande/MS), a empresa contratada devera providenciar
seu credenciamento para comercializacdo de passagens aéreas da nova companhia, de modo a ampliar a oferta de servicos ao TRE/MS.

A empresa contratada deverd estar apta a oferecer voos internacionais operados pelas principais companhias aéreas em atividade.

Detalhamento dos servicos

A Contratada devera realizar a cotacao de tarifas de passagem aérea, compreendendo todos os voos disponiveis que atendam aos
requisitos indicados pelo Contratante (origem, destino, data, horéario, etc.).

A Contratada deverd apresentar ao Contratante a relagdo de voos selecionados por ocasido da cotacao, da qual deverdo constar, ao
menos, os seguintes dados referentes ao voo: companhia aérea; data (s) e horario (s) de embarque e de desembarque; conexdo (6es), se
houver (em); classe / categoria tarifaria; valores da tarifa, da taxa de embarque, e, se for o caso, dos servicos acessoérios, e as condicoes
aplicaveis em caso de remarcacdo ou cancelamento (valores de multas, reembolso, etc.).

A Contratada deveréd assegurar que a cotagdo realizada contemple os menores precos em vigor, praticados por qualquer das companhias
aéreas do setor, mesmo que em carater promocional, com repasse de todos os descontos e vantagens oferecidos que possam resultar
em beneficio econdmico para o CONTRATANTE.

Os precos das tarifas aéreas serao conferidos de acordo com o sistema eletronico disponibilizado ao Contratante e com as faturas
emitidas pelas companhias aéreas que deverdo ser apresentadas pela Contratada.

A Contratada devera prestar assessoramento ao Contratante, quando solicitado, sobre o melhor roteiro de viagem, hordrio e frequéncia
de voos (partida/chegada).

A Contratada devera efetuar a reserva do voo escolhido pelo Contratante, informando o prazo limite para efetivacdo da emissédo da
passagem aérea nas mesmas condicdes da reserva.

O Contratante autorizard a emissdo da passagem aérea, mediante requisicdo encaminhada a Contratada.
A requisicdo para emissao devera estar assinada por representante do Contratante com poderes para tal.



O Contratante encaminhard a Contratada, até o 29 dia Gtil posterior ao da assinatura do contrato, a relacdo de servidoras (es) que
poderao requisitar a emisséo de passagens aéreas.

Caso a requisicdo de emissdo de passagem aérea seja encaminhada pelo Contratante apds o prazo limite da reserva, e tenha havido
majoracdo de preco da tarifa, a Contratada deverd comunicar a ocorréncia ao Contratante e encaminhar nova cotacao de precos para
avaliacao do Contratante.

Apés a autorizagdo do Contratante, a Contratada deverd realizar a emissao da passagem aérea e o encaminhamento do respectivo
bilhete ao Contratante, observando os seguintes prazos:

a) quando a requisicdo for encaminhada a Contratada até as 14h (catorze horas): até as 18h (dezoito horas) do mesmo dia; e,

b) quando a requisicao for encaminhada a Contratada apds as 14h (catorze horas): até as 12h (doze horas) do dia util imediatamente
posterior;

O encaminhamento do bilhete de passagem aérea deverd ser realizado, preferencialmente, por meio eletrénico, para endereco de
correio eletronico indicado pelo Contratante.

O bilhete de passagem aérea deverd conter todos os dados necessarios a perfeita identificacdo da (o) passageira (o) e do (s) voo (s).

Juntamente com o bilhete de passagem aérea emitida, a Contratada devera apresentar ao Contratante relatério contendo os seguintes
dados: trecho (s) percorrido (s), valor da tarifa da passagem aérea adquirida por trecho, valor da taxa de embarque, valor da franquia de
bagagem e de outros servigos acessoérios, se houver, valor do desconto ofertado e valor total a ser pago pelo TRE/MS.

As informagdes consignadas no relatério serdo verificadas pela Fiscalizagao do Contratante e, em conjunto com as faturas emitidas pelas
companhias aéreas referentes as passagens adquiridas pelo Contratante, servirdo de base para conferéncia da Nota Fiscal/Fatura a ser
emitida pela Contratada.

Em caso de emissao de passagem aérea com erro e/ou omissao, atribuivel a Contratada e que comprometa sua utilizacao, a Contratada
deverd providenciar a correcdo, e, ainda, arcar com eventuais prejuizos que isso acarretar.

Nos casos de alteragdo, remarcacdo ou cancelamento de passagem aérea, ou de trecho nela compreendido, serdo aplicadas as regras de
acordo com a classe / categoria tarifaria da passagem aérea emitida.

Havendo necessidade de alteracdo, remarcacao ou cancelamento de passagem aérea, ou de trecho nela compreendido, a Fiscalizacdo de
Contrato comunicard a Contratada para que adote as providéncias pertinentes, cabendo a esta apresentar ao TRE/MS as opgOes
disponiveis (crédito, reembolso, reemissao, etc.), com as suas respectivas condicoes e valores correspondentes, de modo que o Tribunal
possa eleger a opgao mais adequada ao caso em questao.

Quando das ocorréncias indicadas na cldusula anterior resultar:
a) valor em desfavor do TRE/MS (débito): o valor correspondente deverd compor a préxima fatura a ser emitida;

b) valor em favor do TRE/MS (crédito): a Contratada devera apresentar relatério indicando os dados da passagem aérea que tiver
dado origem ao crédito, a opgao de resgate escolhida pelo Tribunal, a forma e o prazo para efetivagao desse resgate.

b.1) preferencialmente, o crédito devera ser utilizado para abatimento do valor da préxima fatura a ser emitida, situacdo em
que o valor correspondente devera estar destacado na fatura;

b.2) em néo havendo fatura a ser quitada pelo Contratante, o valor do crédito deverd ser recolhido a Unido, por intermédio de
guia prépria (GRU), emitida em conformidade com orientagdes do Contratante;

Formas de atendimento
O atendimento ao Contratante deverd ser prestado pela Contratada, de forma:

a) regular: de 22 a 62-feira (em dias Uteis, considerando o calendario aplicado a Campo Grande/MS), no hordrio de 8:00 as 18:00
(horario local de Mato Grosso do Sul);

b) especial: nos demais periodos ndo contemplados na alinea ‘a’ acima, ou seja: antes e apds o horario estipulado e aos sabados,
domingos e feriados;

Para a prestacao do atendimento regular as demandas do Contratante, a Contratada devera dispor de:
a) equipe composta por, ao menos, duas (dois) funcionarias (os), designadas (os) para atendimento prioritario ao Contratante;
b) endereco de correio-eletronico para envio de requisicoes, consultas e outras mensagens pertinentes a execucao contratual;
c) numero de telefone fixo ou mével para contato telefénico, nos casos que requeiram maior celeridade na comunicagdo;

Para a prestacao do atendimento especial as demandas do Contratante, a Contratada devera dispor de:
a) funcionaria (o) plantonista;
b) numero de telefone fixo ou mével para contato telefénico com a (o) funcionéria (o) plantonista;

E de responsabilidade da Contratada manter em perfeito funcionamento o meio de contato indicado (e-mail, telefone, etc.), comunicando
ao TRE/MS qualquer interrupcdo ou falha, providenciando, imediatamente, outra forma de contato similar.

A funcionéria / o funcionério indicada (o) pela Contratada deveré ter autonomia para resolver questdes relacionadas a prestacdo dos
Servigos.

As informacdes relativas a indicacdo da equipe responsdvel pelo atendimento ao Contratante e aos meios de contato deverao ser
repassadas a Fiscalizacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis posteriores a data de assinatura do Termo de Contrato.

Sistema eletrénico de cotacdo, reserva e emissao de passagens aéreas

Quanto as passagens aéreas, com o objetivo de maior agilidade e celeridade na consecucdo dos procedimentos concernentes, a
Contratada deverd tornar disponivel ao Contratante o acesso a ferramenta ou sistema eletronico (GDS - “Global Distribution System”
(Sistema Global de Distribuicao) ou similar), que possibilite, em tempo real, o acesso a dados sobre voos (horarios, tarifas, disponibilidade
de assento, etc.), e viabilize a operacao e gerenciamento de cotacdes, reservas, emissdes, alteracdes, cancelamentos e reembolsos de
passagens aéreas.

O sistema deve:
- permitir acdes de self booking e/ou self ticket;
- estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana;

- ser acessivel via rede mundial de computadores (world wide web) e compativel com os navegadores Firefox, Google Chrome ou
Microsoft Edge;

- dispor de tela Unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas nacionais e internacionais, constando



trecho, voos, horarios, aeronaves, classes de bilhete, duracdo do voo e preco;

- possibilitar a utilizacao de filtros para busca de voos;

- possibilitar consulta a menor tarifa disponivel, on-line;

- possibilitar a impressao de consultas / cotacées formuladas;

- permitir agdo de reserva de passagens aéreas nacionais e internacionais e impressao de comprovantes;

- possibilitar a marcagao do assento no momento da reserva, de acordo com as regras das companhias aéreas;

- permitir a emissdo de passagem aérea e a geracgao do respectivo bilhete, e possibilitar o encaminhamento para endereco de e-mail
indicado pela (o) usuaria (0) do Contratante;

- possibilitar a customizacdo das regras aplicaveis as viagens no TRE/MS, bem como possuir flexibilidade para permitir eventuais
alteracdes;

- permitir a gestdao e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens programadas pelo Contratante, com
fluxo online de aprovacao e relatérios gerenciais das atividades;

- permitir registro de agdes realizadas off-line (reserva, emissdo, etc.), de forma a viabilizar que essas agdes constem dos relatérios
gerenciais;

- permitir a emissao, a qualquer tempo, de relatérios operacionais e de gestao on-line, e sua exportacdo para o formato de planilha
eletrdnica e de arquivo .PDF.

O acesso ao sistema deve ser realizado por meio de login e senha pessoal.

A Contratada é responsdvel pela seguranca de acesso ao sistema, a ela cabendo adotar as medidas necesséarias para evitar acesso
indevido em nome do Contratante.

O sistema deve possibilitar a configuracdo de diferentes perfis de acesso para as (os) usuérias (os) do Contratante, como por exemplo:
consulta, emissao, etc.

A Contratada deverd disponibilizar canal de atendimento e suporte, por meio de telefone e/ouchat e/ou e-mail, objetivando a resolucao
de eventuais problemas apresentados no sistema e/ou a orientagao de usuarias (os) do Contratante.

A Contratada sera responsavel por capacitar, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contado do inicio da prestacao dos servicos,
as (os) usudrias (os) do Contratante a utilizar o sistema.

A capacitacdo deverd ser realizada, preferencialmente, em formato presencial, na sede do Contratante, em data e horério a ser acordado
entre a Contratada e o Contratante.

Caso a capacitacao seja realizada na modalidade on-line, devera dispor de funcionalidade que possibilite a interacdo entre as (os)
participantes e a instrutora / o instrutor, com vistas a formulacdo e a resposta a questionamentos.

N&o obstante a capacitacdo acima prevista, a Contratada podera disponibilizar ao Contratante materiais de apoio a utilizagdo do sistema
(manuais, tutoriais, video-aulas, etc.), para consulta pelas (os) usuérias (0s) em caso de necessidade.

Durante a execugdo do contrato, a Contratada ficard responséavel por realizar novas capacitagdes, quando se evidenciar a necessidade
de capacitagcdo, como, por exemplo, no caso de substituicdo de componentes da equipe de usuarias (os) do Contratante ou de
identificagdo de lacunas de conhecimento que impliquem em prejuizo a regular execugéo dos servigos.

Seguro de Assisténcia (Seguro-Viagem)

Detalhamento dos servicos

Havendo necessidade, o Contratante solicitard a Contratada a realizagdo de cotagdo de seguro-viagem para casos de viagem
internacional.

A Contratada deveré providenciar, no minimo, 3 (trés) cotagdes de seguro-viagem junto a seguradoras atuantes no mercado, observando
as regras e as coberturas minimas previstas aplicaveis ao (s) local (is) de destino da viagem.

As coberturas do seguro-viagem deverdo ter como referéncia aquelas exigidas para viagem a pais (es) integrante (s) do Tratado de
Schengen, exceto quando houver exigéncia superior para o (s) local (is) de destino da viagem.

As cotagOes deverao ser encaminhadas ao Contratante até o dia Util imediatamente posterior ao da solicitagao.

O Contratante avaliard as cotagOes e fara a escolha do seguro a ser contratado, devendo essa escolha recair sobre aquele que tenha o
menor valor total, salvo ocorréncia de situacdo que determine a escolha de outro seguro.

Apds a autorizagdo do Contratante, a Contratada deverd efetivar a emissdo da apdlice (ou voucher) do seguro-viagem, em até um dia util
posterior ao da autorizagao, e encaminhar o respectivo comprovante ao Contratante.

O valor a ser pago a Contratada corresponderd ao valor total indicado na apdlice (voucher) do seguro-viagem e o pagamento serd
realizado pelo Contratante juntamente com o dos valores das passagens aéreas emitidas no més de referéncia.

A critério da Contratada, o valor do seguro-viagem podera ser faturado em separado das passagens aéreas.

Justificativa acerca da natureza continuada do servico:

O servico de emissdo de passagens aéreas consiste em necessidade permanente do TRE/MS, posto que para desenvolvimento de suas
atividades haja demanda recorrente por deslocamentos, por via aérea, da Alta Administracdo, dos membros do Pleno, do corpo funcional
e de colaboradoras (es) eventuais.

Consdrcio: Tendo em vista o valor da contratacdo, a baixa complexidade do objeto e o ramo de mercado a atender a demanda, ndo
serd admitido a participacdo de consoércio na presente contratacao.

Garantia: Entende-se desnecesséria a exigéncia do seguro garantia dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021

Prazo de Vigéncia: Prazo de 12 (doze) meses, prorrogéavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Subcontratacao: Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Vistoria: Ndo ha necessidade de realizacado de vistoria prévia no local de execucao dos servicos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

O contrato vigente prevé a emissdao anual de até 230 passagens aéreas, tendo seu valor global estimado sido ajustado para R$
351.285,00 (trezentos e cinquenta e um mil duzentos e oitenta e cinco reais), conforme consta do Termo de Alteracdao de Contrato
Administrativo n.2 3/2024 (1576147), em vista dos impactos da inflacdo desde a assinatura do termo original e, também, dos aumentos
das tarifas aéreas observados nos ultimos periodos (conforme demonstrado no quadro do paragrafo seguinte).

Com vistas a auxiliar na estimativa de quantidades ou valores da futura contratacdo, procedeu-se ao levantamento histérico do
quantitativo das passagens aéreas emitidas durante a vigéncia do contrato n.° 32/2019 e dos valores despendidos, cujos dados constam
do quadro abaixo.

QUEIEEEE Valor Médio gasto

Vigéncia do Contrato n.2 32/2019 de Valor Gasto 9
Passagens por passagem

012 vigéncia: 11/06/19 a 10/06/20 123 193.711,54 1.574,89

022 vigéncia: 11/06/20 a 10/06/21 1 2.587,36 2.587,36

032 vigéncia: 11/06/21 a 10/06/22 45 127.432,13 2.831,83

042 vigéncia: 11/06/22 a 10/06/23 81 208.590,57 2.575,19

052 vigéncia: 11/06/23 a 10/06/24 108 330.017,00 3.055,71

PRV TP
062 vigEncia: 11/106/24 a 10/06/25 46 149.292,46 3.245,49

Nota: * - Valor das passagens emitidas até o dia 09/02/2025.

Para fins da futura contratacdo, propdem-se seja adotado o critério de valor estimado de gastos, a exemplo de outros contratos
celebrados pelo Tribunal (combustiveis, manutencdo veicular), em que nao sdo fixados quantitativos de unidades de materiais ou
servigos a serem consumidos / adquiridos, servindo tais quantitativos apenas para estimativa do montante de gastos.

Considerando a recorréncia de aumentos de tarifas aéreas e objetivando buscar garantir o atendimento das demandas para o préximo
periodo de 12 meses, propdem-se seja fixado o valor global da futura contratacdo em R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil
reais), correspondentes a emissdo de 150 passagens ao custo médio de R$ 3.000,00 (valor aproximado ao preco médio das passagens
adquiridas na vigéncia atual).

Em face da inocorréncia de contratacdes nos ultimos exercicios, os valores relativos a eventual emissdo de seguro-viagem estdo
compreendidos no montante de gastos indicado no paragrafo anterior.

O valor estimado de gastos seré atualizado anualmente, considerando o indice oficial de inflacdo (IPCA ou indice que o substitua), de
modo a buscar diminuir a defasagem do poder de compra desse montante.

5. ANALISE DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUCAO A CONTRATAGCAO

Com base em consultas realizadas perante outros érgaos publicos e da experéncia adquirida na contratacdo anterior, verificou-se que a s

adotada para o fornecimento de transporte na modalidade aérea é a contratacdo do servico de agenciamento de viagens.

Foram realizadas pesquisas quanto ao fornecimento de passagens aéreas no ambito de outros Orgdos da Administracio Publica, com obje
solugcdes compativeis que atendam aos requisitos apresentados no presente estudo, tendo sido destacadas as contratagdes constantes do q

Valor Remuneracao | Rerr
médio do Agente de | do £
Qtde. estimado Viagens V
estimada por (RAV) -
de Valor total passagem Maximo Co
ORGAO CONTRATO n.° VIGENCIA PREGAO n.2 | bilhetes | estimado (R$) (R$) Admitido (R$)
02/05/2024 a
Conselho Nacional de Justica - CNJ 18/2024 01/08/2025 90007/2024 | 6026 | 9.086.000,00 | 1.507,80 8,99
Supremo Tribunal Federal - STF 68/2023 55/2023 3100 | 4.660.000,00 | 1.503,23 15,18
15/09/2023 a
Tribunal de Justica - MS 01.070/2023 | 14/09/2025 29/2023 542 880.500,00 | 1.624,54
Tribunal Regional do Trabalho 08/05/2024 a nao
da 242 Regiao - TRT/MS 07/2024 08/05/2029 90006/2024 | 1795 | 2.793.633,18 | 1.556,34 aplicavel ar
20/09/2023 a
Justica Federal - Secao Judicidria de MS 8/2023 20/09/2025 05/2023 138 196.141,54 | 1.421,32 0,01

Tendo por base o histérico de utilizagdo dos servigos neste Tribunal, os quais tém atendido satisfatoriamente as demandas interna
manutencdao da solugdo ora aplicada, qual seja: a contratacdo de empresa especializada em servicos de agenciamento
intermediacao da aquisicao de passagens aéreas e de seguro-viagem pelo TRE/MS.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SERVICO OU DO MATERIAL

Com vistas a facilitar a composicao do Termo de Referéncia, a descricdo da solucdo feita neste ETP seguird a estrutura daquele

documento.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdao de empresa especializada para a prestacdao de servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo,



basicamente, os servicos de a) cotacao, reserva, marcacao, remarcacao, emissao e cancelamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, para atendimento das necessidades da Justica Eleitoral de Mato Grosso do Sul, com
disponibilizacao ao Contratante de ferramenta ou sistema eletronico para realizacao dessas acoes; e, b) cotacao e
emissao de seguro de assisténcia (seguro-viagem) em viagens internacionais, quando demandado pelo TRE/MS; bem
como quaisquer outras providéncias necessarias ao regular e adequado cumprimento das obrigacoes decorrentes da
respectiva contratacao conforme condicées do Edital e seus anexos.

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS

Agenciamento de Viagens, compreendendo, basicamente, os servicos de a) cotacao,
reserva, marcagdo, remarcagdo, emissdao e cancelamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, para atendimento das necessidades da Justica Eleitoral de
Mato Grosso do Sul, com disponibilizagao ao Contratante de ferramenta ou sistema
01 eletrénico para realizacdo dessas acles; e, b) cotacdo e emissdo de seguro de
assisténcia (seguro-viagem) em viagens internacionais, quando demandado pelo
TRE/MS; bem como quaisquer outras providéncias necessdrias ao regular e adequado
cumprimento das obrigagbes decorrentes da respectiva contratagdo conforme
condicdes do Edital e seus anexos

Valor maximo admitido por servigo de agenciamento |Valor arbitrado pelo TRE (simula o valor de um trecho) Valor maximo do item
(A) (B) C = (A + B)
- R$ 0,01 R$ 1.000,00 R$ 999,99
CATMAT/CATSER 3719

1.2. Sera considerada vencedora a licitante que oferecer o MENOR VALOR para o Item C.

1.3. Os servicos previstos a serem executados durante a vigéncia da contratacdo estao indicados no Tépico 3.

1.4. O objeto desta contratacéo nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Portaria TRE/MS n? 131/2023.
1.5. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns.

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do termo de contrato, prorrogavel na
forma da Lei.

1.6.1. Os servicos objeto da presente contratacao sao classificados como continuados, nos termos do inciso XV do art. 62 da Lei
14.133/2021, por serem destinados ao atendimento de necessidade permanente do TRE/MS.

1.6.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

1.6.3. Por se tratar de contratagdo com quantitativo estimado, o saldo contratual, porventura existente no final da vigéncia do
contrato, ficard automaticamente decrescido do valor da contratacdo, nos termos do artigo 124, |, b, c/c 125 e 126, todos da Lei
14.133/2021, estando o contratante autorizado a efetivar o devido ajuste (anulacdo) no saldo de empenho.

1.7. Em caso de divergéncia entre a descricdo do servico indicada no SIASG/COMPRASNET e a constante deste Termo de Referéncia,
prevalecerd esta Ultima.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A fundamentacdo da presente contratacdo e de seu quantitativo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Preliminares, Anexo I-A do Termo de Referéncia.

2.2. Os servicos de agenciamento de viagens objetivam atender as demandas por transporte, na modalidade aérea, de magistradas e
magistrados, servidoras e servidores e colaboradoras e colaboradores da Justica Eleitoral de Mato Grosso do Sul, quando da participacao
em eventos institucionais, cursos de capacitagao, seminarios, congressos e conferéncias.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO SERVICO

3.1. A solucdo adotada para a satisfacdo da necessidade administrativa é a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo, basicamente:

a) cotagdo, reserva, marcagdo, remarcagao, emissdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais pela agéncia
Contratada, para atendimento das necessidades da Justica Eleitoral de Mato Grosso do Sul, com disponibilizacdao ao Contratante de
ferramenta ou sistema eletronico para realizacdo dessas acgdes; e,

b) cotacdo e emissao de seguro de assisténcia (seguro-viagem) em viagens internacionais, quando demandado pelo TRE/MS;

3.1.1. Estdo inclusas no objeto da presente contratacdo outras providéncias necessarias ao regular e adequado cumprimento das
obrigacdes decorrentes desta contratacao, conforme condicdes do Edital e seus anexos.

3.2. Para fins desta contratacdo, considera-se:

| - Agenciamento de viagens: servigo prestado por agéncia de turismo / viagens, compreendendo a venda ou a intermediagdo na
comercializacdo de passagens, viagens e servicos correlatos;

Il - Bilhete (de passagem): documento / comprovante da passagem aérea emitida, em que constam todos os dados relativos ao (s)
Voo (s) e que representa o contrato de transporte firmado entre passageira (0) e a companhia aérea (sindnimo: tiquete);

Ill - Cartdo de embarque: documento / comprovante emitido pela companhia aérea, fisica ou eletronicamente, em que constam os
dados do voo, inclusive o horario e o portdo de embarque, e que é utilizado para fins de controle no processo de embarque;

IV - Companhia aérea: empresa cuja atividade é o transporte aéreo regular ou nao regular de passageiras (0os) e cargas, com a
devida concessdo ou autorizagao governamental;

V - Fatura: documento que contém a descricdo dos servigos prestados e os valores a serem cobrados pela Contratada ao Contratante
(sinbnimo: Nota Fiscal);

VI - Fatura emitida pela Companhia Aérea: documento que contém a descricdo dos servicos prestados e os valores a serem cobrados
pelas companhias aéreas a Contratada e que deverd ser apresentado, mensalmente, ao Contratante para fins de conferéncia da
fatura;

VII - Localizador: cédigo alfanumérico por intermédio do qual se identificam todos os dados da passagem aérea, tais como voo (s),
data (s), horério (s), numero do assento, tipo de
tarifa, etc;

VIIl - No-show: termo que indica o ndo comparecimento de passageira (0) no dia e horario marcado para o voo;

IX - Passagem aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente
toda a viagem / o deslocamento;

X - Passagem internacional: trechos cujas cidades de origem e/ou intermediérias e/ou de destino se encontram em territério




estrangeiro;
Xl - Passagem nacional: trechos cujas cidades de origem, intermedidrias e de destino se encontram em territério brasileiro;
XII - Pax: Abreviatura usada na aviacdo para designar passageira (0);

Xl - Reserva: procedimento que possibilita a guarda ou o bloqueio de assento em voo, com vistas a eventual posterior emissao da
passagem aérea;

XIV - Seguro assisténcia: cobertura securitaria para eventos ocorridos em territério estrangeiro, durante a realizagdo de viagem
internacional (sin6bnimo: seguro-viagem);

XV - Self-booking: ferramenta por intermédio da qual a (o) usuaria (0) do Contratante pode consultar e reservar as opgdes de voos,
buscando as melhores tarifas, incluindo tarifas web promocionais, de todas as companhias aéreas em um Unico canal;

XVI - Self-ticket: processo em que a (0) prépria (o) usudria (o) autorizada (o) pelo Contratante realiza a emissao de bilhete;

XVII - Servicos acessérios: servicos prestados pelas companhias aéreas que se interligam com a prestacao dos servicos de transporte
aéreo, tais como: despacho de bagagem, marcacao / selecao de assentos, dentre outros;

XVIII - Tarifa do servico de transporte aéreo de passageiras (0s): valor cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestacao
do servico de transporte aéreo de passageiras (0s), de acordo com o itinerario determinado pela (o) adquirente (sinénimo: tarifa);

XIX - Taxa: designagdo genérica de valor cobrado exclusivamente pela companhia aérea, conforme regra tarifaria, a titulo de
cancelamento, no-show, remarcacao ou outras ocorréncias similares;

XX - Taxa de embarque: valor cobrado por autoridade aeroportudria para a utilizacdo das instalacdes, servicos e facilidades
oferecidas pelo aeroporto; é cobrada pela companhia aérea a (ao) passageira (0), juntamente com a tarifa e repassada a autoridade
aeroportuaria;

XXI: Tratado de Schengen: convencdo assinada entre mais de 30 paises do continente europeu, que dispde sobre politica de abertura

das fronteiras e livre circulagao de pessoas que, com o intuito de facilitar o turismo e controlar a imigragao, estabelece que turistas
de outros paises comprovem a contratacdo de um seguro viagem segundo determinadas regras;

XXII - Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser

utilizada mais de uma companhia aérea.

DOS SERVICOS E VALORES

3.3. A descricao basica dos servicos a serem contratados consta do quadro seguinte:

ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS
Agenciamento de Viagens, compreendendo, basicamente, os servigos de a) cotacao, reserva, marcagdo, remarcagao, emissao e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, para atendimento das necessidades da Justica Eleitoral de Mato
01 Grosso do Sul, com disponibilizacdo ao Contratante de ferramenta ou sistema eletrénico para realizacdo dessas acoes; e, b)

cotacao e emissao de seguro de assisténcia (seguro-viagem) em viagens internacionais, quando demandado pelo TRE/MS; bem
como quaisquer outras providéncias necessarias ao regular e adequado cumprimento das obrigagdes decorrentes da respectiva
contratacao conforme condicdes do Edital e seus anexos.

3.4. Para fins de fixagédo do valor da contratacdo adotar-se-& como critério o valor total estimado a ser gasto durante a vigéncia do
contrato, de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais).

3.4.1. O valor mencionado na cldusula anterior € meramente estimativo, ndo consistindo em compromisso de aquisicao de servicos
pelo TRE/MS, que requisitard somente os servigos de que tenha efetiva necessidade.

3.4.2. O valor total estimado a ser gasto sera atualizado anualmente, pelo indice oficial de inflagdo (IPCA ou indice que o substitua),
de modo a buscar minimizar a defasagem do poder de compra desse montante no curso do tempo.

3.4.3. Para fins de informacgao das empresas interessadas, no quadro abaixo estao indicados os montantes despendidos pelo TRE/MS
com a aquisicdo de passagens aéreas durante a vigéncia do atual contrato.

Empresa executora atual: V & P Servicos de Viagens LTDA.

Vigéncia do Contrato n.2 32/2019 CUENHEEED ¢ Valor Gasto VLT LT GRS [
Passagens passagem

012 vigéncia: 11/06/19 a 10/06/20 123 193.711,54 1.574,89
022 vigéncia: 11/06/20 a 10/06/21 1 2.587,36 2.587,36
032 vigéncia: 11/06/21 a 10/06/22 45 127.432,13 2.831,83
042 vigéncia: 11/06/22 a 10/06/23 81 208.590,57 2.575,19
052 vigéncia: 11/06/23 a 10/06/24 108 330.017,00 3.055,71
062 vigEncia: 11/06/24 a 10/06/25 * 46 149.292,46 3.245,49

Nota: ! - Valor das passagens emitidas até o dia 09/02/2025.

3.5. A empresa interessada em prestar os servicos objeto desta contratacdo devera ofertar taxa de agenciamento negativa, isto é,
desconto pela emissdo de passagem aérea.

3.5.1. O desconto devera ser ofertado em valor monetario (R$) e serd aplicado para cada trecho adquirido.

3.6. Sera considerada vencedora a licitante que oferecer o maior desconto, ou seja, aquela que ofertar o menor valor para o
Item C, conforme calculo descrito na tabela da clausula 1.1.

3.6.1. A licitante deverd oferecer proposta inferior ao valor do trecho arbitrado pela Administracdo (B). Neste caso, a licitante estara
ofertando taxa de agenciamento negativa, o que significa que estara ofertando desconto, em reais, sobre o valor do trecho. Vejam as
hipéteses abaixo para melhor entendimento da dinamica do valor a ser proposto:

a ) Hipétese 1: Se o valor final proposto para o item (C), for de R$ 999,99, significa que a licitante ofertou taxa de
agenciamento zero e desconto de R$ 0,01 (um centavo) por trecho, nas passagens aéreas.

b ) Hipotese 2: Se o valor final proposto para o item (C), for de R$ 995,00, significa que a licitante ofertou taxa de
agenciamento zero e desconto de R$ 5,00 (cinco reais) por trecho.

c ) Hipétese 3: Se o valor final proposto para o item (C), for de R$ 980,00, significa que a licitante ofertou taxa de
agenciamento zero e desconto de R$ 20,00 (vinte reais) por trecho.

3.6.1.1. O valor do desconto ofertado serd aplicado para cada trecho adquirido. Assim, a titulo de exemplo e tomando
como referéncia o desconto indicado na hipétese 3 acima, caso o TRE/MS adquira passagem aérea apenas de ida de
Campo Grande para Brasilia com custo total de R$ 100,00 (cem reais), o valor final a ser pago a empresa contratada sera
de R$ 80,00 (oitenta reais), correspondente ao custo da passagem (R$ 100,00), deduzido do valor do desconto ofertado (R$
20,00). Caso a passagem adquirida seja de ida e volta, o valor total a ser deduzido sera de R$ 40,00 (R$ 20,00 por trecho).




3.7. O desconto nao sera aplicado nos casos de reservas, cancelamentos, reembolsos, emissdes de relatérios gerenciais e comprovantes
de embarque, bem como para pesquisas de informagdes de regras de passagens aéreas, itinerdrios, horarios, tarifas, periodicidade de
voos e de variagao de tarifas, inclusive promocionais.

3.8. As passagens aéreas emitidas terdo como ponto de origem ou destino, principalmente, o municipio de Campo Grande/MS.

Oferta de voos:
3.9. A empresa contratada deve ofertar ao TRE/MS voos nacionais operados pelas companhias aéreas LATAM, GOL e AZUL.
3.10. A empresa contratada poderéa oferecer ao TRE/MS opgdes de voos de outras companhias aéreas com as quais opere.

3.11. No caso de nova companhia aérea passar a operar voos nesta Capital (Campo Grande/MS), a empresa contratada deverd
providenciar seu credenciamento para comercializacdo de passagens aéreas da nova companhia, de modo a ampliar a oferta de servicos
ao TRE/MS.

3.12. A empresa contratada deverd estar apta a oferecer voos internacionais operados pelas principais companhias aéreas em atividade.

Detalhamento dos servicos
3.13. A Contratada devera realizar a cotacdo de tarifas de passagem aérea, compreendendo todos os voos disponiveis que atendam aos
requisitos indicados pelo Contratante (origem, destino, data, horério, etc.).

3.14. A Contratada devera apresentar ao Contratante a relacdo de voos selecionados por ocasido da cotacdo, da qual deverdo constar, ao
menos, os seguintes dados referentes ao voo: companhia aérea; data (s) e horario (s) de embarque e de desembarque; conexdo (6es), se
houver (em); classe / categoria tarifaria; valores da tarifa, da taxa de embarque, e, se for o caso, dos servigos acessorios, e as condigdes
aplicaveis em caso de remarcacdo ou cancelamento (valores de multas, reembolso, etc.).

3.15. A Contratada deverd assegurar que a cotagao realizada contemple os menores precos em vigor, praticados por qualquer das
companhias aéreas do setor, mesmo que em carater promocional, com repasse de todos os descontos e vantagens oferecidos que
possam resultar em beneficio econdmico para o CONTRATANTE.

3.15.1. Os precos das tarifas aéreas serdo conferidos de acordo com o sistema eletronico disponibilizado ao Contratante e com as
faturas emitidas pelas companhias aéreas que deverdo ser apresentadas pela Contratada ao Contratante.

3.16. A Contratada deverd prestar assessoramento ao Contratante, quando solicitado, sobre o melhor roteiro de viagem, horario e
frequéncia de voos (partida/chegada), dentre outras informagdes pertinentes.

3.17. A Contratada deverd efetuar a reserva do voo escolhido pelo Contratante, informando o prazo limite para efetivacdo da emissao da
passagem aérea nas mesmas condicdes da reserva.

3.18. O Contratante autorizard a emissao da passagem aérea, mediante requisicdo encaminhada a Contratada.
3.19. A requisicdo para emissdo deverd estar assinada por representante do Contratante com poderes para tal.

3.20. O Contratante encaminhara a Contratada, até o 29 dia Util posterior ao da assinatura do contrato, a relagdo de servidoras (es) que
poderdo requisitar a emissdo de passagens aéreas.

3.21. Caso a requisicao de emissao de passagem aérea seja encaminhada pelo Contratante apds o prazo limite da reserva, e tenha
havido majoracdo de preco da tarifa, a Contratada deverd comunicar a ocorréncia ao Contratante e encaminhar nova cotagao de precos
para avaliacdo do Contratante.

3.22. Apds a autorizacao do Contratante, a Contratada deverd realizar a emissdo da passagem aérea e o encaminhamento do respectivo
bilhete ao Contratante, observando os seguintes prazos:

a) quando a requisi¢do for encaminhada a Contratada até as 14h (catorze horas): até as 18h (dezoito horas) do mesmo dia; e,

b) quando a requisicdo for encaminhada a Contratada apds as 14h (catorze horas): até as 12h (doze horas) do dia util imediatamente
posterior;

3.23. O encaminhamento do bilhete de passagem aérea devera ser realizado, preferencialmente, por meio eletrénico, para endereco de
correio eletronico indicado pelo Contratante.

3.24. O bilhete de passagem aérea devera conter todos os dados necessarios a perfeita identificacdo da (o) passageira (o) e do (s) voo
(s).

3.25. Juntamente com o bilhete de passagem aérea emitida, a Contratada deverd apresentar ao Contratante relatério contendo os
seguintes dados: trecho (s) percorrido (s), valor da tarifa da passagem aérea adquirida por trecho, valor da taxa de embarque, valor da
franquia de bagagem e de outros servigcos acessérios, se houver, valor do desconto ofertado e valor total a ser pago pelo TRE/MS.

3.26. As informacdes consignadas no relatério serdo verificadas pela Fiscalizacdo do Contratante e, em conjunto com as faturas emitidas
pelas companhias aéreas referentes as passagens adquiridas pelo Contratante, servirdo de base para conferéncia da Nota Fiscal/Fatura a
ser emitida pela Contratada.

3.27. Em caso de emissdo de passagem aérea com erro e/ou omissdo, atribuivel a Contratada e que comprometa sua utilizacdo, a
Contratada devera providenciar a correcao, e, ainda, arcar com eventuais prejuizos que isso acarretar.

3.28. Nos casos de alteracdo, remarcacdo ou cancelamento de passagem aérea, ou de trecho nela compreendido, serdo aplicadas as
regras de acordo com a classe / categoria tarifaria da passagem aérea emitida.

3.29. Havendo necessidade de alteracdo, remarcacdo ou cancelamento de passagem aérea, ou de trecho nela compreendido, a
Fiscalizacao de Contrato comunicara a Contratada para que adote as providéncias pertinentes, cabendo a esta apresentar ao TRE/MS as
opgOes disponiveis (crédito, reembolso, reemissdo, etc.), com as suas respectivas condicdes e valores correspondentes, de modo que o
Tribunal possa eleger a opgdo mais adequada ao caso em questao.

3.30. Quando das ocorréncias indicadas na cldusula anterior resultar:
a) valor em desfavor do TRE/MS (débito): o valor correspondente deverd compor a préxima fatura a ser emitida;

b) valor em favor do TRE/MS (crédito): a Contratada deverd apresentar relatério indicando os dados da passagem aérea que tiver
dado origem ao crédito, a opcao de resgate escolhida pelo Tribunal, a forma e o prazo para efetivagao desse resgate.

b.1) preferencialmente, o crédito deverd ser utilizado para abatimento do valor da préxima fatura a ser emitida, situacao em
que o valor correspondente devera estar destacado na fatura;

b.2) em nao havendo fatura a ser quitada pelo Contratante, o valor do crédito devera ser recolhido a Unido, por intermédio de
guia prépria (GRU), emitida em conformidade com orientacdes do Contratante.

3.31. O preco da passagem aérea serd paga pelo preco praticado por ocasido da sua emissdo e corresponderd ao somatério dos
seguintes elementos:

a) valor da tarifa;
b) taxa de embarque;



c) valor (es) de servico (s) acessorio (s) (franquia de bagagem, selecdo de assento, etc.), se houver;
d) desconto correspondente a taxa de agenciamento, em reais (R$), conforme proposta da Contratada;
e) outros valores pertinentes, que deverao estar devidamente identificados;

3.32. O Contratante repassard a Contratada os valores resultantes dos calculos realizados para estipular o preco da passagem, conforme
cldusula 3.31, para fins de pagamento as companhias aéreas prestadoras de tais servigos.

3.33. A Contratada é responsavel exclusiva pelo repasse de valores as companhias aéreas e as seguradoras, nas formas acordadas entre
estas e a Contratada, ndo havendo responsabilidade solidéria ou subsidiaria do Contratante em relacdo a tais valores.

Formas de atendimento

3.34. O atendimento ao Contratante devera ser prestado pela Contratada de forma:

a) regular: de 22 a 62-feira (em dias Uteis, considerando o calendario aplicado a Campo Grande/MS), no horario de 8:00 as 18:00
(horério local de Mato Grosso do Sul);

b) especial: nos demais periodos ndo contemplados na alinea ‘a’ acima, ou seja: antes e apds o horério estipulado e aos sabados,
domingos e feriados;

3.35. Para a prestacdo do atendimento regular as demandas do Contratante, a Contratada deverd dispor de:
a) equipe composta por, ao menos, duas (dois) funcionarias (os), designadas (os) para atendimento prioritario ao Contratante;
b) endereco de correio-eletrdnico para envio de requisigdes, consultas e outras mensagens pertinentes a execugao contratual;
c) numero de telefone fixo ou mével para contato telefénico, nos casos que requeiram maior celeridade na comunicagéo;

c.1) a disponibilidade de numero de telefone para contato via aplicativo de mensagens instantaneas (whatsapp) supre a
exigéncia contina na alinea "c" acima;

3.35.1. As solicitacdes formuladas pelo Contratante deverao ser atendidas / solucionadas em até 2 (duas) horas Uteis, contadas do
contato inicial, a excecao do disposto nas clausulas 3.22 (emissdo de passagem aérea) e 3.52 e 3.54 (cotagcao e emissdo de seguro-
viagem).

3.36. Para a prestacao do atendimento especial as demandas do Contratante, a Contratada deverd dispor de:
a) funcionaria (o) plantonista;
b) nimero de telefone fixo ou mével para contato telefénico com a (o) funcionéria (o) plantonista;

b.1) a disponibilidade de nimero de telefone para contato via aplicativo de mensagens instantaneas (whatsapp) supre a
exigéncia contina na alinea "b" acima;

3.36.1. Quando o atendimento especial nao tiver sido iniciado a partir do contato inicial feito pelo Contratante (exemplo: nao
atendimento da chamada inicial, ou em caso de envio de mensagem eletrénica), a Contratada devera inicia-lo, isto é, dar retorno ao
Contratante, em, no méximo, 30 minutos apds o contato inicial.

3.36.2. A solugéo a questdo trazida pelo Contratante devera ser dada no menor tempo possivel, a depender do problema reportado e
dos impactos dele decorrentes.

3.37. E de responsabilidade da Contratada manter em perfeito funcionamento o meio de contato indicado (e-mail, telefone, whatsapp,
etc.), comunicando ao TRE/MS qualquer interrupgao ou falha, providenciando, imediatamente, outra forma de contato similar.

3.38. A funcionaria / o funcionario indicada (o) pela Contratada devera ter conhecimento suficiente e autonomia para resolver questoes
relacionadas a prestacao dos servicos.

3.39. As informacdes relativas a indicagao da equipe responsavel pelo atendimento ao Contratante e aos meios de contato deverao ser
repassadas a Fiscalizacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis posteriores a data de assinatura do Termo de Contrato.

Sistema eletronico de cotacdo, reserva e emissao de passagens aéreas

3.40. Quanto as passagens aéreas, com o objetivo de maior agilidade e celeridade na consecucao dos procedimentos concernentes, a
Contratada devera tornar disponivel ao Contratante o acesso a ferramenta ou sistema eletronico (GDS - “Global Distribution System”
(Sistema Global de Distribuicdo) ou similar), que possibilite, em tempo real, o acesso a dados sobre voos (hordrios, tarifas, disponibilidade
de assento, etc.), e viabilize a operacdo e gerenciamento de cotagdes, reservas, emissdes, alteragdes, cancelamentos e reembolsos de
passagens aéreas.

3.41. O sistema deve:
a) permitir agdes de self booking e/ou self ticket;
b) estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana;

c) ser acessivel via rede mundial de computadores (world wide web) e compativel com os navegadores Firefox, Google Chrome ou
Microsoft Edge;

d) dispor de tela Unica de consulta simultanea a todos os voos das principais companhias aéreas nacionais e internacionais,
constando trecho, voos, horarios, aeronaves, classes de tarifa, duracdo do voo e preco;

e) possibilitar a utilizacao de filtros para busca de voos;

f) possibilitar consulta a menor tarifa disponivel, on-line;

g) possibilitar a impressao de consultas / cotacées formuladas;

h) permitir acdo de reserva de passagens aéreas nacionais e internacionais e impressao de comprovantes;

i) possibilitar a marcacédo do assento no momento da reserva, de acordo com as regras das companhias aéreas;

j) permitir a emissdo de passagem aérea e a geracao do respectivo bilhete, e possibilitar o encaminhamento para endereco de e-mail
indicado pela (0) usuaria (0) do Contratante;

1) possibilitar a customizacdo das regras aplicaveis as viagens no TRE/MS, bem como possuir flexibilidade para permitir eventuais
alteracdes;

m) permitir a gestdao e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens programadas pelo Contratante;

n) permitir registro de acdes realizadas off-line (reserva, emissao, etc.), de forma a viabilizar que essas acdes constem dos relatérios
gerenciais;

0) permitir a emissao, a qualquer tempo, de relatérios operacionais e de gestdo on-line, e sua exportacdo para o formato de planilha
eletrénica e de arquivo .PDF;



3.42. O acesso ao sistema deve ser realizado por meio de login e senha pessoal.

3.42.1. A Contratada devera providenciar o cadastramento das (os) usudrias (os) do Contratante até a data designada para a
realizacao da capacitagcao para uso do sistema (vide cldusula 3.46).

3.43. A Contratada é responsavel pela seguranca de acesso ao sistema, a ela cabendo adotar as medidas necessarias para evitar acesso
indevido em nome do Contratante.

3.44. O sistema deve possibilitar a configuracdo de diferentes perfis de acesso para as (os) usuarias (os) do Contratante, como por
exemplo: consulta, emissdo, etc.

3.45. A Contratada deverd disponibilizar canal de atendimento e suporte, por meio de telefone e/ouchat e/ou e-mail, objetivando a
resolucdo de eventuais problemas apresentados no sistema e/ou a orientacédo de usuérias (os) do Contratante.

3.46. A Contratada serd responsavel por capacitar,no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contado do inicio da prestacao dos
servicos, as (0s) usuarias (os) do Contratante a utilizar o sistema.

3.46.1. A capacitacao deverd ser realizada, preferencialmente, em formato presencial, na sede do Contratante, em data e hordrio a
ser acordado entre a Contratada e o Contratante.

3.46.2. Caso a capacitacao seja realizada na modalidade on-line, devera dispor de funcionalidade que possibilite a interacdo entre as
(os) participantes e a instrutora / o instrutor, com vistas a formulacdo e a resposta a questionamentos.

3.46.3. Nao obstante a capacitacdo acima prevista, a Contratada poderé disponibilizar ao Contratante materiais de apoio a utilizagdo
do sistema (manuais, tutoriais, video-aulas, etc.), para consulta pelas (0s) usuarias (0os) em caso de necessidade.

3.47. Durante a execucao do contrato, a Contratada ficard responsdvel por realizar novas capacitacdes, quando se evidenciar a
necessidade de capacitagdo, como, por exemplo, no caso de substituicdo de componentes da equipe de usudrias (os) do Contratante ou
de identificacdo de lacunas de conhecimento que impliquem em prejuizo a regular execugdo dos servicos.

3.48. O acesso ao sistema para realizacdo de operacdes relacionadas a passagens aéreas deverd estar disponivel as (aos) usuarias (0s)
do Contratante no dia Gtil imediatamente posterior ao da capacitagao inicial (vide clausula 3.46).

Seguro de Assisténcia (Seguro-Viagem)
Detalhamento dos servicos

3.49. Havendo necessidade, o Contratante solicitard a Contratada a realizacdo de cotacdo de seguro-viagem para casos de viagem
internacional.

3.50. A Contratada devera providenciar, no minimo, 3 (trés) cotacdes de seguro-viagem junto a seguradoras atuantes no mercado,
observando as regras e as coberturas minimas previstas aplicdveis ao (s) local (is) de destino da viagem.

3.51. As coberturas do seguro-viagem deverao ter como referéncia aquelas exigidas para viagem a pais (es) integrante (s) do Tratado de
Schengen, exceto quando houver exigéncia superior para o (s) local (is) de destino da viagem.

3.52. As cotacOes deverdo ser encaminhadas ao Contratante até o dia util imediatamente posterior ao da solicitagao.

3.53. O Contratante avaliard as cotacdes e fard a escolha do seguro a ser contratado, devendo essa escolha recair sobre aquele que
tenha o menor valor total, salvo ocorréncia de situagdo que determine a escolha de outro seguro.

3.54. Apds a autorizagao do Contratante, a Contratada deveréa efetivar a emissdo da apdlice (ou voucher) do seguro-viagem, em até um
dia util posterior ao da autorizacdo, e encaminhar o respectivo comprovante ao Contratante.

3.55. O valor a ser pago a Contratada corresponderd ao valor total indicado na apélice (voucher) do seguro-viagem e o pagamento sera
realizado pelo Contratante juntamente com o dos valores das passagens aéreas emitidas no més de referéncia.

3.56. A critério da Contratada, o valor do seguro-viagem poderd ser faturado em separado das passagens aéreas.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A empresa deverd comprovar Regularidade perante a Fazenda Federal, ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Justica do Trabalho (CNDT).

QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA A SER CONTRATADA
4.2. Como condicdo para a prestacao de servicos de agenciamento de viagens, a empresa devera:

a) comprovar aptidao para a prestacdo de servicos em caracteristicas compativeis com o objeto desta contratagdo, por meio de
ATESTADO (s) DE CAPACIDADE TECNICA fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado;

a.1l) considera-se como prestacao de servicos compativeis com o objeto desta contratacdo: a prestacdo de servicos de
agencimento de viagens, compreendendo a emissdo de passagens aéreas nacionais e/ou internacionais, por periodo nao inferior
a 6 (seis) meses consecutivos.

a.2. Para a comprovacdo do lapso temporal estabelecido na alinea "a.1" acima, serd admitido somatério de atestados de
capacidade técnica, desde que se refiram a periodos consecutivos e ndo concomitantes.

b) Autorizagdo para comercializar passagens, no minimo, das companhias aéreas LATAM, GOL e AZUL.
4.3. A comprovacao das exigéncias da cladusula 4.2 sera feita:

a) no caso da exigéncia da alinea "a": na etapa de habilitacdo da sessao publica do pregao eletrénico, mediante apresentacao de
atestado (s), na forma disciplinada no edital;

b) no caso da exigéncia da alinea "b": feita no momento da assinatura do Termo de Contrato, mediante apresentacdo das
autorizacdes de comercializacao de passagens emitidas pelas companhias aéreas.

SERVICOS CONTINUADOS

4.4. O servico de emissdo de passagens aéreas consiste em necessidade permanente do TRE/MS, posto que para desenvolvimento de
suas atividades haja demanda recorrente por deslocamentos por via aérea da Alta Administracdo, dos membros do Pleno, do corpo
funcional e de colaboradoras (es) eventuais.

4.5. Diante disso, com a entrada em vigor da Lei n? 14.133/2021, é possivel enquadrar o servico de agenciamento de viagens como
continuado com base no disposto no inciso XV, art. 62 da citada lei:

Art. 62

XV - servigos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administragcdo Plblica para a
manutengao da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas; (grifos nossos)

CONTRATO ESTIMATIVO




4.6. Considerando o disposto nas clausulas 4.4 e 4.5 acima, sera firmado contrato estimativo com a empresa vencedora do certame, que
poderd ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021. O montante previsto a ser despendido indicado na cldusula 3.4

corresponde a demanda do TRE/MS estimada para o periodo de 12 (doze) meses, nao estando este Tribunal vinculado a utilizacdo
integral desse valor.

CONSORCIO

4.7. Tendo em vista o valor da contratacdo, a baixa complexidade do objeto e o ramo de mercado a atender a demanda, nao sera
admitido a participacdo de consércio na presente contratacao.

GARANTIA DA CONTRATACAQ

4.8. Entende-se desnecesséaria a exigéncia do seguro garantia dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, considerada a
relevancia do objeto da contratacao.

SUBCONTRATACAO
4.9. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

SUSTENTABILIDADE
4.10. Quanto aos critérios de sustentabilidade, para esta contratacado foi previsto o seguinte:
4.10.1. Critério Ambiental:

a) Preferéncia pela emissdo dos documentos pertinentes a contratacao em formato eletrénico, minimizando o uso de papel e de
impressoes.

5. EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. As solicitacbes de servicos pelo Contratante serdo realizadas por intermédio dos meios de contato indicados pela Contratada, e, no
caso de passagens aéreas, também por intermédio do sistema disponibilizado pela Contratada.

5.2. Quando ndo possivel a realizacdo via sistema, a solicitacdo de emissdo de passagem aérea sera feita mediante formulario
padranizado do TRE/MS, denominado de REQUISICAO DE PASSAGEM AEREA, que serd enviado a empresa contratada pela (o) Fiscal de
Contrato.

5.1.1. O modelo do formulario serd apresentado a empresa contratada para conhecimento e para verificacdo se dele constam todas
as informagdes necessarias para a efetivagdo da emissdo da passagem requerida.

5.1.2. Em caso de necessidade de alteragdo, inclusdo ou exclusdo de informagao do formulario padronizado, a empresa contratada
devera comunicar a Fiscalizacdo de Contrato para que seja providenciada a atualizagdo.

5.1.2.1. A pendéncia de atualizacdo do formuldrio ndo podera ser impeditivo de emissao da passagem aérea requerida, devendo
ser adotado outro meio para ajuste ou complemento das informagdes necessarias.

5.3. As demais condicdes de execucdo dos servicos constam do Tépico 3.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. A fiscalizagdo, o acompanhamento e a orientagao relativos a prestagdo dos servigos ficardo a cargo de servidora (s) / servidor (es)
pertencente (s) ao quadro deste Tribunal, a (s) / o (s) qual (is) sera (ao) formalmente designada (s) / o (s) pela Administracao.

6.3.1. O contato entre o TRE/MS e a empresa contratada serd mantido, prioritariamente, por intermédio da Fiscalizacao.

6.4. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela (s) / o (s) fiscal (is) do contrato, ou pela (s) / o (s) respectiva (s) /
0 (s) substituta (s) / o (s) (Lein®14.133, de 2021, art. 117, caput), cabendo:

a) Acompanhar a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes nele estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

b) Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do
que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, 11);

c) ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, a fiscalizacdo emitird notificagdes para a correcdo da execucao do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lIl);

d) Informar a administracdo, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdao de medidas que ultrapassem a
competéncia da fiscalizagdo, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, 1V);

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, a (o) fiscal comunicard o fato
imediatamente a gestora / ao gestor do contrato ou autoridade competente. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

f) Comunicar a gestora / ao gestor do contrato ou autoridade competente, em tempo hdbil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII);

g) Verificar a manutencgdo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhar o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022);

h) Atuar tempestivamente na solugcdo de problemas em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais, reportando a
administracdo para as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a competéncia da (o) fiscal; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23,
v);

i) manter registro de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I);
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j) Formalizar de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pela (0) agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 21, X);

6.5. Compete ainda a Fiscalizagdo:

a) acompanhar e fiscalizar a prestacdo de servicos pela Contratada;

b) requisitar a emissdo de passagens aéreas e outros servicos compreendidos na contratacao;
c) receber as passagens aéreas emitidas pela contratada;

d) conferir os valores das passagens aéreas e do desconto ofertado;

e) manter registro das ocorréncias relacionadas a prestacdo dos servicos, para fins de acompanhamento do desempenho da
contratada;

f) comunicar a contratada as falhas detectadas, através de Ordem de Servico (0.S.) numerada e, de preferéncia, em 2 (duas) vias,
uma das quais sera visada pela empresa, s6 assim produzindo seus efeitos;

g) comunicar a Administracdo o cometimento de falhas pela contratada, que impliquem comprometimento da prestacao dos servigcos
e/ou aplicagao de penalidades previstas;

h) conferir e atestar a Nota Fiscal/Fatura emitida pela empresa contratada, encaminhando-a para pagamento;
i) manter controle do saldo contratual;
j) outras atribuicOes pertinentes a contratacdo ou que Ihe forem conferidas pela Administragao.
6.6. As atribuicdes e os procedimentos de fiscalizacdo serao fixados na Portaria de designacado da fiscalizagdo e/ou em normativo interno.

6.7. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.8. O TRE/MS poderéa convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato, quando
for o caso.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Recebimento do Objeto
7.1. Os recebimentos provisérios e definitivos dos servicos ficardo a cargo da Fiscalizagao do TRE/MS, conforme descrito a seguir.

7.2. O recebimento provisdrio dos servicos serd efetuado por ocasido do recebimento do bilhete da passagem aérea ou da apélice ou
voucher relativo ao seguro-viagem, compreendendo, dentre outras, as seguintes verificacdes:

a) conformidade dos dados constantes do bilhete ou da apdlice ou voucher relativo ao seguro-viagem com os da requisicao;
b) conformidade dos valores indicados;
7.3. Atendidas as condicdes indicadas acima, sera procedido o recebimento provisério dos servigos.
7.4. Caso se constate alguma inconformidade, que seja sanavel, o recebimento provisério devera ser feito com a pertinente ressalva.

7.5. Em caso de ser constatada inconformidade que ndo seja sandvel (ex.: erro na identificacdo da (o) passageiro (a)), sera procedida a
recusa de recebimento provisério.

7.6. Na hipétese indicada na cldusula 7.3, a contagem do prazo de execugéo serad suspensa e a data do recebimento provisério serd
considerada como termo final para fins de afericdo do cumprimento do prazo de execucdo pela empresa contratada, salvo o disposto na
cldusula 7.10.1.

7.7. Nas hipoteses das cladusulas 7.5 e 7.6, terd prosseguimento a contagem do prazo de execugao.

7.8. O atestado de recebimento registrado em canhoto de nota fiscal, ou documento similar, ndo configura o recebimento provisério ou
definitivo do servico.

7.9. O recebimento definitivo dos servicos serd efetuado mensalmente, por ocasido da apresentagao da fatura pertinente ao periodo
de referéncia, satisfeitas as condices abaixo:

a) apresentacdo da fatura pela empresa contratada, contendo a descricao dos servigos prestados no periodo de referéncia;
b) conformidade da fatura apresentada;

c) apresentacao das faturas emitidas pelas companhias aéreas, em que constem as passagens emitidas em favor do Contratante,
para fins de verificagdo dos valores consignados na fatura emitida pela Contratada;

7.9.1. Constatado que o servigo prestado atende ao exigido, serd registrado o recebimento definitivo mediante atestado no verso da
fatura, ou, em termo préprio.

7.10. Verificada alguma falha na prestagao dos servigos, seja por ocasiao do recebimento provisério ou do definitivo, sera feito o registro
formal e comunicado a empresa fornecedora, para que proceda a sua correcao.

7.10.1. Na ocorréncia do disposto na clausula 7.10, terd continuidade a contagem do prazo de execucdo, a partir da data em que a
empresa contratada for comunicada.

7.11. Reserva-se ao TRE/MS o direito de nao aceitar servigo cuja qualidade seja comprovadamente baixa.

7.12. Competird a Contratada arcar com 6nus de refazimento de servico que seja considerado de baixa qualidade, e/ou cujas
caracteristicas se mostrem diversas do requisitado e/ou das exigidas no Termo de Referéncia.

Pagamento
7.13. O pagamento serd realizado mensalmente, compreendendo os servicos executados no més de referéncia.
Emissao da fatura
7.14. A Fatura devera ser emitida, preferencialmente, em meio eletrénico e conter, no minimo, os seguintes dados:
a) identificacao da contratada;
b) identificacao do contratante;
c) discriminagao basica dos servicos prestados no més de referéncia;
d) valor total dos servigcos prestados;

7.14.1. No préprio corpo da Fatura ou em relatério a ela anexado, deverdo constar o detalhamento dos servigos prestados,
agrupados por companhia aérea / executor dos servigos, com indicacdo de, no minimo e conforme o caso:
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a) nome da companhia aérea / executor e nimero do respectivo CNPJ;
b) o trecho percorrido;

c) nome da (0) passageira (0);

d) data de emissdo do bilhete / tiquete da passagem aérea;

e) data de embarque do voo;

f) valor da tarifa cobrado pela companhia aérea;

g) valor da taxa de embarque;

h) valores dos servicos acessorios (franquia de bagagem, selecao de assento, etc.);
i) valor do seguro-viagem;

j) valor do agenciamento/desconto ofertado;

k) valor total a ser pago.

7.15. A Contratada devera anexar as Faturas as requisicdes de passagem aérea - RPA emitidas pela fiscalizacdo do contrato, quando for
0 caso.

7.16. O pagamento dos servicos efetivamente prestados serd efetuado mediante apresentacdo de Fatura pela Contratada, em
conformidade com a legislagdo tributdria, acompanhada das comprovacdes relativas a regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante apresentacao dos documentos de regularidade exigidos na lei de licitagdes.

7.17. Para fins de atendimento a IN/RBF 1.234, de 11/01/2012 (alterada pela IN/RBF n? 1.244/2012), a Contratada devera informar no
documento fiscal os valores detalhados das contribuicdes federais a serem retidos na operacao, exceto se a empresa for OPTANTE PELO
SIMPLES.

7.18. A empresa contratada deverd emitir a Fatura e encaminha-la a Fiscalizagdo de Contrato até o 52 dia util do més imediatamente
subsequente ao da prestacdo de servicos (més de referéncia).

Pagamento da nota fiscal

7.19. O pagamento seré feito pelo Contratante em moeda corrente nacional, mediante Ordem Bancéaria em conta corrente indicada pela
Contratada, uma vez satisfeitas as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis apds a data de
apresentacao da fatura a Fiscalizagéo.

7.20. O procedimento de pagamento observara as seguintes etapas:

a) a Fiscalizacdo farad a analise da Fatura e das informagdes nela constantes, inclusive quanto aos valores, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contados do recebimento da Fatura apresentada pela empresa contratada, e, apds, fard o encaminhamento a Secdo de
Finangas da Coordenadoria de Finangas e Contabilidade para efetivacao do pagamento a Contratada;

b) a Secao de Financas efetuara o pagamento dos valores devidos a Contratada, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, contados do
recebimento da documentacao proveniente da fiscalizacao;

7.21. O prazo de pagamento serd suspenso nos casos de auséncia de informagcdo e/ou documento complementar, ou em que haja
necessidade de correcao e/ou complemento de informagao constante da fatura, bem como qualquer outro motivo cuja responsabilidade
seja atribuivel a Contratada, passando a ser contado novamente somente apds a efetiva regularizagao.

7.22. Serdo retidas na fonte, caso a empresa nao seja OPTANTE PELO SIMPLES, sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura, as aliquotas dos
seguintes impostos:

a) Imposto de Renda, Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido - CSLL, Cofins e Pis/Pasep, nos termos da Lei 9.430/96, salvo opcdo da
empresa pelo SIMPLES - Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e empresas de Pequeno
Porte, hipétese em que o fornecedor devera comprovar a Opcao;

b) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, se este for devido.

7.23. Em caso de atraso no pagamento por parte do Tribunal, os valores a serem pagos serdo atualizados, desde a data final do periodo
de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento, mediante a aplicacdo da seguinte férmula: EM = | x N x VP, onde: EM
= Encargos Moratérios; N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em
atraso; | = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado: i = taxa percentual anual do valor de 6%, | =i/ 365 - | =
(6/100) / 365.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECZ\O DO EXECUTOR DOS SERVICOS
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O executor dos servicos (Contratada) serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade de
PREGAO, em sua forma eletronica, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO (maior desconto monetério ofertado) (vide
cldusulas 1.2, 3.5 e 3.6).

8.2. O regime de execucdo do contrato sera de empreitada por preco unitario.

8.3. A anadlise das propostas sera realizada por servidora (s) / servidor (es) do TRE/MS, designada (s/o(s)) e visa a verificacao da
conformidade dos servigos ofertados pelas proponentes com as especificagdes indicadas no Termo de Referéncia.

8.4. A empresa interessada em oferecer proposta de precos para o servico previsto no Termo de Referéncia devera efetuar o
levantamento de todos os custos concernentes, visando a formacdo dos precos a serem ofertados.

8.4.1. E de responsabilidade de cada empresa a metodologia empregada para o levantamento de custos e a formacdo de seus
pregos.

Exigéncias de habilitacao

8.5. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a) CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO, administrados pela
Secretaria da Receita Federal, devidamente vélida, constando expressa a abrangéncia das contribui¢cées sociais previstas
nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n2 8.212 de 24 de julho de 1991;

b) CERTIDAO DE REGULARIDADE DO FGTS (CRF), devidamente valida, emitida pela Caixa Econémica Federal, que comprove
inexisténcia de débito perante o FGTS;

c) CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS (CNDT), devidamente vélida, emitida pela Justica do Trabalho nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho em observancia ao disposto no art. 68, IV, da Lei 14.133/2021;

d) Declaragdo de que a empresa nao utiliza menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre; nem
menores de 16 (dezesseis) anos para qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, em conformidade ao



disposto no inciso XXXIII, do artigo 72 da Constituicao Federal, em campo préprio do sistema;

e) ATESTADO (s) DE CAPACIDADE TECNICA fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado que comprove
aptiddo para a prestagao de servicos com caracteristicas compativeis com o objeto desta contratacdo.

a.l) considera-se como prestacdo de servicos compativeis com o objeto desta contratagdo: a prestacdo de servicos de
agencimento de viagens, compreendendo a emissao de passagens aéreas nacionais e/ou internacionais, por periodo ndo inferior
a 6 (seis) meses consecutivos.

a.2. Para a comprovagdo do lapso temporal estabelecido na alinea "a.1" acima, serd admitido somatério de atestados de
capacidade técnica, desde que se refiram a periodos consecutivos e ndo concomitantes.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Para a estimativa dos valores da contratagao foi considerado o montante previsto a ser despendido com a aquisicdo dos servigos no
periodo de 12 meses, a saber: R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais), que serd o mesmo valor considerado para fins
de reserva orcamentaria.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.
10.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
a) Gestao/Unidade: 14112 - TRE-MS;

b) Fonte de Recursos: 20GP - Julgamento de Causas e Gestao Administrativa; (a confirmar com Informacdo da Secao de
Orcamento)

c) Programa de Trabalho: 02.122.0033.20GP.0054; (a confirmar com Informag¢do da Se¢do de Or¢camento)
d) Elemento de Despesa: 3390.33.01; (a confirmar com Informag¢édo da Se¢do de Or¢amento)
e) Planos Internos: ADM PASSAG, ADM PASMEM, MS CAPPAC e MS CAPEJE. @ confirmar com Informag¢édo da Se¢do de Or¢amento)

11. CAPITULO IX - DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. As disposicdes quanto as infracdes e sancdes administrativas estdo previstas no Anexo Il - Termo de Contrato Administrativo.

12. DIREITOS E DEVERES DO TRE/MS
12.1. Sao direitos e/ou deveres do Contratante:

a) Requerer da Contratada a prestacdo dos servigos objeto desta contratagao, em conformidade com as disposigdes do Termo de
Referéncia e do Contrato;

b) Exercer a fiscalizacao dos servicos, na forma prevista na legislacao aplicavel,

c) Registrar as ocorréncias relacionadas com a execucgdo dos servicos contratados, determinando o que julgar necesséario a
regularizagao das faltas e defeitos observados;

d) Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execucao dos servigos contratados;
e) Aplicar a Contratada penalidades por descumprimento do Termo de Referéncia e de cldusulas contratuais;

f) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial, aplicacdo de sancoes, alteracdes e
repactuacgdes do contrato;

g) Verificar a manutencgdo pela Contratada das condi¢des de habilitagcdo estabelecidas para a presente contratacao;
h) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e no contrato;

13. DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR
13.1. Sao obrigacdes e/ou direitos da Contratada:
a) Executar os servicos decorrentes da contratacdao na forma e condicOes determinadas;

b) Atender as solicitagOes, esclarecimentos e determinagdes da Fiscalizacdo, feitas por Ordens de Servigos, no prazo maximo de 2
(dois) dias lteis;

c) Fornecer todas as informacdes e elementos necessarios a consecucao das atividades da fiscalizacao, bem como a percepcao pelo
TRE/MS dos resultados esperados com a execugao dos servigos;

d) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionada a execucao do contrato, sendo de inteira
responsabilidade da contratada a estrutura (pessoal, equipamentos, etc.) necessaria a perfeita execugado dos servigos;

e) Providenciar a corregao das deficiéncias apontadas por este TRE/MS quanto a execugao contratual, especificamente quanto aos
servigcos sobre a responsabilidade da contratada;

f) Manter, durante todo o prazo de execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na fase de habilitacdo da licitacao;

g) A Contratada fica, nos termos da Lei 14.133/2021, obrigada a aceitar os acréscimos de até 25 % (vinte e cinco por cento) que se
fizerem necessérios;

h) Receber os valores que |he forem devidos pela execugao contratual, na forma disposta no Termo de Referéncia e no Contrato;
i) Responder civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposicdes legais;

j) Abster-se de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 52 da Lei Federal n° 12.846, de 2013, bem como observar os
principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores
preconizados no Cddigo de Conduta Etica do TRE/MS (Resolugdo 690/2020);

k) Dar plena ciéncia do disposto na Resolugao 176/2023, a qual dispde sobre o procedimento de apuragcao de responsabilidade e
aplicacdo de penalidades a pessoa fisica ou juridica decorrentes de descumprimento de regras licitatérias e/ou obrigacdes
contratuais no ambito do TRE/MS;

1) Dar conhecimento, as funcionarias / aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execucdo contratual, sobre o
Cdédigo de Conduta Etica do TRE/MS para ciéncia e responsabilidade em sua observancia.

m) Proteger informacgdes confidenciais e privilegiadas, conforme regulamento préprio.



7. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Adota-se o agrupamento do objeto da contratacdo (emissdo de passagens aéreas e de seguro-viagem), em vista de ambos servigos
serem prestados, comumente, por um mesmo segmento empresarial (agéncias de turismo / viagem), sendo que a emissao de passagens
aéreas tem consistido na integralidade da execugao contratual durante o periodo do contrato vigente.

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS

RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

Disponibilidade de transporte aéreo para magistradas (os), servidoras (es), colaboradoras (es) da Justica Eleitoral de Mato Grosso do Sul.

Disponibilidade de seguro-viagem, em caso de viagens internacionais.

9. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

Conforme indicado no Tépico 4, o valor da contratacao sera de R$ 450.000,00, correspondente ao valor estimado a ser gasto durante a vigé

Os precos dos servicos a serem adquiridos sdo dinamicos (varidveis), de acordo com as politicas das companhias aéreas, e serdo apurad

emissao.

Pela prestacao dos servicos a empresa contratada é remunerada pela taxa de agenciamento, que pode ser aplicada por emissdo (unid.

gastos.

A fixacdo do valor dessa taxa de agencimento ocasiona debates, pois hd érgdos que admitem apenas valores maiores que zero, ao passo
préprio TRE/MS, admitem que essa taxa seja negativa, isto é, a empresa interessada ofereca desconto para a prestacao dos servicos.

Em sintese, a oferta de desconto é justificada pelas agéncias de viagem pelo fato de que estas percebem remuneracdao das companh
poderiam ofertar uma parcela desse valor ao drgdo contratante.

Em consulta a contratagdes realizadas por outros 6rgaos locais, foram identificadas as seguintes situagoes:

Remuneracao
Valor |do Agente de|R¢
médio Viagens |di
Qtde. estimado (RAV) -
estimada por Maximo
. . ) de Valor total [passagem| Admitido (
ORGAO CONTRATO n.2| VIGENCIA | PREGAO n.2 | bilhetes |estimado (R$)| (R$) (R$)
15/09/2023 a
Tribunal de Justica - MS 01.070/2023 | 14/09/2025 29/2023 542 880.500,00 | 1.624,54
Tribunal Regional do Trabalho 08/05/2024 a nao
da 242 Regido - TRT/MS 07/2024 08/05/2029 90006/2024 | 1795 | 2.793.633,18 | 1.556,34 aplicavel
20/09/2023 a
Justiga Federal - Segao Judicidria de MS 8/2023 20/09/2025 05/2023 138 196.141,54 | 1.421,32 0,01

O contrato atual mantido pelo TRE/MS também prevé desconto pela emissdo de passagem, para cada trecho emitido (R$ 12,00).

Para a futura contratacao, propde-se seja mantida a previsdo de oferta de desconto, em reais (R$), a ser aplicado pela emissdo de cada trec

Considerando a inclusao nesta contratacao da disponibilidade pela Contratada de sistema on-line para realizacdo de operacdes relacic
aéreas diretamente por usudarias (os) do TRE/MS, propde-se que o desconto minimo aceito seja fixado em R$ 0,01 (um centavo ¢
ser ampliado pelas licitantes, de acordo com suas politicas de formacdo de precos.

10. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Nao se vislumbra necessidade de adequagao do ambiente do TRE/MS para execugao da futura contratagao, haja vista se tratar de servigo

ja utilizado.

11. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes.

12. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS CONTRATACOES (Item Obrigatério - vide Portaria DG n. 130 - SEI 1452785)



» Preferéncia pela emissdo dos documentos pertinentes a contratagcdo em formato eletrénico, minimizando o uso de papel e de
impressoes.

13. OBRIGATORIEDADE DE EXIGENCIA DE CONTRATACAO DE EGRESSOS

Nao se aplica.

Nao ha alocacdo de mao de obra na presente contratacao.

14. TOPICOS PARA ORIENTAR O TERMO DE REFERENCIA, PROJETO BASICO OU CONTRATO

Constam do tépico 6.

15. MAPA DE RISCOS

RISCO 01

FASE DE ANALISE: Planejamento da contratacdo e selecdo do fornecedor.

RISCO 01: Licitacao deserta ou fracassada

Probabilidade: ( X)Baixa ( )Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo ( )Médio ( X)Alto
Dano: Nao contratacao dos servicos

Acao Preventiva: Responsavel:

Identificacdo prévia de possiveis fornecedores e envio

do aviso de licitacao Demandante (ldentificagcdo) / SLC (Envio do aviso)

Acdo de Contingéncia: Responsavel:
Repeticao do Certame SLC
RISCO 02

FASE DE ANALISE: Planejamento da contratacdo e selecdo do fornecedor.

RISCO 02: Empresa vencedora se recusa a assinar o contrato

Probabilidade: ( X)Baixa ( )Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo ( )Médio ( X)Alto
Dano: Nao contratacao dos servicos

Acgao Preventiva: Responsével:



Ndo ha

Acdo de Contingéncia: Responsével:

Convocacdo da demais licitantes, segundo a ordem de

A SLC
classificacéo no certame.

16. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Posto isso, conclui-se pela viabilidade da contratagao.

17. INDICAGAO DA MODALIDADE DE CONTRATAGAO

A presente contratacdo serd realizada mediante licitacdo na modalidade de PREGAO, em sua forma eletronica, pelo critério de menor
preco, nos termos do inciso XLI, art 69 e art. 29 da da Lei 14.133/2021

art. 62 [...]

XLI - pregdo: modalidade de licitagdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento
podera ser o de menor pre¢o ou o de maior desconto;
[...]

art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o

pregdo sempre que o objeto possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacbes usuais de mercado. (grifo nosso)

O periodo de vigéncia desta contratacao sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, em
conformidade com as disposi¢des da Lei n.2 14.133/2021.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Lucinaldo Barbosa dos Santos
Integrante demandante / técnico

Josy Aline de Oliveira Silva
Integrante demandante / técnico

Graziela Gongalves Silva Jurado
Integrante Administrativo

Notas:

1. Para a identificacao da necessidade da contratacao:
a) Atentar que a justificativa da necessidade deve ser fornecida pela unidade requisitante da contratagao.

2. Referéncia aos instrumentos de planejamento do érgao ou entidade, se houver:

a) Indicar se a contratacao estd alinhada aos planos instituidos pelo 6rgdo ou entidade tais como Plano de Desenvolvimento Institucional ou
Planejamento Estratégico, quando houver;

b) Informar a politica publica a que esteja vinculada ou a ser instituida pela contratagdo, quando couber.

3. Requisitos da contratacao:

a) Elencar os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade;

b) No caso de servigos, definir e justificar se o servigo possui natureza continuada ou nao;

¢) Incluir, se possivel, critérios e praticas de sustentabilidade que devem ser veiculados como especificacdo técnica do objeto ou como
obrigagao da contratada;

d) Avaliar a duracdo inicial do contrato de prestacao de servicos de natureza continuada, que poderd, excepcionalmente, ser superior a 12
meses, e justificar a decisao;

e) Identificar a necessidade de a contratada promover a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas;

f) Elaborar quadro identificando as solucdes de mercado (produtos, fornecedores, fabricantes etc.) que atendem aos requisitos
especificados e, caso a quantidade de fornecedores seja considerada restrita, verificar se os requisitos que limitam a participagao sao
realmente indispensaveis, de modo a avaliar a retirada ou flexibilizacdo destes requisitos.



4. Estimativas das quantidades:

a) Definir e documentar o método para a estimativa das quantidades a serem contratadas;

b) Utilizar informagdes das contratagdes anteriores, se for o caso;

c) Incluir nos autos as memoérias de célculo e os documentos que lhe dao suporte;

d) Para os casos em que houver a necessidade de materiais especificos, cuja previsibilidade ndo se mostra possivel antes da contratacao,
avaliar a inclusdo de mecanismos para tratar essa questao.

5. Andlise de mercado e justificativa da escolha do tipo e solucao a contratar:

a) Considerar diferentes fontes, podendo ser analisadas contratagdes similares feitas por outros érgaos e entidades, com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendam as necessidades da Administracao;

b) Em situagbes especificas ou nos casos de complexidade técnica do objeto, podera ser realizada audiéncia publica para coleta de
contribuicdes a fim de definir a solucdo mais adequada visando preservar a relacao custo-beneficio;

6. Descricao da solucao como um todo e principais caracteristicas do servico ou do material
a) Descrever todos os elementos que devem ser produzidos/ contratados/executados para que a contratagdo produza resultados
pretendidos pela Administragao;

7. Justificativa para o parcelamento ou nao da solucao:

a) O parcelamento da solucao é a regra devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique
ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacao de licitantes, que
embora nao disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacao a itens ou unidades auténomas.
b) Definir e documentar o método para avaliar se o objeto é divisivel, levando em consideracao o mercado fornecedor, podendo ser
parcelado caso a contratacdo nesses moldes assegure, concomitantemente:

b.1) ser técnica e economicamente viavel;

b.2) que ndo haverda perda de escala; e

b.3) que haverd melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade;

8. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais ou financeiros disponiveis:

a) Declarar os beneficios diretos e indiretos que o 6rgdo ou entidade almeja com a contratagdo, em termos de economicidade, eficacia,
eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos
ambientais positivos (por exemplo, diminuigao do consumo do papel ou energia elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria da
qualidade de produtos ou servicos oferecidos a sociedade.

9. Estimativas de precos ou precos referenciais:

a) Definir e documentar o método para estimativa de precos ou meios de previsao de precos referenciais, devendo seguir as diretrizes de
normativo publicado pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

b) Incluir nos autos as memérias de célculo da estimativa de precos ou dos precos referenciais e os documentos que lhe ddo suporte;

10. Providéncias para a adequacao do ambiente do 6rgao:

a) Elaborar cronograma com todas as atividades necessarias a adequacdo do ambiente da organizacdo para que a contratacdo surta seus
efeitos e com os responsaveis por esses ajustes nos diversos setores;

b) Considerar a necessidade de capacitacao de servidores para atuarem na contratagao e fiscalizagao dos servigos de acordo com as
especificidades do objeto a ser contratado;

c) Juntar o cronograma ao processo e incluir, no Mapa de Riscos, os riscos de a contratagao fracassar caso os ajustes ndo ocorram em
tempo.

11. Contratagoes correlatas ou interdependentes:
a) Indicar quais contratos/fornecimentos realizados pelo TRE/MS que possuem correlacdo ou dependem da execucao do objeto do presente
estudo preliminar.

12. Aspectos de sustentabilidade nas contratacoes:

a) Indicar caracteristicas ou especificagdes da solucdo a ser contratada, que porventura atendam ou representem aspectos de
sustentabilidades, seqguindo as determinacdes da Portaria DG n. 130/2023 (SEI 1452785);

b) Podem ser indicados até fatores ou critérios que, embora ndo constem da especificacdo do objeto, fizeram parte das analises e estudos
que concluiram pela definicao dos objetos a serem contratados.

13. Obrigatoriedade de exigéncia de contratacao de egressos:
a) Verificar a viabilidade conforme o disposto no art. 52, do Decreto Federal n2 9.450/2018 e Parecer da AJDG 1270 (1110313).

14. Tépicos para orientar o termo de referéncia, projeto basico ou contrato:

a) Indicar principais caracteristicas do servico ou do fornecimento do material que deverao ter destaque em Projeto Basico, Termo de
Referéncia ou Contrato, tais como: itens passiveis de penalidade; dosimetria das penas (considerado casos mais graves ou menos graves);
cumprimento de regras ou normativos especificas; prazos importantes; obrigacdes e responsabilidades da empresa contratada que sao
importantes de se prever e acompanhar; formas de pagamento; requisitos para a fiscalizagao observar; detalhes quanto ao recebimento do
objeto (tanto provisoriamente quanto definitivamente); eventual necessidade de comprovacao de qualificacao técnica da empresa;
condicbes especificas de execucdo da contratacdo; dentre outros itens que a equipe julgar importante destacar.

15. Mapa de Riscos:
a) Em cada contratacdo havera riscos especificos, tais como: risco de licitagcdo deserta/fracassada, de descontinuidade do contrato, de
atraso na tramitacao do processo, etc.

b)Para cada risco verificado, cabera o preenchimento de um mapa de riscos.

c) No presente formulario foram disponibilizados como modelo 02 (dois) mapas de riscos para preenchimento de forma exemplificativa.
16. Declaracao da viabilidade ou nao da contratacao:

a) Explicitamente declarar que a contratagdo é viadvel ou que a contratagdo ndo é viavel, justificando com base nos elementos anteriores
dos Estudos Preliminares.

17. Indicacao da modalidade de contratacao

Em razao dos valores, bem como as demais caracteristicas de execucao e prazo, indicar a modalidade provavel de contratacdo, atentando-
se aos critérios para se evitar o fracionamento de despesa (execugdo, no mesmo exercicio financeiro, de outras despesas semelhantes ao
grupo do objeto que se pretende contratar neste processo (solicitar apoio do integrante administrativo).
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