11/07/2023, 13:59 Email — graziela.goncalves@tre-ms.jus.br

Re: PREGAO ELETRONICO N.° 20/2023 - Esclarecimentos

Graziela Goncalves Silva Jurado

ter 11/07/2023 16:59

Itens Enviados

Para:beatriz.penteado@it2b.com.br <beatriz.penteado@it2b.com.br>;

Prezados,
Segue abaixo as respostas envidas pela area técnica para os esclarecimentos encaminhados.

Informamos que as respostas estdo publicadas na pagina do TRE/MS na internet, bem como no site
compras.gov ¢ PNCP.

Atenciosamente,

Graziela Gongalves Silva Jurado
Secdo de Licitagao e Compras
(67) 2107-7092

De: Marcelo Silva de Novaes

Enviado: sexta-feira, 7 de julho de 2023 17:58:17

Para: Graziela Gongalves Silva Jurado; Thalles de Souza Torchi
Assunto: RES: PREGAO ELETRONICO N.2 20/2023 - Esclarecimentos

Boa tarde, Graziela!

Seguem as respostas no corpo do e-mail.
Att.

Marcelo Silva de Novaes

Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte
Secretaria de Tecnologia da Informacdo/TRE-MS
marcelo.novaes@tre-ms.jus.br

(67) 2107-7226

De: Graziela Gongalves Silva Jurado
Enviada em: sexta-feira, 7 de julho de 2023 13:36

Para: Marcelo Silva de Novaes <marcelo.novaes@tre-ms.jus.br>; Thalles de Souza Torchi <thalles.torchi@tre-ms.jus.br>

Assunto: Enc: PREGAO ELETRONICO N.¢ 20/2023 - Esclarecimentos
Prezados,

Encaminho o pedido de esclarecimento abaixo. A reposta deveremos publicar até na terca (11/7)
Atenciosamente,

Graziela Gongalves
Pregoeira

De: Beatriz Paiva Penteado <beatriz.penteado@it2b.com.br>
Enviado: sexta-feira, 7 de julho de 2023 15:37
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Para: pregoeiro

Cc: pregoeirotrems@gmail.com; Agnaldo Luiz de Campos
Assunto: PREGAO ELETRONICO N.2 20/2023 - Esclarecimentos

Prezados, boa tarde
Ap0s leitura do Edital e seus anexos, questiona-se:

1 - Qual o valor atual do contrato?
RS 753.535,56

2 - Qual a empresa atual contratada? )
SULWORK TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

3 - O escopo da contratagdo atual é o mesmo deste processo edital/tr?
Semelhante! Acrescentamos um tarefa dedicada a gestdo da central de servicos. Basicamente, essa diferenca.

4 - Qual os itens necessarios de uniforme para cada um dos perfis? Podemos considerar apenas camisa pdlo? Todos os
perfis tem obrigatoriedade de uso?

Sim, podem considerar camisa polo. A necessidade é que se identifiquem que sdo colaboradores terceirizados (uniforme
— camisa pdlo ou camisa social com a logo da empresa sdo suficientes).

5 - Correto o entendimento de que todos os insumos como equipamentos, software, infra, dentre outros sera
disponibilizado pela CONTRATANTE?

Caso a empresa contratada entenda que os colaboradores ficardo alocados no TRE-MS, esta correto. Equipamentos,
Softwares, mobilidrio e acesso as areas internas do Tribunal. Caso a empresa contratada opte por ter parte dos
colaboradores na sua empresa e parte no contratante ou 100% dos colaboradores na contratada, a infraestrutura
necessaria para acesso aos usuarios e sistemas do TRE-MS, deverdo ser custeados pela empresa contratada.

6 - Qual o horario e dias de atendimento de cada nivel?

O horério de expediente do TRE-MS é das 12:00 as 18:00 (podendo ser alterado para as 19:00 a critério da alta
administracdo), mas temos algumas localidades no interior do estado que funcionam na parte da manha (a partir das
07:00). A organizacdo do time da contratada, horario de trabalho, é de responsabilidade da mesma. Desde que atenda o
horario de funcionamento do TRE-MS. Podera haver demanda aos finais de semana também.

7 - Existe necessidade de pagamento de sobreaviso para algum perfil especifico, se sim qual o horario do sobreaviso,
quais e quantos recursos precisa ser pago sobreaviso?
No atual contrato, ndo chegamos a trabalhar com sobreaviso. Somente com servico extraordindrio.

8 - No caso de sobre aviso, qual a quantidade de acionamentos e quantidade de horas extras nesta situacdo?
No atual contrato, ndo chegamos a trabalhar com sobreaviso. Somente com servico extraordinario.

9 - Qual o tempo estimado em minutos de 1 UST?
01:00 de servico basico equivale a 1UST.

10 - Qual a quantidade atual de recursos em cada nivel de atuagdo?
A empresa atual trabalha com 4 - N1 e 4 - N2, mas ja chegaram a trabalhar com 4 —N1e 7 — N2.

11 - Baseado no catdlogo do ANEXO | — B — Quais tarefas sao relativas a cada um dos perfils solicitados no Anexo | — C?
2.3.2.5 No ANEXO | - b — “Resumo da Tabela de Tarefas”, Foram definidas as tarefas e os respectivos quantitativos
previstos para execu¢do por ano. O detalhamento de cada tarefa sera repassado as empresas interessadas, mediante
assinatura de termo de confidencialidade (Anexo | - f), por questdes de seguranca de informacao.

12 - Qual a complexidade de cada uma das tarefas do ANEXO | — B, visto que cada empresa pode ter uma visao e na lista
de tarefas ndo tem esta informacdo prejudicando o dimensionamento do custo?

2.3.2.5 No ANEXO | - b — “Resumo da Tabela de Tarefas”, Foram definidas as tarefas e os respectivos quantitativos
previstos para execucdo por ano. O detalhamento de cada tarefa sera repassado as empresas interessadas, mediante
assinatura de termo de confidencialidade (Anexo I - f), por questdes de seguranca de informacao.
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13 - Qual a volumetria média mensal de a¢des por cada nivel de perfil?
No més de maio/2023 foram 3.380 USTs.

No més de maio/2023 foram 390 chamados solucionados pelo N1.

No més de maio/2023 foram 494 chamados solucionados pelo N2.

No més de maio/2023 recepcionaram em torno de 1.400 chamados.

No aguardo de um breve retorno.

BEATRIZ PAIVA PENTEADO — GERENTE DE SUPORTE A LICITAC@ES
+55 11 98208-5099 | +55 11 3824-6800 Ramal 5578
beatriz.penteado@it2b.com.br | www.it2b.com.br

z DIGITAL TRANSFORMATION SERVICES
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Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N°
20/2023

Graziela Goncalves Silva Jurado

ter 11/07/2023 18:26
Itens Enviados

para:Marcelo Silva de Novaes <marcelo.novaes@tre-ms.jus.br>; vendasgovi@weltsolutions.com.br
<vendasgovi@weltsolutions.com.br>;

Seguem as respostas (em azul) aos esclarecimentos encaminhados pela Empresa Welt Solutions:

I — O servigo esta sendo executado ou ja foi em algum momento? Sim, esta sendo executado.

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa € ou foi responsavel? Sulwork Tecnologia e Sistemas de Informatica Ltda - ME

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servigo? Atualmente, estdo com 8. Mas, ja chegaram a 11.

IT - Seré necessario fornecimento de pegas e/ou materiais ou softwares? Se a alocacao dos colaboradores
ocorrem nas instalagdes da Contratante, os equipamentos e softwares serdo de responsabilidade da Contratante.
Caso a contratada opte por manter os colaboradores em suas instalagdes, a responsabilidade de infraestrutura e

acesso aos sistemas do Tribunal, serdo de sua responsabilidade.

III - O servigo podera ser executado remotamente? Entendemos que o servigo prestado pelo N1, pode ser
executado remotamente, uma vez que possuimos bases de conhecimento. J4 o N2, que deve fazer atendimento

presencial, pode se tornar complicado para a contratada.

IV — A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da Licitante, deve ser
realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja contratagdo se dé
por prestagdo de servigo, sem vinculo trabalhista com a Licitante. Sim, na assinatura do contrato. A

empresa por ser especialista no ramo, deve cumprir as normas trabalhista.

V — Qual o valor estimado? O valor estimado esta no Capitulo 1 do Termo de Referéncia.
VI — Para servigos de manuten¢do de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as marcas e os
modelos dos respectivos equipamentos. Os colaboradores ndo realizam manuten¢ao de equipamentos. Apenas

acionam a garantia e/ou transferem pegas de um equipamento danificado para outro em bom estado.

VII — Qual o nlimero de chamados estimados para o més ou ano? A quantidade de UST (servico) estimado
para o ano consta do Capitulo 1 do Termo de Referéncia.

VIII — Necessario o historico de demanda do processo. Em 2022, foram 13.598 chamados.

De: Marcelo Silva de Novaes

Enviado: segunda-feira, 10 de julho de 2023 17:45:44

Para: Graziela Gongalves Silva Jurado; Thalles de Souza Torchi

Assunto: RES: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N2 20/2023
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Boa tarde, Graziela!

Seguem abaixo as respostas.
Att.

Marcelo Silva de Novaes

Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte
Secretaria de Tecnologia da Informagdo/TRE-MS
marcelo.novaes@tre-ms.jus.br

(67) 2107-7226

De: Graziela Gongalves Silva Jurado

Enviada em: segunda-feira, 10 de julho de 2023 14:32

Para: Marcelo Silva de Novaes <marcelo.novaes@tre-ms.jus.br>; Thalles de Souza Torchi <thalles.torchi@tre-ms.jus.br>
Assunto: Enc: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N2 20/2023

Prezados,
Encaminho o pedido de esclarecimento abaixo.
Atenciosamente,

Graziela Gongalves
Pregoeira

De: Barbara Maria <vendasgovl@weltsolutions.com.br>

Enviado: sexta-feira, 7 de julho de 2023 18:31

Para: pregoeiro

Cc: pregoeirotrems@gmail.com; licitacaol@weltsolutions.com.br; licitacao2 @weltsolutions.com.br;
super.licitacao@weltsolutions.com.br; bianca.santos@weltsolutions.com.br

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N2 20/2023

Ao

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL - RS
Ref. Pregdo Eletronico n°® 20/2023

Ref. Processo Administrativo n° 0000093-74.2023.6.12.8000

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para suporte de TIC, de 1° e 2° nivel, aos usuarios do TRE-MS,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Ilmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a),

I - O servigo estd sendo executado ou ja foi em algum momento? Sim, esta sendo executado

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa ¢ ou foi responsavel? Sulwork Tecnologia e Sistemas de Informatica Ltda - ME

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico? Atualmente, estdo com 8. Mas, ja chegaram a 11.

IT - Sera necessario fornecimentos de pegas e/ou materiais ou softwares? Se a alocacdo dos colaboradores
ocorrem nas instalacdes da Contratante, os equipamentos e softwares serdo de responsabilidade da Contratante.
Caso a contratada opte por manter os colaboradores em suas instalagdes, a responsabilidade de infraestrutura e
acesso aos sistemas do Tribunal, serdo de sua responsabilidade.

III - O servico podera ser executado remotamente? Entendemos que o servico prestado pelo N1, pode ser
executado remotamente, uma vez que possuimos bases de conhecimento. J4 o N2, que deve fazer atendimento
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presencial, pode se tornar complicado para a contratada.

IV — A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da Licitante, deve ser
realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja contratagdo se dé
por prestagdo de servigo, sem vinculo trabalhista com a Licitante.

V — Qual o valor estimado?

VI — Para servigos de manutencao de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as marcas € os
modelos dos respectivos equipamentos. Os colaboradores ndo realizam manutencao de equipamentos. Apenas
acionam a garantia e/ou transferem pecas de um equipamento danificado para outro em bom estado.

VII — Qual o nimero de chamados estimados para o més ou ano?

VIII — Necessario o historico de demanda do processo. Em 2022, foram 13.598 chamados.

Atenciosamente.

Barbara Maria - Welt Solutions
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Re: Esclarecimento PREGAO ELETRONICO N.° 20/2023

Graziela Gongalves Silva Jurado

ter 11/07/2023 18:41

Itens Enviados

para:Camila Bueno Moraes <camila.moraes@interop.com.br>;

Prezada,

Em resposta ao pedido de esclarecimento encaminhado abaixo, venho esclarecer que o Edital prevé a existéncia de
apenas o ltem 1 (UST) que esta em disputa. As didrias estdo disciplinadas no Capitulo 2.4 do Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

Graziela Gongalves Silva Jurado.

De: Camila Bueno Moraes <camila.moraes@interop.com.br>
Enviado: terca-feira, 11 de julho de 2023 11:24:52

Para: pregoeiro; pregoeirotrems@gmail.com

Cc: Luane Mendes Nunes

Assunto: Esclarecimento PREGAO ELETRONICO N.2 20/2023

Prezada Comissdo de LicitagGes, bom dia.
Ao cadastrar a proposta no Comprasnet, ndo aparece a opgao do item 2, que seria a diaria.
Poderiam verificar por gentileza.

Abs

Pregéo Eletrénico N° 20/2023 (Lei14133/2021) @

UASG 70016 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GDOSUL @
Critério julgado:Menor Preco / Maior Desconto Modo de disputa:Aberto/Fechado
Objeto: Contratacao de empresa especializada para suporte de TIC, de 1° e 2° nivel, aos usuarios do TRE-MS. (7]

Limite de dados de entrega de propostas: 20/07/2023 1400

Termo de Aceitagao. Declaro que cumpro e estou ciente de todas as declaragoes contidas no termo de aceitagao.

itens

solicitacio 119340

W I RE 447200
Unidade de fornecimento UNIDADE Proposta n3o cadastrada

1 SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA INFORMAGAOE..

detalhada o

cio de empresa especializada para suporte de TIC, de 17 e 27 nivel. aos usudrios do TRE-MS.

quantidade oferecida Valer unitario (RS) valor total

119340 R$ 0.0000

"ADVERTENCIA: Esta mensagem pode conter informacées sigilosas e/ou internas. se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a recebé-la, ndo
deve usar, copiar ou divulgar as informacdes nela contida ou tomar qualquer acdo baseada no contetdo recebido, além de exclui-la imediatamente”
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Camila Bueno
Licitages

51) 3216.7030
'@ (1) @ www.interop.com.br
(51) 993077557

Acompanhe seus tickets através da nossa Central de Servigos.
http://centraldeservicos.interop.com.br/otrs/customer.pl

Cuidamos da tecnologia para vocé focar no seu negécio! @ G
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Quadro informativo G)

Pregao Eletronico N° 20/2023 (Lei14.133/2021)
UASG 70016 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GDOSUL @

Critério julgamento: Menor Preco / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto/Fechado

Compra esta aberta para participacao (2]

Avisos (0)

11/07/2023 16:47

1170772023 16:19

Impugnacgoes (0) Esclarecimentos (3)

Prezada Comissao de Licitagdes, bom dia.
Ao cadastrar a proposta no Comprasnet, nao aparece a opcao do item 2, que seria a diaria.

Poderiam verificar por gentileza.

Y
Prezada,
Em resposta ao pedido de esclarecimento encaminhado abaixo, venho esclarecer que o Edital prevé a

existéncia de apenas o Iltem 1 (UST) que esta em disputa. As diarias estao disciplinadas no Capitulo 2.4
do Termo de Referéncia.

Ao

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL - RS
Ref. Pregao Eletronico n°® 20/2023

Ref. Processo Administrativo n® O000093-74.2023.6.12.8000

Objeto: Contratacao de empresa especializada para suporte de TIC, de 1° e 2° nivel, aos usuarios do
TRE-MS, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Ilmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a),

| - O servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento?

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa € ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico?

Il - Sera necessario fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares?

[l - O servico podera ser executado remotamente?

IV - A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da Licitante,
deve ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja
contratacao se dé por prestacao de servico, sem vinculo trabalhista com a Licitante.

V - Qual o valor estimado?

VI - Para servicos de manutencao de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as
marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

VIl - Qual o numero de chamados estimados para 0 més ou ano?
VIII - Necessario o historico de demanda do processo.
Atenciosamente.

Barbara Maria - Welt Solutions

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001605000202023
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AO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL - RS
Ref. Pregao Eletronico n°® 20/2023

Ref. Processo Administrativo n® 0000093-74.2023.6.12.8000

Objeto: Contratacao de empresa especializada para suporte de TIC, de 1° e 2° nivel, aos usuarios do
TRE-MS, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Ilmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a),

| - O servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento?

Resposta: Sim, esta sendo executado.

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa e ou foi responsavel? Resposta: Sulwork Tecnologia e Sistemas de Informatica Ltda -
ME

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico? Resposta: Atualmente, estao com 8. Mas, ja
chegaram a 11

Il - Sera necessario fornecimento de pecas e/ou materiais ou softwares? Resposta: Se a alocacao dos
colaboradores ocorrem nas instalacoes da Contratante, os equipamentos e softwares serao de
responsabilidade da Contratante. Caso a contratada opte por manter os colaboradores em suas
instalacdes, a responsabilidade de infraestrutura e acesso aos sistemas do Tribunal, serao de sua
responsabilidade.

[l - O servico podera ser executado remotamente?

Resposta: Entendemos que o servico prestado pelo N1, pode ser executado remotamente, uma vez que
possuimos bases de conhecimento. Ja o N2, que deve fazer atendimento presencial, pode se tornar
complicado para a contratada.

IV - A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da Licitante,
deve ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja
contratacao se dé por prestacao de servico, sem vinculo trabalhista com a Licitante.

Resposta: Sim, na assinatura do contrato. A empresa por ser especialista no ramo, deve cumprir as

normas trabalhista.

V - Qual o valor estimado?
Resposta: O valor estimado esta no Capitulo 1 do Termo de Referéncia.

VI - Para servicos de manutencao de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as
marcas € os modelos dos respectivos equipamentos.

Resposta: Os colaboradores nao realizam manutencao de equipamentos. Apenas acionam a garantia
e/ou transferem pecas de um equipamento danificado para outro em bom estado.

VIl - Qual o numero de chamados estimados para 0 més ou ano?

Resposta: A quantidade de UST (servico) estimado para o ano consta do Capitulo 1 do Termo de
Referéncia.

VIII - Necessario o historico de demanda do processo. Resposta: Em 2022, foram 13.598 chamados.

Atenciosamente.

Barbara Maria - Welt Solutions

1170772023 15:08
-4

Prezados, boa tarde

ApOs leitura do Edital e seus anexos, questiona-se;

1 - Qual o valor atual do contrato?

2 - Qual a empresa atual contratada?

3 - O escopo da contratacao atual € o mesmo deste processo edital/tr?

4 - Qual os itens necessarios de uniforme para cada um dos perfis? Podemos considerar apenas camisa
polo? Todos os perfis tem obrigatoriedade de uso?

5 - Correto o entendimento de que todos os insumos como equipamentos, software, infra, dentre
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7 - Existe necessidade de pagamento de sobreaviso para algum perfil especifico, se sim qual o horario
do sobreaviso, quais e quantos recursos precisa ser pago sobreaviso?

8 - No caso de sobre aviso, qual a quantidade de acionamentos e quantidade de horas extras nesta
situacao?

9 - Qual o tempo estimado em minutos de 1 UST?
10 - Qual a quantidade atual de recursos em cada nivel de atuacao?

11 - Baseado no catalogo do ANEXO | - B - Quais tarefas sao relativas a cada um dos perfils solicitados
no Anexo | - C?

12 - Qual a complexidade de cada uma das tarefas do ANEXO | - B, visto que cada empresa pode ter
uma visao e na lista de tarefas nao tem esta informacao prejudicando o dimensionamento do custo?

13 - Qual a volumetria média mensal de acdes por cada nivel de perfil?

X

Apos leitura do Edital e seus anexos, questiona-se:

1 - Qual o valor atual do contrato?

R$ 753.535,56

2 - Qual a empresa atual contratada?

SULWORK TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

3 - O escopo da contratacao atual € o mesmo deste processo edital/tr?

Semelhante! Acrescentamos um tarefa dedicada a gestao da central de servigcos. Basicamente, essa
diferenca.

4 - Qual os itens necessarios de uniforme para cada um dos perfis? Podemos considerar apenas camisa
polo? Todos os perfis tem obrigatoriedade de uso?

Sim, podem considerar camisa polo. A necessidade € que se identifiquem que sao colaboradores
terceirizados (uniforme - camisa polo ou camisa social com a logo da empresa sao suficientes).

5 - Correto o entendimento de que todos os insumos como equipamentos, software, infra, dentre
outros sera

disponibilizado pela CONTRATANTE?

Caso a empresa contratada entenda que os colaboradores ficarao alocados no TRE-MS, esta correto.
Equipamentos,

Softwares, mobiliario e acesso as areas internas do Tribunal. Caso a empresa contratada opte por ter
parte dos colaboradores na sua empresa e parte no contratante ou 100% dos colaboradores na
contratada, a infraestrutura necessaria para acesso aos usuarios e sistemas do TRE-MS, deverao ser
custeados pela empresa contratada.

6 - Qual o horario e dias de atendimento de cada nivel?

O horario de expediente do TRE-MS é das 12:00 as 18:00 (podendo ser alterado para as 19:00 a critério
da alta administracao), mas temos algumas localidades no interior do estado que funcionam na parte
da manha (a partir das 07:00). A organizacao do time da contratada, horédrio de trabalho, € de
responsabilidade da mesma. Desde que atenda o horario de funcionamento do TRE-MS. Podera haver
demanda aos finais de semana tambem.

7 - Existe necessidade de pagamento de sobreaviso para algum perfil especifico, se sim qual o horario
do sobreaviso, quais e quantos recursos precisa ser pago sobreaviso?

No atual contrato, nao chegamos a trabalhar com sobreaviso. Somente com servico extraordinario.

8 - No caso de sobre aviso, qual a quantidade de acionamentos e quantidade de horas extras nesta
situacao? No atual contrato, nao chegamos a trabalhar com sobreaviso. Somente com servico
extraordinario.

9 - Qual o tempo estimado em minutos de 1 UST?

0100 de servico basico equivale a TUST.

10 - Qual a quantidade atual de recursos em cada nivel de atuacao?

A empresa atual trabalha com 4 - N1 e 4 - N2, mas ja chegaram a trabalharcom4 - N1e 7 - N2.

11 - Baseado no catalogo do ANEXO | - B - Quais tarefas sao relativas a cada um dos perfis solicitados
no Anexo | - C?

2325 No ANEXO | - b - "Resumo da Tabela de Tarefas", Foram definidas as tarefas e os respectivos
quantitativos previstos para execucao por ano. O detalhamento de cada tarefa sera repassado as
empresas interessadas, mediante assinatura de termo de confidencialidade (Anexo | - f), por questoes
de seguranca de informacao.

12 - Qual a complexidade de cada uma das tarefas do ANEXO | - B, visto que cada empresa pode ter
uma visao e na lista de tarefas nao tem esta informacao prejudicando o dimensionamento do custo?
2.3.25 No ANEXO | - b - "Resumo da Tabela de Tarefas’, Foram definidas as tarefas e os respectivos
quantitativos previstos para execucao por ano. O detalhamento de cada tarefa sera repassado as
empresas interessadas, mediante assinatura de termo de confidencialidade (Anexo | - f), por questoes
de seguranca de informacao.

13 - Qual a volumetria média mensal de acdes por cada nivel de perfil?

No més de maio/2023 foram 3.380 USTs.

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001605000202023 3/4



11/07/2023, 16:14 Compras.gov.br

@ Compras.gov.br 9

No aguardo de um breve retorno.

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001605000202023 4/4
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11/07/2023, 16:21 Pregéo 20/2023 — Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul

Pregdo 20/2023
FASE INTERNA

e DFD (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-
2023/tre-ms-pregao-20-2023-help-desk-dod.pdf)(Formato .Pdf)

¢ ETP (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-
2023/tre-ms-pregao-20-2023-help-desk-etp)(Formato .Pdf)

e Mapa Comparativo de Precgos e Informagdo Conclusiva (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-help-desk-planilha) (Formato .Pdf)

FASE EXTERNA

¢ Edital e anexos (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-
2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-help-desk-edital-e-anexos2) (Formato .Zip)

¢ Pedido de Esclarecimentos 1 - Empresa IT2B Digital Transformation Services (https://www.tre-
ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-
2023-pedido-esclarecimento1-it2b-pedido-e-resposta) (Formato .PDF)

¢ Pedido de Esclarecimentos 2 - Empresa Welt Solutions (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-pedido-de-esclarecimento-2-welt)
(Formato .PDF)

¢ Pedido de Esclarecimentos 3 (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-

contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-pedido-de-esclarecimento-3) (Formato

.PDF)

Tags

##licitagdo #pregdo eletronico (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/pregao-20-2023/list-subjects?

subjects=%23licita%C3%A7%C3%A30%20%23preg%C3%A30%20eletr9%C3%B4nico)

Gestor responsavel

Secdo de Licitagdo e Compras +

https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/nregao-2023/pregao-20-2023
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https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-help-desk-dod.pdf
https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-help-desk-etp
https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-help-desk-planilha
https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-help-desk-edital-e-anexos2
https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-pedido-esclarecimento1-it2b-pedido-e-resposta
https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-pedido-de-esclarecimento-2-welt
https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-pedido-de-esclarecimento-3

12/07/2023, 14:25 Email — graziela.goncalves@tre-ms.jus.br

Re: Esclarecimentos PE n. 20.2023

Graziela Goncalves Silva Jurado

qua 12/07/2023 17:24

Itens Enviados

para:Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br>; Marcelo Silva de Novaes <marcelo.novaes@tre-ms.jus.br>; Thalles
de Souza Torchi <thalles.torchi@tre-ms.jus.br>;

Prezada Sra. Alexia,
Segue abaixo a resposta (em azul) aos questionamentos enviados:

Em relagdo ao Edital, surgiram-me algumas duvidas, sobre os valores referentes as diarias, sendo:
1) Os valores serao licitados?

Resposta: os valores das diarias ndo serao licitados. Apenas o Item 1 - Atendimento técnico - usuario (UST).

2) Podem ser alterados? Ou serdo fixos?
Resposta: valor da diaria é fixo. Observar Capitulo 2.4 do Termo de Referéncia.

3) A disputa se dara somente pelos servigos técnicos?
Resposta: sim

De: Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br>
Enviado: quarta-feira, 12 de julho de 2023 15:51:31

Para: pregoeiro

Cc: pregoeirotrems@gmail.com

Assunto: Esclarecimentos PE n. 20.2023

Boa tarde

Em relacdo ao Edital, surgiram-me algumas duvidas, sobre os valores referentes as diarias, sendo:
1) Os valores serao licitados?

2) Podem ser alterados? Ou serdo fixos?

3) A disputa se darad somente pelos servicos técnicos?

Atenciosamente
Alexia Silva
Governo

Visite: www.ilhaservice.com.br

Rua Sete de Setembro, 16, Kobrasol
Sdo José - SC - CEP 88102-030

Fone: (48) 3203 - 7100 | Ramal: 7157

https://webmail.tre-ms.jus.br/owa/#path=/mail
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
Empresa ILHASERVICE
Data de envio: 11 de jul. de 2023

Seguem as respostas na cor AZUL.

Bom dia,
Sr.(a) Pregoeiro(a).
Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE n.? 20.2023

1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
R: Sim. Existe Contrato vigente.

2) Se sim, qual o numero do contrato?
R: Contrato n® 53/2018

3) Se sim. com qual empresa? )
R: SULWORK TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA

4) Se sim, qual o valor atual do contrato?
R: R$ 753.535,56

5) Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?
Atualmente, estdao com N1 —4 e N2 —4, mas ja chegaram a ter 11 colaboradores.

6) Qual a estimativa de profissionais para esta nova contratacao?
No ETP, para efeito comparativo, estabeleceu-se N1 — 3, N2 — 7 e Gestor da central - 1

7) Qual a previsao estimativa de profissionais residentes/alocados para execucao dos
servigos elencados no termo de referéncia para este novo contrato?

Ndo estabelecemos previsdo estimativa porque ndo se trata de uma contratagdo por posto de
trabalho. A empresa, de acordo com as informagdes de quantidade de chamados,
complexidade das tarefas é que deve dimensionar a quantidade necessdria para atender a
demanda.

8) Qual o valor do salario recebido por cada profissional alocados na prestacao de
servigcos atual?

N3o temos essa informacgao, porque ndo temos contratacao por posto de trabalho. O caminho
para obter essa informacdo é entrar em contato com a atual prestadora do servico e/ou
verificar o piso do mercado de MS.

9) Qual a quantidade de chamados, requisicdes de servicos, incidentes ou Unidades
de Servigo Técnico (UTSs) estimada para esta nova contratagdao?

R: A quantidade de UST (servico) estimado para 0 ano consta do Capitulo 1 do Termo
de Referéncia.

10) Qual a quantidade de usuarios da infraestrutura atual da contratante?
Atualmente, o TRE-MS possui em torno de 600 usudrios internos.



11) Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks,
impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores,
firewalls, UTMs, etc) para suporte neste novo contrato da contratante?

Atualmente, possuimos:

Computadores/Desktops — 600 para usudrios e 360 em estoque e/ou processo de baixa
Notebooks — 197

Monitores — 1200 para usuarios e 734 em estoque e/ou processo de baixa

Impressoras —173

Multifuncional — 148

12) Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato
de postos de trabalho de profissionais Desenvolvedores, Programadores, Analistas de
Sistemas e Analistas de Testes, serdo considerados o equivalente de 1 posto de
trabalho/més igual a 76 USTs/més. Esta correto nosso entendimento?

N3ao temos essa correlagdo, uma vez que o pagamento da UST é por tarefa executada.
Dependera da produtividade de cada colaborador.

13) Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a
execugao dos servicos, como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de
controle e abertura de chamados, computadores para os funcionarios da contratada,
mobiliario para atuacao na prestacao de servicos e mala de ferramentas?

Caso a contratada opte por alocar seus colaboradores no TRE-MS, este providenciard a
infraestrutura necessaria para desenvolver as atividades. Caso a contratada opte por alocar
seus colaboradores em sua empresa, a responsabilidade é da contratada, inclusive o 6nus para
interligar com o Tribunal para obter acesso as informacdes.

14) As empresas licitantes que forem beneficiadas por leis de incentivos fiscais, como
€ 0 caso da lei 12.546/2011 que trata da desoneracgao da folha de pagamento,
poderao usufruir destes beneficios para participagao da licitacao e, ndo
obrigatoriamente deverao cotar os encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e
tributérios, constantes na planilha modelo, considerando sua realidade fiscal e tendo
em vista o principio da economicidade. Esta correto nosso entendimento?

R: Nao se trata de contratacdo de postos de trabalho terceirizado com elaboragao de
planilhas.

15) Em relagdo a participacdo de empresas com regime de tributagao pelo Simples
Nacional, envio abaixo nosso questionamento:

Segundo inciso XlI do art. 17 da Lei Complementar n® 123/2006 (Lei do Simples
Nacional):
Art. 17. Nao poderao recolher os impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional a
microempresa ou a empresa de pequeno porte que:

XIl - que realize cesséo ou locagdo de méo-de-obra;
Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessé@o de mao de obra:
1) A colocagéo do trabalhador a disposi¢céao da empresa contratante, para efeito de
caracterizagdo da cess@o de mao de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar
sob as ordens do tomador dos servi¢os, que detém o comando das tarefas e fiscaliza a
execucao e o andamento dos trabalhos.
2) Para fins dessa disponibilizagdo, ndo é necessario que o trabalhador fique exclusivamente
por conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocagéo do trabalhador a
disposicédo da contratante durante o horario contratado mediante medi¢des de servigo por
posto de trabalho ou unidades de medidas similares como horas ou USTs (unidades de servico
técnico).



Diante da proibigao da cessao de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante
do entendimento do Tribunal de Contas da Uniao, questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que havera cessado de mao de obra, sera
vetada a participacao de empresas optantes pelo regime de tributacdo do Simples
Nacional? Ou entao, se aceita a participacdo das empresas optantes pelo Simples
Nacional, estas poderao participar do certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do
enquadramento deste regime, devendo utilizar os percentuais de impostos de uma
empresa do Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entéo,
exigida a comunicacao do fato para a Receita Federal solicitando o
desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por ventura se
sagrar vencedora do certame?

R: Nao se trata de contratacdo de postos de trabalho terceirizado.

16) Qual o motivo da finalizagéo do contrato anterior?
R: vencimento do contrato

17) Existem glosas e multas da contratagao atual?
R: Sim. Ler a Minuta de Contrato (anexo Il)

18) As empresas que apresentarem salarios inferiores aos demonstrados serao
desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

Nao, porque ndo estamos trabalhando com salarios de colaboradores e sim com pagamento
por tarefas entregues. Nao olharemos para saldrios.

19) As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores aos
demonstrados serdo desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

Nao, porgue ndo preciso saber quantos colaboradores a empresa destacou para trabalhar nas
entregas das tarefas. O que importa para o contrato é o resultado, ou seja, a tarefa executada
e entregue.

Atenciosamente
Alexia Silva
Governo

Visite: www.ilhaservice.com.br

Rua Sete de Setembro, 16, Kobrasol
Sao José - SC - CEP 88102-030

Fone: (48) 3203 - 7100 | Ramal: 7157




14/07/2023, 13:38 Email — graziela.goncalves@tre-ms.jus.br

Re: Esclarecimentos PE n. 20.2023

Graziela Goncalves Silva Jurado

sex 14/07/2023 16:32

Para:Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br>;

Prioridade: Alta

@ 1anexos (80 KB)

TRE-MS-pregao-20-2023-pedido-esclarecimento3-Ilha Service-com-resposta.pdf;

Prezada Sra. Alexia,

Segue em anexo as respostas aos esclarecimentos.

Registra-se que também sera publicado na pagina do TRE/MS e portal do Comprasnet.

Atenciosamente,

Graziela Gongalves S. Jurado
Secdo de Licitacdo e Compras

De: Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br>
Enviado: quarta-feira, 12 de julho de 2023 15:52:24

Para: pregoeirotrems@gmail.com

Cc: pregoeiro

Assunto: Fwd: Esclarecimentos PE n. 20.2023

Boa tarde,

Sr.(a) Pregoeiro(a).

Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE n.° 20.2023
1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?

2) Se sim, qual o numero do contrato?

3) Se sim. com qual empresa?

4) Se sim, qual o valor atual do contrato?

5) Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

6) Qual a estimativa de profissionais para esta nova contratagao?

7) Qual a previsao estimativa de profissionais residentes/alocados para execugado dos servigos elencados no

termo de referéncia para este novo contrato?

8) Qual o valor do salério recebido por cada profissional alocados na prestacao de servigos atual?

https://webmail.tre-ms.jus.br/owa/#path=/mail/sentitems
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9) Qual a quantidade de chamados, requisicdes de servigos, incidentes ou Unidades de Servigo Técnico
(UTSs) estimada para esta nova contratagéo?

10) Qual a quantidade de usuérios da infraestrutura atual da contratante?

11) Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks, impressoras,
multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, UTMs, etc) para suporte neste
novo contrato da contratante?

12) Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de postos de trabalho de
profissionais Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas e Analistas de Testes, serdo considerados
0 equivalente de 1 posto de trabalho/més igual a 76 USTs/més. Esta correto nosso entendimento?

13) Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execug¢ao dos servigos,
como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados,
computadores para os funcionarios da contratada, mobiliario para atuacao na prestacado de servicos e mala
de ferramentas?

14) As empresas licitantes que forem beneficiadas por leis de incentivos fiscais, como é o caso da lei
12.546/2011 que trata da desoneragdo da folha de pagamento, poderdo usufruir destes beneficios para
participacdo da licitagdo e, nao obrigatoriamente deverdo cotar os encargos sociais, previdenciarios,
trabalhistas e tributarios, constantes na planilha modelo, considerando sua realidade fiscal e tendo em vista o
principio da economicidade. Esta correto nosso entendimento?

15) Em relagao a participacédo de empresas com regime de tributacao pelo Simples Nacional, envio abaixo
nosso questionamento:

Segundo inciso Xll do art. 17 da Lei Complementar n® 123/2006 (Lei do Simples Nacional):
Art. 17. N&ao poderao recolher os impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional a
microempresa ou a empresa de pequeno porte que:
Xll - que realize cessao ou locagao de mao-de-obra;
Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessao de mao de obra:
1) A colocagcdo do trabalhador a disposicdo da empresa contratante, para efeito de
caracterizagdo da cessao de mao de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar
sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando das tarefas e fiscaliza a
execugao e o andamento dos trabalhos.
2) Para fins dessa disponibilizacdo, ndo é necessario que o trabalhador fique exclusivamente
por conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocagdo do trabalhador a
disposicdo da contratante durante o horario contratado mediante medigcbes de servigo por
posto de trabalho ou unidades de medidas similares como horas ou USTs (unidades de servigo
técnico).
Diante da proibicdo da cessdo de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do entendimento do
Tribunal de Contas da Unido, questiona-se:
Uma vez que o objeto da licitacao deixa claro que havera cessdo de mao de obra, sera vetada a participagao
de empresas optantes pelo regime de tributagcdo do Simples Nacional? Ou entdo, se aceita a participacao das
empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderdo participar do certame, no entanto, ndo podendo
utiliza-se do enquadramento deste regime, devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do
Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunicagao do fato para a
Receita Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por ventura
se sagrar vencedora do certame?

16) Qual o motivo da finalizagdo do contrato anterior?
17) Existem glosas e multas da contratagéao atual?

18) As empresas que apresentarem salarios inferiores aos demonstrados serdo desclassificadas. Esta correto
nosso entendimento?

https://webmail.tre-ms.jus.br/owa/#path=/mail/sentitems 2/3
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19) As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores aos demonstrados serao
desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

Atenciosamente
Alexia Silva
Governo

Visite: www.ilhaservice.com.br

Rua Sete de Setembro, 16, Kobrasol
S&o José - SC - CEP 88102-030
Fone: (48) 3203 - 7100 | Ramal: 7157
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14/07/2023, 13:48 Email — graziela.goncalves@tre-ms.jus.br

Re: Esclarecimentos PE n. 20.2023

Graziela Goncalves Silva Jurado

sex 14/07/2023 16:47

Para:alexia.silva@ilhaservice.com.br <alexia.silva@ilhaservice.com.br>;

Prezada Sra. Alexia,
Encaminho a resposta abaixo, encaminhada pela unidade técnica, em azul.
Atenciosamente,

Graziela Gongalves Silva Jurado
Sec¢do de Licitacdo e Compras

De: Marcelo Silva de Novaes

Enviado: quinta-feira, 13 de julho de 2023 20:13:30

Para: Graziela Gongalves Silva Jurado; Thalles de Souza Torchi
Assunto: RES: Esclarecimentos PE n. 20.2023

Boa tarde, Graziela!

Segue a resposta em azul.
Att.

Marcelo Silva de Novaes

Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte
Secretaria de Tecnologia da Informacdo/TRE-MS
marcelo.novaes@tre-ms.jus.br

(67) 2107-7226

De: Graziela Gongalves Silva Jurado

Enviada em: quarta-feira, 12 de julho de 2023 14:29

Para: Marcelo Silva de Novaes <marcelo.novaes@tre-ms.jus.br>; Thalles de Souza Torchi <thalles.torchi@tre-ms.jus.br>
Assunto: Enc: Esclarecimentos PE n. 20.2023

Prezados Servidores,

Encaminho o pedido de esclarecimento abaixo.

Aguardo resposta.

Atenciosamente,

Graziela Gongalves Silva Jurado
Secdo de Licitagao e Compras

De: Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br>
Enviado: quarta-feira, 12 de julho de 2023 16:47
Para: pregoeiro

https://webmail.tre-ms.jus.br/owa/#path=/mail/sentitems 1/2
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Cc: pregoeirotrems@gmail.com
Assunto: Esclarecimentos PE n. 20.2023

Boa tarde
Em relacdo ao Edital, surgiram-me algumas duavidas, sendo:
- Das qualificagGes dos profissionais constantes no ANEXO I-C, referem-se as qualificagdes que a empresa deve
ter em seu quadro funcional ou tais certificacdes a equipe que trabalhard diretamente no contrato tera que
ter?
A equipe que trabalhard diretamente no contrato é que devera ter as qualificacGes.

Atenciosamente
Alexia Silva
Governo

Visite: www.ilhaservice.com.br

IlhaService Tecnologia

www.ilhaservice.com.br

A llhaService Tecnologia é parceira Dell EMC Gold e atua
com Suporte, Outsourcing ou Terceirizacao de Tl, Projetos
de Infra de Redes, Servidores e Storages.

Rua Sete de Setembro, 16, Kobrasol
Sdo José - SC - CEP 88102-030
Fone: (48) 3203 - 7100 | Ramal: 7157
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14/07/2023, 15:00 Pregdo 20/2023 — Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul

Pregdo 20/2023
FASE INTERNA

e DFD (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-
2023/tre-ms-pregao-20-2023-dfd)(Formato .Pdf)

¢ ETP (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-
2023/tre-ms-pregao-20-2023-etp)(Formato .Pdf)

e Mapa Comparativo de Precgos e Informagdo Conclusiva (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-m-pregao-20-2023-help-desk-mapa-precos) (Formato .Pdf)

FASE EXTERNA

¢ Edital e anexos (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-
2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-help-desk-edital-e-anexos2) (Formato .Zip)

¢ Pedido de Esclarecimentos 1 - Empresa IT2B Digital Transformation Services (https://www.tre-
ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-
2023-pedido-esclarecimento1-it2b-pedido-e-resposta) (Formato .PDF)

¢ Pedido de Esclarecimentos 2 - Empresa Welt Solutions (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-pedido-de-esclarecimento-2-welt)
(Formato .PDF)

¢ Pedido de Esclarecimentos 3 (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-pedido-de-esclarecimento-3) - Camila
Bueno(Formato .PDF)

¢ Pedido de Esclarecimentos 4 - Empresa llha Service (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-2023-esclarecimentos-ilha-service) (Formato
.PDF)

¢ Pedido de Esclarecimentos 5 - Empresa Positivo Tecnologia (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-
de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/arquivos-2023/tre-ms-pregao-20-23-pedido-esclarecimento-positivo)
(Formato .PDF)

Tags

##tlicitacdo #pregdo eletronico (https://www.tre-ms.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/pregao/pregao-2023/pregao-20-2023/list-subjects?

subjects=%23licita%C3%A7%C3%A30%20%23preg%C3%A30%20eletr%C3%B4nico)

Gestor responsavel

Secdo de Licitacdo e Compras +
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a > Quadro informativo

Quadro informativo

Pregao Eletronico N° 20/2023 (Lei14.133/2021)
UASG 70016 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO G.DOSUL @

Critério julgamento: Menor Preco / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto/Fechado
Compra esta aberta para participacao (2]

Avisos (0) Impugnacgoes (0) Esclarecimentos (7)

14/07/2023 1543
-

Curitiba, 11 de julho de 2023.
«

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

14/07/2023 15:43
-

Boa tarde

«

Prezada Sra. Alexia,

14/07/2023 15:42
-4

Boa tarde

«

A equipe que trabalhara diretamente no contrato € que devera ter as qualificagoes.

\%4

14/07/2023 1541
-4

Bom dia,

ﬁ
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11/07/2023 16:47
o

Prezada Comissao de Licitagdes, bom dia.

Y

Prezada,

11/07/2023 16:19

Ao

Ao

11/07/2023 15:08
o

Prezados, boa tarde

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001605000202023
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18/07/2023, 17:06 Email — graziela.goncalves@tre-ms.jus.br

Re: Esclarecimentos PE n. 20/2023

Graziela Goncalves Silva Jurado

ter 18/07/2023 17:06

Itens Enviados

Para:Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br>;

Prezados,

Informo que o Pregdo 20/2023 esta suspenso para analise da necessidade de adequacdo de clausula do Edital
e Termo de Referéncia.

Em breve serd divulgada nova data da licitacao.

Atenciosamente,

De: Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br>
Enviado: segunda-feira, 17 de julho de 2023 19:36:16

Para: pregoeiro

Cc: pregoeirotrems@gmail.com; Kenny Santana - ILHASERVICE
Assunto: Esclarecimentos PE n. 20/2023

Boa tarde.
Prezados,

Em observacdo a leitura ao documentos referentes ao certame do Pregdo Eletrénico n.2 20/2023, restam
algumas duvidas, aos quais o texto nao se fez claro, para as devidas consideracGes relativas a elaboracdo da
proposta, sendo:

1- Do item 2.4 do termo de referéncia (fl. 3), Das diarias.

A consideracdo do valor da didria se da por valor fixo, sendo RS 248,88 (duzentos e quarenta e oito reais e
oitenta e oito centavos), sendo prevista como "cardter meramente indenizatoério" destinado ao pagamento de
hospedagem e alimentagdo (item 2.4.2.1.), informa ainda que o valor a ser repassado deve ser o valor de
custeio das despesas (valor liquido da didria) (2.4.2.2.). Desta forma resta a duvida sobre o valor final da
diaria, considerando que tal benéficie é passivel de impostos, sendo que na realidade podera variar para
valores superiores ao sugerido, restando portando a incégnita, quem fica responsavel pelos valores diferentes
aos RS 248,88 (duzentos e quarenta e oito reais e oitenta e oito centavos)?

A) Sera de responsabilidade da contratante ou da contratada?

B) Tais valores serdo administrados pela contratante ou pela contratada?

2- Sobre a funcdo de Preposto. O profissional que exerce a funcdo de preposto, podera cumulativamente
exercer a funcao de gestor?

Atenciosamente
Alexia Silva
Governo

Visite: www.ilhaservice.com.br
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IlhaService Tecnologia

www.ilhaservice.com.br

A llhaService Tecnologia é parceira Dell EMC Gold e atua
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18/07/2023, 17:05 Email — graziela.goncalves@tre-ms.jus.br

Re: Pedido de Esclarecimentos - Pregao Eletronico n° 20/2023

Graziela Goncalves Silva Jurado

ter 18/07/2023 17:05

Itens Enviados

para:Comercial TechCom <comercial@techcomtecnologia.com.br>;

Prezado,

Informo que o Pregdo 20/2023 esta suspenso para analise da necessidade de adequacdo de clausula do Edital
e Termo de Referéncia.

Em breve serd divulgada nova data da licitacao.

Atenciosamente,

Graziela Gongalves Silva Jurado
Técnico Judiciario | Secao de Licitagdo e Compras

compras@tre-ms.jus.br
(67).2107-7092
TRE/MS | www.tre-ms.jus.br

De: Comercial TechCom <comercial@techcomtecnologia.com.br>

Enviado: segunda-feira, 17 de julho de 2023 16:58:29

Para: Graziela Gongalves Silva Jurado; Comercial TechCom; Marcelo Silva de Novaes
Assunto: RES: Pedido de Esclarecimentos - Pregdo Eletronico n2 20/2023

Prezada Graziela,

No modelo de proposta contante no edital ndo é exigido que a empresa apresente os tributos/despesas e/ou lucro.
Gostariamos que nos informasse em qual momento a empresa deverd informar tributos/despesas e/ou lucro.

Exemplo. O valor das diarias ¢ de R$ 248,80 + os impostos + despesas + lucro.

Quantos aos impostos, ok.

E quanto a margem de despesas e lucro?

A empresa podera colocar por exemplo 30% de despesas e 30% de lucro?

Atenciosamente,

Denise Cury

Analista Comercial
Cel.: +55 (31) 99638-3768

TECHCOM B

Suporte am Tecnolegia da Informacio
ke h-:u-m1cr.nnfng:.\.:nm.hr
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De: Graziela Gongalves Silva Jurado <graziela.goncalves@tre-ms.jus.br>

Enviada em: segunda-feira, 17 de julho de 2023 16:11

Para: Comercial TechCom <comercial@techcomtecnologia.com.br>; Marcelo Silva de Novaes <marcelo.novaes@tre-
ms.jus.br>

Assunto: Re: Pedido de Esclarecimentos - Pregdo Eletronico n2 20/2023

Prezado Sr. Licitante,
Encaminho as respostas aos esclarecimentos.

Quanto ao item 5, considerar essa resposta:
5. Sobre as diarias, entendemos que ndo havera disputa. No item 2.4.5.1 informa que o valor da diaria é
o valor que sera passado para o funcionario e que ndo estdo inclusos os tributos/despesas e/ou lucro.
Em que momento a contratada demostrara os tributos/despesas e/ou lucro que irdo incidir sobre o
valor da Nota Fiscal?
Conforme disciplina contida na cldusula 2.4 do Termo de Referéncia, as didrias serdo pagas ao prestador
no valor definido na cladusula 2.4.4. Os tributos, despesas e/ou lucro estdo disciplinados nas Clausulas

2.4.5 e 2.4.5.1 do Termo de Referéncia.

Ressaltamos que também sera publicado na pagina da internet deste 6rgéo e no sistema comprasgov.
Atenciosamente,

Graziela Gongalves S. Jurado
Secdo de Licitacdo e Compras

De: Marcelo Silva de Novaes

Enviado: segunda-feira, 17 de julho de 2023 17:21:38

Para: Graziela Gongalves Silva Jurado; Thalles de Souza Torchi

Assunto: RES: Pedido de Esclarecimentos - Pregdo Eletronico n? 20/2023

Boa tarde, Graziela!

Seguem as respostas em azul.
Att.

Marcelo Silva de Novaes

Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte
Secretaria de Tecnologia da Informagdo/TRE-MS
marcelo.novaes@tre-ms.jus.br

(67) 2107-7226

De: Graziela Gongalves Silva Jurado

Enviada em: segunda-feira, 17 de julho de 2023 13:14

Para: Marcelo Silva de Novaes <marcelo.novaes@tre-ms.jus.br>; Thalles de Souza Torchi <thalles.torchi@tre-ms.jus.br>
Assunto: Enc: Pedido de Esclarecimentos - Pregdo Eletrénico n? 20/2023

Prezados,
Encaminho em anexo o pedido de esclarecimento abaixo, encaminhado pela empresa Techcom.
Aguardo respostas.

Atenciosamente,
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Graziela Gongalves Silva Jurado
Secdo de Licitacdo e Compras

De: Comercial TechCom <comercial@techcomtecnologia.com.br>
Enviado: segunda-feira, 17 de julho de 2023 13:41

Para: pregoeiro; Comercial TechCom

Cc: pregoeirotrems@gmail.com

Assunto: Pedido de Esclarecimentos - Pregdo Eletronico n2 20/2023

Prezados Senhores,

A Techcom Tecnologia e Informatica, inscrita no CNPJ n2 03.399.966/0001-31, interessada em participar do Pregio
Eletrdnico n? 20/2023, solicita os seguintes esclarecimentos:

1. No Anexo | — Termo de referéncia, consta uma previsdo de 23.868 USTs para o periodo de 1 ano. Ja no
Anexo | - b - LISTAGEM TAREFAS, conta uma previsdo de 47.741 UST’s Anual. Gostariamos de saber o
porqué desta divergéncia?

O anexo | — B — Listagem de tarefas consta 47.741 USTs, mas o calculo foi realizado para dois anos, ou
seja, 24 meses.

2. Sendo a previsdo de 23.868 USTs para o periodo de 1 ano, a previsdao de USTs sera de 1.989 UST para
todos os meses do contrato?
Sim, a previsdo é a execucdo de 1.989 USTs/més. Mas, como informado é previsdo. Ird depender da
entrega das tarefas durante o més.

3. A quantidade de USTs para periodo eleitoral e para o periodo ndo eleitoral serd a mesma? Ou havera
aumento de demanda no periodo eleitoral? E havendo aumento, qual seria?
Sim, a previsdo é a mesma para os dois periodos.

4. Cada técnico que prestara servico diretamente no contrato deverao ter todas as certificagdes constantes
no Anexo | - ¢ - Cursos_e_Certificacoes, ou as certificacdes serdo da equipe, podendo um técnico ter
algumas certificagGes e os outros técnicos as outras certificagdes exigidas?

As certificagOes serdao da equipe. O atendente que atender determinado chamado devera possuir a
certificacdo necessdria.

5. Sobre as didrias, entendemos que ndo haverd disputa. No item 2.4.5.1 informa que o valor da didria é o
valor que serd passado para o funcionario e que n3o estdo inclusos os tributos/despesas e/ou lucro. Em
gue momento a contratada demostrara os tributos/despesas e/ou lucro que irdo incidir sobre o valor da
Nota Fiscal?

Entendo que a COFIC tenha condi¢bes de responder a esse questionamento.

Atenciosamente,
Denise Cury

Analista Comercial
Cel.: +55 (31) 99638-3768

TECHCOM

Suporte em Tecnologla da Informadgio
tec hoomitecnohogia. com. br
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Re: PREGAO ELETRONICO N.° 20/2023 - PEDIDO DE

ESCLARECIMENTOS

Graziela Goncalves Silva Jurado

ter 18/07/2023 17:02

Itens Enviados

para:Jailton Nunes Souza <jailton.souza@luminiitsolutions.com>;

Prezado,

Informo que o Pregdo 20/2023 esta suspenso para analise da necessidade de adequacdo de clausula do Edital

e Termo de Referéncia.

Para fins de esclarecimentos, as respostas aos questionamentos formulados por outras empresa, similares a

esses estdo publicadas no portal da internet deste TRE/MS e no comprasnet.
Em breve serd divulgada nova data da licitacdo.

Atenciosamente,

Graziela Gongalves Silva Jurado
Técnico Judiciario | Secgao de Licitagado e Compras

compras@tre-ms.jus.br
(67)2107-7092
TRE/MS | www.tre-ms.jus.br

De: Jailton Nunes Souza <jailton.souza@Iluminiitsolutions.com>

Enviado: segunda-feira, 17 de julho de 2023 16:43:41

Para: pregoeiro

Cc: pregoeirotrems@gmail.com

Assunto: PREGAO ELETRONICO N.2 20/2023 - PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Ao

TRE-MS

PREGAO ELETRONICO N.°© 20/2023

Procedimento Administrativo n® 0000093-74.2023.6.12.8000
pregoeiro@tre-ms.jus.br

pregoeirotrems@gmail.com

Prezados(as) senhores(as),

Na qualidade de interessado em participar do Pregao Eletronico

n. 20/2023, processo

administrativo 0000093-74.2023.6.12.8000, a Lumini It Solutions, com inscricao no CNPJ sob n.
07.917.535/0001-70, sediada na R. Dr. Renato Paes de Barros, 618, CJ 01 e 04, Itaim Bibi, Sao
Paulo-SP, vem respeitosa e tempestivamente, apresentar os seguintes questionamentos:
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1 - O sub item 1.3.2 IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS, do anexo I - A -
estudo preliminar, estabelece que : “...Em resumo, é necessario implementar uma central
telefonica inteligente que esteja integrada com o software ITSM GLPI do TREMS. Além disso, é
fundamental oferecer uma solucao mobile de acesso ao ITSM GLPI para permitir que os técnicos
de campo registrem os atendimentos e anexem evidéncias no momento das ocorréncias.”
Diante do exposto acima, necessitamos saber se sera obrigacdo da contratada o fornecimento e
implementacdao de uma central telefonica com as funcionalidades supra citadas ou a contratada
ficara responsavel “apenas” pela implementacdo das funcionalidades e a integracdo de uma
central telefonica fornecida pela contratante.

2 - O sub item 1.3.1 IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO do anexo I - A -
estudo preliminar, estabelece que : “...Outra necessidade latente é estabelecer um novo
contrato com termos e regras que permitam ao TREMS exigir da empresa terceirizada agilidade
em ajustar sua equipe de suporte para atender os momentos de alta demanda de servicos
terceirizados de TI, que em sua maioria sao sazonais.”

Em funcdo da sazonalidade e da necessidade de maior agilidade para execugcao de mobilizagao e
desmobilizacdo da equipe, entendemos que a contratante permitird que os profissionais
disponibilizados pela contratada possam ser prestadores de servicos autbnomos, com contratos
firmados de acordo com o art. 442-B, da Lei Federal 13.467/2017 - CLT. Esta correto nosso
entendimento?

3 - N3o so por isso, mas, também em razdo da necessidade da rapida adequagao da contratada
para atender a periodos sazonais de alta demanda de servicos, entendemos que os servicos de
atendimento/registro dos chamados telefonicos e intervencdes remotas poderdao ocorrer a partir
de acesso externo, ou seja, a partir das dependéncias da contratada. Estd correto nosso
entendimento? Se a resposta ao nosso questionamento for positiva, quem ficara responsavel
em fornecer infraestrutura necessaria para acesso ao ambiente da contratante?

4 - O item 2. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS, COM
JUSTIFICATIVA PARA A QUANTIDADE, do anexo I - A - estudo preliminar, menciona que: "
Essas tarefas serdao executadas no modelo Service-Desk de TI e envolverdao o monitoramento de
aplicagdes, bancos de dados, rotinas de backup e restore, configuragdao de rede de
computadores, instalacdao de ativos de TI (hardware / software), configuragao de aplicagoes,
analise de desempenho e outras atividades relacionadas a infraestrutura de TI".

Para o correto dimensionamento da equipe técnica a ser proposta, solicitamos que sejam
fornecidas informagdes detalhadas a respeito do ambiente tecnoldgico a ser suportado pela
equipe a ser alocada no contrato, ex: quantidade de aplicacdes e respectivas funcdes a serem
monitoradas; quantidade de banco de dados (fabricantes, versdes, numero de instancias,
tamanho da base a ser monitorada), etc.

5 - No item 6.5 ADEQUAC;AO DO AMBIENTE, constante no Anexo I - A — Estudo preliminar, sao
elencadas uma série de adequagdes necessarias ao imével do TREMS, caso a empresa
contratada opte por usar espaco fisico do Tribunal. Entendemos que, havendo a sinalizacdao da
contratada em utilizar esse espago franqueado pelo TREMS, o projeto e custos com a execugao
dessas adequacoOes serdo arcados pela contratante. Estd correto nosso entendimento?
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Entendemos ainda, que, mesmo que a contratada opte em usar o espaco franqueado pela
contratante, tal espaco podera ser utilizado apenas para base de apoio dos técnicos que fardo
atendimentos presenciais e também para o profissional responsavel pelo gerenciamento de filas
de chamado, ou seja, nao haverd obrigatoriedade da equipe que realiza atendimentos e
intervencdes remotas, exercam suas fungdes (de forma presencial) nesse local. Estd correto
nosso entendimento?

Atenciosamente,

Jailton Nunes Souza

Executlvo de Contas

: - -
] Jallton.souza@luminlitsolutions.com I U m I n I

455 (71) 99202-7918 IT SoOLUTIONS

@@ /luminlitsolutions luminiitsolutlions.com
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Re: Esclarecimentos PE 20/2023

Graziela Goncalves Silva Jurado

ter 18/07/2023 16:51

Itens Enviados

Para:Lucas Souza <compras3@cityconnect.com.br>;

Prezado Sr. Lucas

Informo que o Pregdo 20/2023 esta suspenso para analise da necessidade de adequacdo de clausula do Edital

e Termo de Referéncia.

Para fins de esclarecimentos, as respostas aos questionamentos formulados por outras empresa, similares a
esses estdo publicadas no portal da internet deste TRE/MS e no comprasnet.

Em breve serd divulgada nova data da licitacdo.

Atenciosamente,

Graziela Gongalves Silva Jurado
Técnico Judiciario | Secado de Licitagdo e Compras

compras@tre-ms.jus.br
(67).2107-7092
TRE/MS | www.tre-ms.jus.br

De: Lucas Souza <compras3@cityconnect.com.br>
Enviado: terca-feira, 18 de julho de 2023 16:32:30
Para: pregoeiro

Cc: pregoeirotrems@gmail.com

Assunto: Esclarecimentos PE 20/2023

Boa tarde, segue abaixo alguns esclarecimentos referente ao edital PE 20/2023, cujo objeto é “contratagdo de empresa

especializada para suporte de TIC, de 12 e 22 nivel, aos usudrios do TRE-MS”.

. Existe atualmente alguma empresa executando os servigos? Se sim, qual?

. Quantos profissionais a empresa atual utiliza para atender as demandas?

. Os profissionais devem ficar definitivamente alocados ou serdo solicitados sob demanda?

. Os profissionais, uma vez que estejam alocados, devem possuir regime de contratacao CLT ou sera permitido

outros regimes?

5. Identificamos que alguns itens do Anexo I-B Listagem de Tarefas, sdo passiveis de serem executados
remotamente. Perguntamos, é possivel realizar alguns servicos remotos?

6. Em caso de alocacao dos profissionais, sua disponibilizacdo ja contara para soma das USTs ou serd apenas para
tarefas efetivamente solicitadas?

7. Quais tarefas costumam ocorrer no periodo da noite?

B WN

Desde ja agradeco as respostas e fico a disposi¢ao para qualquer informacao.
Att.
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