RS £

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL
R. Desembargador Ledo Neto do Carmo, 23 - Bairro Parque dos Poderes - CEP 79037-100 - Campo Grande - MS

TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Resolucao CNJ 468/2022

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

Processo Administrativo n0000093-74.2023.6.12.8000

1.1. Contratacao de empresa para suporte de TIC, de 19 e 22 nivel, aos usuarios do TRE-
MS.
METRICA
oU VALOR Intervalo
;. QUANTIDADE/ | VALOR VALOR TOTAL | minimo
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE ANO UNITARIO TOTAL (12 (60 meses) entre
DE meses) lances
MEDIDA
Atendimento
Py UST - R$ R$ R$
1 técnico - 19984 | corvico 23.868 44,72 |1.067.376,96 | 5.336.884,80 | "* 010
usuario (UST)
Diéria Integral L. R$ R$
2 e Parcial Diaria 60 248,88 |14.932.80 R$ 74.664,00 |  --—---
R$ R$
TOTAL | 1 982.309,76 | 5.411.548,80

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, uma vez
que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia e execucao da contratacdao é de 60 meses (5 anos), contados da
assinatura do contrato, na forma do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao a
vigéncia da contratacao.

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que servem para a
manutencao da atividade administrativa, decorrente de necessidades permanentes,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar e
as justificativas abaixo:

1.5.1 Estabelecer um contrato continuado plurianual para garantir estabilidade e
previsibilidade para as operacdes de TIC, permitindo que a equipe de TIC se
concentre no desenvolvimento e aprimoramento continuo de sistemas, sem a
necessidade constante de procurar e contratar novos profissionais.

1.5.2 Obter condicées mais favoraveis em termos de preco e garantir eficiéncia
financeira, ao oferecer seguranca de longo prazo ao fornecedor de servicos de TIC,
tornando-os mais competitivos e capazes de ofertar melhores valores.

1.5.3 Estabelecer um relacionamento sélido e de longo prazo com fornecedores de
servicos de TIC, promovendo uma parceria estratégica, colaboracao estreita,
comunicacgao eficiente e alinhamento com objetivos, resultando em uma melhor



entrega dos servicos de TIC.

1.5.4 Possibilitar flexibilidade e agilidade ao ajustar o escopo e 0s recursos
necessarios ao longo do tempo, revisando periodicamente as condi¢cdes contratuais e
realizando ajustes quando necessario para manter-se alinhado com as demandas em
constante evolucao do mercado.

1.6. Além da exigéncia de certificacao técnica de acordo com as exigidas nas tarefas
terceirizaveis os analistas de suporte nivel 1 e nivel 2 deverao possuir as seguintes
capacitacdes a fim de garantir a qualidade minima em atendimento a chamados técnicos
de TIC:

1.6.1 Capacitacao técnica em ITIL foundation dos colaboradores de nivel 1 e nivel 2
1.6.2 Capacitacao técnica na ferramenta de ITSM utilizada pelo TRE-MS (GLPI)

1.6.3 Capacitacao em comunicacao Oral e Escrita

1.7 A CONTRATADA deverd fornecer um colaborador exclusivo para gestdao das filas de
atendimento dos analistas de nivel 1 e nivel 2. Para este posto é necesséario a
certificacdo ITIL Practitioner que cobre trés &reas cruciais para gestdao de melhoria
continua de servicos de TIC (gestao de mudanca, comunicacao, métricas de qualidade de
atendimento e indicadores de performance).

1.8 A comprovacao das mencionadas exigéncias devera ocorrer no inicio da vigéncia do
contrato, sob pena das sancdes cabiveis, previstas no contrato.

2. DESCRICAO DA SOLlNJCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, ANEXO | - a deste Termo de Referéncia
(documento 1408136 do processo 0000333-63.2023.6.12.8000);

2.2. As especificacdes do servigco consistem em:

2.3. Contratacao de uma empresa para suporte de TIC, de 12 e 29 nivel, aos usudrios do
TRE-MS por Unidade de Servico Técnico (UST):

2.3.1. Contratacdo de servicos especializados de suporte a infraestrutura de Tl por
meio de UST que serdo medidas por tarefas e atividades especificas.

2.3.2. Descritivo das tarefas

2.3.2.1. As tarefas serao executadas no modelo Service-Desk de Tl e
envolverao o monitoramento de aplicacdes, bancos de dados, rotinas de
backup e restore, configuracdo de rede de computadores, instalacdo e
configuracdo de ativos de Tl (hardware / software), andlise de desempenho de
ativos e outras atividades relacionadas a infraestrutura de TI.

2.3.2.2. As atividades serao medidas em UST, estas sao o produto do esforco
em horas, para executar a atividade, pelo peso da complexidade/criticidade da
atividade.

2.3.2.3. A unidade de referéncia adotada equivale a uma hora de execucao de
atividade de Tl de baixa complexidade (tarefas simples que podem ser
executadas seguindo um roteiro de atendimento). Para acomodar a variacao na
complexidade e criticidade da execucao das atividades, foram definidos trés
niveis de complexidade: Baixa, Média e Alta. O quadro abaixo define a
correlacao entre a complexidade de cada atividade e a quantidade de USTs
equivalentes:

| Complexidade | Sigla | Descricao | Peso |




Baixa

Atividades que nao exigem comprovacao prévia de experiéncia. Atividades
que qualquer pessoa pode executar seguindo um roteiro explicativo

Média

Atividades que exigem comprovacao de experiéncia prévia na tecnologia
M usada ou atividade que tenha-se criticidade, urgéncia ou prioridade de 3,5
execucao.

Alta

Atividades que exigem comprovacao de experiéncia prévia bem como de
treinamento ou certificacao na tecnologia usada.
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2.3.2.4. Cada nivel de complexidade é diretamente proporcional a
especializacdo do profissional responsavel por executar as atividades ou a
criticidade da execucao da mesma.

2.3.2.5 No ANEXO | - b - “Resumo da Tabela de Tarefas”, Foram definidas as
tarefas e o0s respectivos quantitativos previstos para execucao por ano. O
detalhamento de cada tarefa serd repassado as empresas interessadas,
mediante assinatura de termo de confidencialidade (Anexo | - f), por
questdes de seguranca de informacao.

2.4. Das Diarias

2.4.1. Durante a vigéncia contratual, a prestacao dos servicos podera implicar em
deslocamentos para outros municipios, com ou sem pernoite fora da sede (Campo
Grande).

2.4.1.1. o de seu funciondrio serd devido a CONTRATADA o pagamento de valor
por dia de deslocamento, correspondente as despesas com alimentacdo e
hospedagem suportadas pela CONTRATADA.

2.4.2.1. A diaria prevista tem carater meramente indenizatério, destina-se a
ressarcir o custo a ser suportado pela empresa referente a alimentacao e
hospedagem de seu funcionario quando em deslocamento (viagem) a servico
do TRE/MS para municipios no Interior do Estado.

2.4.2.2. A CONTRATADA devera efetuar o repasse do valor previsto para
custeio das despesas (valor liqguido da didria) de seus funcionarios com
antecedéncia em relacao ao deslocamento, ndao permitindo que estes arquem
com as despesas com recursos proprios, o que, se ocorrer, configurara falha
contratual, sujeitando a empresa as sancdes administrativas previstas.

2.4.3. Para a presente contratacdo sao previstas as seguintes categorias de diaria:

a) Diaria integral: aplicavel as hip6teses de deslocamento com pernoite fora da
sede (Campo Grande), para custeio das despesas com alimentacao e
hospedagem; e,

b) Didria parcial (1/2 diaria): aplicdvel as hipéteses de deslocamento sem
pernoite fora da sede (Campo Grande), para custeio das despesas com
alimentacao.

2.4.4. Para fins de estimativa das despesas com didrias, estima-se que para cada
ano da contratacdao durante a vigéncia contratual serdo utilizadas 60 (sessenta)
didrias integrais e/ou parciais, com valor liquido unitario fixado em R$ 248,88
(Duzentos e quarenta e oito reais e oitenta e oito centavos.), totalizando despesa
prevista de R$ 14.932,80 (Quatorze mil, novecentos e trinta e dois reais e oitenta
centavos), conforme demonstrado no quadro abaixo.

o Qtde Valor
Descricao Prevista Unitario Valor Total
Diéria R$
Integral/Parcial 60 R$ 248,80 14.932,80
R$
TOTAL 14.932,80

2.4.4.1. O quantitativo e o montante de recursos previstos serao utilizados em




conformidade com a necessidade do CONTRATANTE, compreendendo as didrias
integrais e/ou parciais.

2.4.4.2. O valor liquido unitario da diaria é correspondente ao numerario que a
empresa CONTRATADA deverd repassar aos seus funcionarios para o custeio
das despesas decorrentes do deslocamento (alimentacao e hospedagem).

2.4.4.2.1. O valor liquido unitario foi fixado pelo Tribunal tendo como base
a média entre o valor atualizado do pactuado na contratacdo vigente de
Suporte ao usuério e o valor pactuado no servico de conducdo de veiculos,
podendo ser reajustado conforme previsao contratual.

2.4.4.3. O valor da diaria parcial correspondera a 50% (cinquenta por cento) do
valor da didria integral.

2.4.5. A CONTRATADA encaminhard ao fiscal, mensalmente, relacdo dos
deslocamentos realizados pelos seus funcionarios a servico do TRE/MS,
acompanhado de nota fiscal/fatura especifica, para fins de atesto e pagamento.

2.4.5.1. Nos valores indicados na clausula 2.4.4 nao estdo inclusos os
tributos/despesas e/ou lucro, tratando-se, portanto, de valores liquidos a serem
pagos ao profissional. A licitante devera considerar as despesas
referentes as rubricas apontadas quando da quantificacao da sua
proposta de precos.

2.4.6. Os colaboradores da CONTRATADA, que prestam servicos ao TRE-MS,
possuem permissao para conduzir carros oficiais com o intuito de prestar servicos
previstos no contrato, sob as condi¢cdes elencadas abaixo:

2.4.6.1. Autorizacdo prévia (seguir fluxo de autorizacdo de conducao de
veiculos oficiais TREMS);

2.4.6.2. Conduzir carros oficiais do TRE-MS que tenham valor de franquia de
seguro menor ou igual a R$ 3.000,00;

2.4.6.3. Em caso de sinistro com os carros oficiais e apurada e evidenciada a
responsabilidade do condutor/colaborador terceirizado, a CONTRATADA ira
arcar com os valores de franquia para reparo do carro oficial envolvido no
sinistro.

2.4.7. A titulo de informacao, no périodo de janeiro de 2021 até dezembro de 2022
ocorreram 165 deslocamentos de colaboradores terceirizados, sem nenhuma
ocorréncia de sinistros com carros oficiais durante a conducao de colaboradores
terceirizados. (Dados extraidos dos relatérios de gestao fiscal do contrato atual).

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pois o TRE-MS desonera os servidores efetivos da
STl no atendimento aos usudrios mantendo a qualidade. Fazendo com que a STl possa se
concentrar em entregas que visem aprimorar os servicoes de Tl e desenvolver novas
solucdes de TIC para o TRE-MS.

3.2. Dessa forma, torna-se necessario contratar uma empresa para realizar o servico.

3.3. Os OBJETIVOS a serem alcancados por meio da contratacao sao: Melhorar a
qualidade do atendimento dos usuarios de TIC do TRE-MS.

3.4. Os BENEFICIOS diretos e indiretos resultantes da contratacdo sdo:

3.4.1. Ter 80% ou mais chamados de Tl solucionados pelos niveis 1 e 2 terceirizado
(atualmente, a média anual é 72% de chamados atendidos pelo nivel 1 e 2 em 2021
e 2022).

3.4.2. Liberacao de forca de trabalho dos servidores efetivos da Tl para atividades
de gestdo / fiscalizacdo e implantacdao de novos servicos e melhoria continua de
servicos ja implantados.

3.5. O objeto da contratacado estd previsto no Plano de Contratacdo Anual 2023, conforme
Processo SEI 0009204-19.2022.6.12.8000, publicado na pagina deste TRE/MS na
internet.

3.6. Sera contratada empresa especializada em suporte a infraestrutura de Tl por meio
de UST que serao medidas por tarefas e atividades especificas.

3.7. A outra solucdo encontrada para a necessidade é a contratacao por posto de



trabalho. A equipe de planejamento entende que nao é a mais adequada, em funcao do
nivel de maturidade adquirido utilizando-se USTs.

3.8. NATUREZA DO OBJETO: Trata-se de contratacao de servicos Comuns de Tecnologia
da Informacao, se submetendo a resolucdao CNJ 468/2022.

3.9. PARCELAMENTO DO OBJETO: Registra-se que nao havera parcelamento, por ndo ser
técnica e economicamente viavel. A divisao por niveis ndao se mostra viavel pois, caso
executados por prestadores distintos, eventual inexecucdo ou ma execucao por um deles
poderia comprometer a execugao dos demais o que inviabilizaria a execugao dos
servicos.

3.10. Consoércio: Tendo em vista o valor da contratacdo, a baixa complexidade do objeto
e o ramo de mercado a atender a demanda, nao serd admitido a participacdo de
consérciona presente contratacao.

3.11. Garantia da Contratacdo: Nao haverd exigéncia da garantia da contratacao do
artigo 96 e seguintes da Lei n2 14,133, de 2021.

3.12. Sustentabilidade:

3.12.1. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos;

3.12.2. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucao contratual, para reducdao de consumo de energia
elétrica, de consumo de adgua e reducao de producao de residuos sélidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

3.12.3. Realizar a separacao dos residuos recicladveis descartados; e

3.12.4. Realizar o descarte ambientalmente adequado das pilhas e baterias usadas
ou inserviveis.

3.12.5. Seguir os normativos do Nucleo Socioambiental do TRE-MS;

3.17. Subcontratacao - Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos Legais

4.1.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo
Federal, a Lei n? 14.133/2021, Instrucao Normativa SEGES/ME n?2 65, de 7 de
julho de 2021 (PESQUISA DE PRECOS), Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), Resolucao CNJ 468/2022 e a
outras legislacdes aplicaveis.

4.2. Requisitos Temporais

4.2.1. O inicio da prestacdo dos servicos deve ser de no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, a contar da assinatura do contrato.

4.2.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
guando nao expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

4.2.3. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdao contados os dias a partir
da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme
0S prazos.

4.3. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.3.1. Os servicos deverao ser prestados por técnicos / analistas devidamente
capacitados, de acordo com as exigéncias previstas em cada tarefa;

4.4. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.4.1. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATANTE, que
dara ciéncia, a CONTRATADA, de eventuais ocorréncias durante a execucao dos
servicos .

4.5. Nao hd obrigatoriedade de realizacao de vistoria prévia do local de execucao



dos servicos.
4.6 Das especificacdes do Servico a ser realizado

4.6.1. A CONTRATADA deverd ter em seu corpo de analistas de suporte de TI
certificacdes técnicas adequadas para prestar os servi¢cos de acordo com tabela

de tarefas terceirizaveis definidas pelo TRE-MS.

4.6.1.1. Os treinamentos e certificacdes exigidas estao listadas no ANEXO |
- ¢ - "Relacdo de cursos e certificagcbes".

4.6.1.2. O TRE-MS podera a qualquer momento criar ou ajustar
tarefas terceirizaveis para suprir necessidades de habilitacdao de novos
servicos de Tl ou ajuste de servicos de Tl existentes em comum acordo
com a CONTRATADA.

4.6.1.3. Os treinamentos e certificacdes devem ser comprovados pela
CONTRATADA através do fornecimento do:

4.6.1.3.1 Transcript IDe Acess Code para consulta ao site
https://mcp.microsoft.com/Anonymous/Transcript/Validate da
Microsoft

4.6.1.3.2 LPI ID e verification code, para as certificacdes Linux LPI no
site https://cs.Ipi.org/caf/Xamman/certification.

4.6.2 A CONTRATADA devera atender as definicdes e premissas técnicas e
recomendacdes dos fiscais do contrato para execucao dos procedimentos
demandados pelos chamados, observando, além das recomendadas nas
Tarefas, as seguintes:

4.6.2.1 A CONTRATADA deverad manter, nas dependéncias do TRE-MS,
uma equipe de analistas de suporte de Tl minima para a execugao dos
chamados presenciais. A CONTRATADA podera ajustar esse quantitativo,
conforme a demanda, afim de manter os niveis de acordo de servicos do
contrato.

4.6.2.1.1 A CONTRATADA deverd indicar preposto para representa-la
junto ao TRE-MS.

4.6.2.1.2 A CONTRATADA devera manter presencialmente no TRE-MS,
um gestor das filas de atendimento dos analistas de nivel 1 e nivel 2,
durante o horario de funcionamento do Tribunal.

4.6.2.1.3 A CONTRATADA deverd providenciar cracha de identificacao
e uniforme para todos os colaboradores.

4.6.2.2 As atividades de suporte presencial ou remoto deverao ser
realizadas em conformidade com os hordrios e periodos programados e
determinados pelo TRE-MS.

4.6.2.2.1 Servicos e atividades de suporte técnico ao atendimento
deverao ser realizados prioritariamente durante o expediente padrao
da Justica Eleitoral de Mato Grosso do Sul.

4.6.2.2.2 Manutencbes evolutivas e proativas, assim como as
programadas deverao ser realizadas prioritariamente fora do
expediente normal da Justica Eleitoral, ou seja, durante as
madrugadas ou em finais de semana e feriados.

4.6.3 Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pelo TRE-
MS, dentro do prazo negociado e especificado nos niveis de acordo de servicos,

atendendo o padrao de qualidade exigido.

5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condicbdes de execucao

5.1. A execucdo do objeto terd inicio a partir da assinatura do contrato;
Local da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos poderao ocorrer onde o TRE-MS venha a executar suas atividades dentro



do Estado de Mato Grosso do Sul.

5.3. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.

5.4. Os procedimentos necessarios numa eventual transicao contratual sao:

5.4.1. Revisdo ou inclusdo de artigos técnicos de base de conhecimento com a
finalidade de habilitar a nova CONTRATADA a executar atividade em nome das
secdes da STI/TRE-MS de forma organizada, rastredvel garantindo qualidade dos
atendimentos tercerizaveis de TIC.

5.4.2. Revisao das tarefas tercerizaveis afim de garantir a saude financeira e correto
dimensionamento do esforco técnico para a prestacdo de servicos de TIC
terceirizaveis.

5.5. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §19, inciso lll, da Lei n® 14.133, de
2021).

5.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.6. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.6.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

5.6.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratacao, encontram-se nos ANEXOS | "d" e | "e".

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Requisitar a prestacdo dos servicos, na forma prevista neste Termo de Referéncia
b) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

Cc) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

d) Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigacdes decorrentes desta
contratacao.

e) receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

f) Verificar a manutencdao pela CONTRATADA das condicdes de habilitacao
estabelecidas na licitacao.

g) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao com base na Avaliacao de Resultado

h) Aplicar penalidades a CONTRATADA, por descumprimento contratual.

i) aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

j) liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

k) comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

I) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicdes de preco e
prazo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

m) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC
por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,
n) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto da



relacao contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o cédigo-
fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que isso nao ocorrer;

6.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA

a) Realizar a prestacao do servico decorrente desta contratacao na forma e
condicdes determinadas no Edital e neste Termo de Referéncia;

b) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que
deverd responder pela fiel execugcao do contrato;

c) atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

d) reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdao contratual, ndao excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacao ou o0 acompanhamento da execucao dos servicos pela
CONTRATANTE;

e) propiciar todos o0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualgquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

f) Manter, durante todo o prazo de execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na fase de habilitacao da licitacao.

g) quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

h) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

i) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal
relacionada a prestacao do servico, sendo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA a contratacdo de funciondrios necessarios a perfeita execucao do
fornecimento.

j) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao
contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

k) Receber os valores que lhe forem devidos pela prestacao dos servicos, na forma
disposta neste Termo de Referéncia.

|) fazer a transicao contratual, quando for o caso;

m) Abster-se de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no artigo 52 da Lei
Federal n? 12.846, de 2013, bem como observar os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e
respeito aos valores preconizados no Cédigo de Conduta Etica do TRE/MS
(Resolucao 690/2020).

n) Dar conhecimento, aos funcionarios de seus respectivos quadros que participarao
da execucdo contratual, sobre o Cédigo de Conduta Etica do TRE/MS para ciéncia e
responsabilidade em sua observancia.

0) Proteger informacdes confidenciais e privilegiadas, conforme regulamento
préprio.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacoes entre o érgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem



eletronica para esse fim.

7.3.1. A fiscalizacao, acompanhamento e a orientacao relativa a prestacao dos
servicos/fornecimento ficarao a cargo de servidor pertencente ao quadro deste
Tribunal.

7.3.2. O contato entre este Tribunal e a empresa contratada sera mantido,
prioritariamente, por intermédio da fiscalizacao

7.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato, quando for o caso.

7.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput),
observando-se, em especial, as rotinas a sequir:

7.5.1. Acompanhar a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.5.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, a fiscalizacdo emitira
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.5.3. Informar a administracdao , em tempo habil, a situacao que demandar decisao
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.5.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.5.5. Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.6. Verificar a manutencao das condicdes de habilitacao da CONTRATADA, acompanhar
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.6.1. Atuar tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a competéncia
do fiscal; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.6.2. manter registro de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.6.3. formalizar processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao
de sancodes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.6.4. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao
ou prorrogacao contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.6.5. Além do disposto acima, a fiscalizacao contratual obedecerd as seguintes
rotinas:

7.6.5.1. requisitar a prestacao dos servicos e/ou fornecimento, mediante Oficio
ou Requisicao de fornecimento;

7.6.5.2. exercer, em nome do Tribunal Regional Eleitoral, toda e qualquer acao
de orientacdo geral, decidir sobre questdes técnicas e burocraticas dos
servicos, sem que isto impligue em transferéncia de responsabilidade, a qual
serd Unica e exclusivamente de competéncia da CONTRATADA.

7.6.5.3. conferir e atestar a Nota Fiscal/Fatura emitida pela empresa
contratada, encaminhando-a para pagamento;

7.6.5.4. outras atribuicbes pertinentes a contratacdo ou que lhe forem
conferidas pela Administracao.



8. CRITERIOS DE MEDICAO PARA PAGAMENTO

Do recebimento

8.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA serao mensurados mediante registro de
Tarefas Terceirizaveis em sistema eletronico ITSM / GLPI. Tarefas passiveis de pagamento
sao aquelas que estiverem marcadas como concluidas e pertencerem a chamados
concluidos. O relatério de valores de tarefas concluidas de chamados concluidos é
emitido até o 5 dia util de cada més e sera encaminhado para a CONTRATADA para
confeccao de Notas Fiscais de pagamento. A emissao do relatério é resonsabilidade da
fiscalizacao do contrato.

8.2. Os recebimento provisério serd realizado pela fiscalizagcao (STI), no prazo de 10 (dez)
dias, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, VIl do Decreto n?
11.246, de 2022).

8.3. Atendidas as condicdes indicadas na cldusula acima, serd registrado o recebimento
provisério mediante atestado no verso da Nota Fiscal, ou, em termo préprio.

8.3.1. O atestado de recebimento registrado em canhoto de nota fiscal, ou
documento similar, nao configura o recebimento definitivo do material.

8.4. O prazo constante no item 8.2. serd contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda da CONTRATADA com a comprovacao da prestacao dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

8.5. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo
nao atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.6. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste dos servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

8.7. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, guando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

8.8. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado.

8.9. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericao do atendimento das exigéncias contratuais

8.10. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento
de cobranca.

8.12. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

9. DA LIQUIDACAO

9.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida, preferencialmente, em meio eletronico e
conter a indicacao do material e/ou servico prestado, conforme a discriminacao da Nota
de Empenho, quantidade, e os precos unitario e total.

9.2. Para fins de atendimento a IN/RBF 1.234, de 11/01/2012 (alterada pela IN/RBF n¢
1.244/2012), a empresa devera informar no documento fiscal os valores detalhados das
contribuicdes federais a serem retidos na operacao, exceto se a empresa for OPTANTE
PELO SIMPLES.



9.3. O procedimento de pagamento da Nota Fiscal s6 se efetivard apds o Recebimento
Definitivo e mediante a comprovacao da existéncia de conta bancaria vélida e ativa em
nome da empresa, além da regularidade fiscal (INSS/FGTS), trabalhista e manutencao
das demais condicdes de habilitacao exigidas no edital.

9.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés
a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus ao CONTRATANTE.

9.5. Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ouU, N0 Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

9.5.1. A permanéncia da condicdo de irregularidade, sem a devida justificativa ou
com justificativa nao aceita pela Administracdo, pode culminar em rescisao
contratual, sem prejuizo da apuracdao de responsabilidade e da aplicacdo de
penalidades cabiveis, observado o contraditério e a ampla defesa.

9.5.2. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

9.6. E facultada a retencdo dos créditos decorrente do contrato, até o limite dos prejuizos
causado a Administracao Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso IV do art.
139 da Lei n® 14.133, de 2021.

10. PRAZO DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 07 (sete) dias Uteis, contados do
recebimento definitivo do objeto pela fiscalizacdo, por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente valida e em nome da empresa, indicados
pela CONTRATADA.

10.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

10.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

10.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

a) Imposto de Renda, Contribuicao Social Sobre Lucro Liquido-CSLL, COFINS e
PIS/PASEP, nos termos da Lei 9.430/96, salvo opcao da empresa pelo SIMPLES -
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das
Microempresas e empresas de Pequeno Porte, hipétese em que o fornecedor
devera comprovar a Opgao;

b) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, se este for devido.

10.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida LeiComplementar.

10.5. Em caso de atraso no pagamento por parte do Tribunal, os valores a serem pagos
serao atualizados, desde a data final do periodo de adimplemento de cada parcela até a
data do efetivo pagamento, mediante a aplicacao da seguinte férmula: EM = | x N x VP,
onde: EM = Encargos Moratérios; N = NUmero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso; | = indice de
compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado: i = taxa percentual anual do
valor de 6%, | =i/ 365 - 1 = (6/100) / 365.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.



11.2. A andlise técnica das propostas, sera realizada pelos integrantes da equipe
responsavel pelo planejamento da contratacao (integrante da area demandante e/ou
integrante técnico) e visa a verificacao da conformidade dos servicos ofertados pelas
licitantes com as especificacdes indicadas neste Termo de Referéncia.

12. DAAAPLICACAO DA MARGEM DE PREFERENCIA - APLICA-SE A MARGEM DE
PREFERENCIA CONFORME DESCRITO A SEGUIR:

DA LC 123/2006 - MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

12.1. Sera dado direito de preferéncia previsto na Lei Complementar n.2 123/2006 a
licitante microempresa ou empresa de pequeno porte que tenha declarado seu
engquadramento como tal.

DA LEI N2 8.248/91 (INCENTIVO A POLITICA DE INFORMATICA E AUTOMACAO)

12.2. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248, de
1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.

13. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

13.1. CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A TRIBUTOS FEDERAIS E A
DIVIDA ATIVA DA UNIAO, administrados pela Secretaria da Receita Federal, devidamente
valida, constando expressa a abrangéncia das contribuicdes sociais previstas nas alineas
“a"” a “d” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n? 8.212 de 24 de julho de 1991;

13.2. CERTIDAO DE REGULARIDADE DO FGTS (CRF), devidamente valida, emitida pela
Caixa Econ6mica Federal, que comprove inexisténcia de débito perante o FGTS;

13.3. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS (CNDT), devidamente vélida,
emitida pela Justica do Trabalho nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho;

13.4. Declaracao de que a empresa nao utiliza menores de 18 (dezoito) anos para
trabalho noturno, perigoso ou insalubre; nem menores de 16 (dezesseis) anos para
qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, em conformidade
ao disposto no inciso XXXIIl, do artigo 72 da Constituicao Federal, em campo préprio do
sistema.

13.5. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

13.5.1. A Licitante deverd comprovar aptiddao para desempenho de atividade
pertinente e compativel, mediante apresentacao de atestado de capacidade técnica
de que tenha atendido, pelo menos, 11.070 chamados de Tl por ano com
cumprimento de, pelo menos, 80% dos SLAs.

13.5.1.1. NAO serd aceito o somatdrio de atestados e/ou declaracdes, uma vez
que o Orgéo precisa de uma garantia minima de que a CONTRATADA terd
capacidade de fornecer os servicos objeto dessa contratacdao com a qualidade
esperada para um ambiente de TI critico.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$5.411.548,80 (cinco milhoes,
quatrocentos e onze mil, quinhentos e quarenta e oito reais e oitenta centavos),
conforme custos unitarios apostos no mapa comparativo de precos.

14.2. A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacao e
sua alocacao entre CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme especificado na matriz de
risco

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.



15.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestao/Unidade: TribunalRegional Eleitoral de MS/Secretaria de Tecnologia da
Informacao ;

Il) Fonte de Recursos: : 20GP - Julgamento de Causas e Gestao Administrativa;

[ll) Programa de Trabalho: 02.122.0033.20GP.0054 ;

IV) Elemento de Despesa: 3390.40.10 - SERVICO DE TIC - Pessoa Juridica - SUPORTE
A USUARIOS DE TIC;

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As disposicoes quanto as infracées e sancoes administrativas estao
previstas no Anexo Il - Termo de Contrato Administrativo.

Campo Grande, MS.

MARCELO SILVA DE NOVAES
Integrante Demandante

THALLES DE SOUZA TORCHI
Integrante Técnico

ERIKA MURACKAMI DUARTE DA ROSA
Integrante Administrativa

-

JE" Llj Documento assinado eletronicamente por MARCELO SILVA DE NOVAES, Coordenador(a), em
assinatura 26/06/2023, as 17:39, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
Gt S

-

JE'I Llj Documento assinado eletronicamente por THALLES DE SOUZA TORCHI, Chefe de Secéo, em
axsinatura 26/06/2023, as 17:51, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
i, S

-

JE" Llj Documento assinado eletronicamente por ERIKA MURACKAMI DUARTE DA ROSA, Técnico
assinatura Judiciario, em 27/06/2023, as 10:33, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
G S
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