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M Gma" Licitagcdo TRE <pregoeirotrems@gmail.com>

Pedido de esclarecimentos PE 20/2023

4 mensagens

Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br> 31 de agosto de 2023 as 12:44

Para: pregoeirotrems@gmail.com

Boa tarde.
Segue pedido de esclarecimentos sobre o PE 20/2023

1 - Nos valores das diarias, devemos cadastrar no sistema o valor estimado de R$ 248,00 ou devemos cadastrar o
das diarias com a inclusao dos tributos?

2 - Havera disputa nos valores das diarias? Ou o valor sera fixo e imutavel?

3 - O supervisor podera ser o preposto?

4 - Todos os analistas de Nivel 1 e Nivel 2 deverao possuir 1.6.1. Carta de participagdo ou certificado de conclusao
da capacitagao técnica em ITIL®4 foundation..

1.6.2. Certificado de capacitagao técnica na ferramenta de ITSM GLPI - Fundamentos de Central de Servigos com
GLPI?

5 - Existe um histérico de quantas manutengdes evolutivas e proativas tiveram no Gltimo ano? Se sim, poderiam nos
informar?

Atenciosamente
Alexia Silva
Governo

Visite: www.ilhaservice.com.br
Rua Sete de Setembro, 16, Kobrasol

Séo José - SC - CEP 88102-030
Fone: (48) 3203 - 7100 | Ramal: 7157
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Licitagdo TRE <pregoeirotrems@gmail.com> 31 de agosto de 2023 as 12:53

Para: thalles.torchi@tre-ms.jus.br, marcelo.novaes@tre-ms.jus.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Thalles de Souza Torchi <thalles.torchi@tre-ms.jus.br> 31 de agosto de 2023 as 17:39

Para: Licitacdo TRE <pregoeirotrems@gmail.com>, Marcelo Silva de Novaes <marcelo.novaes@tre-ms.jus.br>

As perguntas 1 e 2 serdo respondidas pela equipe da licitacao.

Segue abaixo as respostas das demais questdes:
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3 - O supervisor podera ser o preposto?

A resposta ao questionamento esta no item 4.7.1 do Termo de Referéncia:

4.7. Do preposto:

4.7.1. A CONTRATADA devera indicar um preposto para representa-la junto ao TRE-MS. Este preposto sera responsavel por representar a empresa na
negociagdo e celebraciio do contrato, executar as obrigagdes previstas no contrato, representar a empresa em juizo se necessario, assinar documentos em nome da
empresa. tomar decisdes sobre o contrato dentro dos limites de sua competéncia. resolver problemas relacionados a execucdo do contrato. prestar contas ao
CONTRATANTE sobre a execucio do contrato e outras fungdes cabivelis ao cargo, tais como ter conhecimento do negdcio do servigo prestado e conhecer as
TGN R e DRSS MO preposto niio pode acumular o cargo de supervisor de equipe (item 4.6.2.1.4) |

4 - Todos os analistas de Nivel 1 e Nivel 2 deverdo possuir 1.6.1. Carta de participacdo ou certificado de
conclusdo da capacitac¢do técnica em ITIL®4 foundation..

1.6.2. Certificado de capacitagdo técnica na ferramenta de ITSM GLPI - Fundamentos de Central de
Servigos com GLPI?

Sim, estas sdo capacitagdes minimas exigidas. Sao cobradas aqui apenas a certificado de participacao
dos cursos.

P Além da exigénela de certificagiio técnica de acordo com as exigidas nas tarefas terceirizaveis os analistas de suporte nivel 1 e nivel 2 deverdo possuir as seguintes
-apacitagGes a fim de garantir a qualidade minima em atendimento a chamados técnicos de TIC

1.6.1. Carta de participacio ou certificado de conclusio da capacitagio técnica em ITILE4 foundation..

1.6.2. Certificado de capacitagdo técnica na ferramenta de [TSM GLPI - Fundamentos de Central de Servigos com GLPL

1.6.3. Capacitagio em escrita e redagio para help desk e/ou service desk.

5 - Existe um histdrico de quantas manutencdes evolutivas e proativas tiveram no Ultimo ano? Se sim,
poderiam nos informar?

No contrato atual, assim como no futuro, ndo ha previsao para manutengdes evolutivas. As
manutencgdes proativas, embora sejam esporadicas e, portanto, dificeis de mensurar,
geralmente sao de baixa complexidade, conforme descrito no item 1.14 do Termo de
Referéncia:

JMEN Os colaboradores nfio executam manutengdes complexas de componentes de equipamentos apenas realizam manutengdes basicas (troca de componenies em estoque,
estes simples de desempenho e funcionalidade de ativos de TI, etc). Os colaboradores também acionam a garantia de ativos e monitoram a execugio.

Ficamos a disposicao.
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Thalles de Souza Torchi
Secdo de Gestdo de Semigos de Tl (SGS)
STI | CITIS | TRE-MS

“  (67)2107-T1118
=

thalles.torchi@tre-ms jus.br
@  Rua Des. Ledio Neto do Carmo n® 23

De: Licitagdo TRE <pregoeirotrems@gmail.com>
Enviado: quinta-feira, 31 de agosto de 2023 12:53
Para: Thalles de Souza Torchi; Marcelo Silva de Novaes
Assunto: Fwd: Pedido de esclarecimentos PE 20/2023

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Licitagdo TRE <pregoeirotrems@gmail.com> 4 de setembro de 2023 as 15:52
Para: Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br>

1 - Nos valores das diarias, devemos cadastrar no sistema o valor estimado de R$ 248,00 ou devemos cadastrar o

das diarias com a inclusao dos tributos?
Resposta: Com os valores dos tributos

2 - Havera disputa nos valores das diarias? Ou o valor sera fixo e imutavel?
Resposta: Sim, havera disputa, porém, ndo podera chegar a um valor inferior a R$ 248,00.

Att

Erika Murackami
Pregoeira

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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