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Para:Erika Murackami Duarte da Rosa <erika.rosa@tre-msjus.br>; sgs <sgs@tre-ms.jus.br>;

Senhora Pregoeira,

Esta equipe técnica fez a analise da documentacao complementar, em diligéncia, apresentada pela
empresa INTEROP INFORMATICA LTDA.

Concluimos que com a apresentacdo do Atestado de Capacidade Técnica Complementar, documento 01
ATESTADO_TJ_MA_-23.pdf, fornecido pela Coordenadoria de Atendimento e Automacgao do TJ-MA a
empresa INTEROP INFORMATICA LTDA ATENDE AOS CRITERIOS de capacidade técnica exigidos no pregdo
20/2023 TRE-MS a saber:

13.5.1. A Licitante deverd comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel,
mediante apresentagdo de atestado de capacidade técnica de que tenha atendido, pelo menos, 11.070
chamados de TI por ano com cumprimento de, pelo menos, 80% dos SLAs.

13.5.1.1. NAO serd aceito o somatdrio de atestados e/ou declara¢bes, uma vez que o Orgdo precisa de uma

garantia minima de que a CONTRATADA terd capacidade de fornecer os servi¢os objeto dessa contratagdo
com a qualidade esperada para um ambiente de TI critico.

Abaixo segue as informacdes relevantes para aceitacdao do Atestado de Capacidade Técnica:

Periodo: setembro/2022 a setembro/2023 (1 Ano)

Quantidade de chamados atendidos: 60.000 chamados ano.

Indicadores de Nivel de Servigo Acordados (SLA’s) com cumprimento de, pelo menos, 80%:
¢ |01 - Atender 85% de todas as ligacdes em até 15 segundos.

¢ |02 - Percentual maximo de chamadas abandonadas de até 5%.
e 103 - Atender 85% das tarefas elegiveis em até 20 min.
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INDICADORES
NT — IO|NT — I0O|NT — IO|N2 — IO|N2 — IO|N2 - 10
MES 01 02 03 01 02 03

SLA 85| SLA95% |SLAB85% | SLA90% | SLAB85% | SLA 80 %

%
Setembro/22 92,84% 81,95% 85% 90% 85% 99,8%
Outubro/22 88,62% 82 92% 85% 90% 85% 99 6%
Novembro/22 06,76% 90,52% 85% 90% 85% 99,9%
Dezembro/22 96,44% 88,95% 85% 90% 85% 99 9%
Janeiro/23 95,23% 85,73% 85% 90% 85% 99.9%
Fevereiro/23 96,08% 88 44% 85% 90% 85% 99 9%
Marco/23 92,05% 90,46% 85% 90% 85% 99,8%
Abril/23 98,96% 98 55% 85% 90% 85% 99.1%
Maio/23 99,17% 97 77% 85% 90% 85% 99,9%
Junho/23 98,79% 97 ,64% 85% 90% 85% 99 9%
Julho/23 97, 79% 96,21% 85% 90% 85% 99,9%
Agosto/23 96,68% 96% 85% 90% 85% 100%
Setembro/23 86,87% 86,42% 85% 90% 85% 100%
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