19/10/2023, 11:47 Email — erika.rosa@tre-ms.jus.br

Re: Atestados - Zoom

Marcelo Silva de Novaes

qua 18/10/2023 17:50

Para:Erika Murackami Duarte da Rosa <erika.rosa@tre-ms.jus.br>; Thalles de Souza Torchi <thalles.torchi@tre-ms jus.br>;

Senhora Pregoeira,

Segue abaixo o resumo da avaliacdo dos atestados de capacidade técnica encaminhados pela empresa ZOOM
TECNOLOGDA LTDA.

O quadro demonstrativo abaixo é um resumo da avaliacdo dos itens 13.5.1, 13.5.1.1 do Termo de referéncia
gue faco reproducao abaixo:

135 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

13531, A Licitante deverd comprovar aptidio para desempenho de atnadade pertinents & compativel, mediante apresentagio de atestado de capacidade técnica de que tznha
atendido, pelo menos, 11.070 chamados d= T1 por ano com cumprimento de, pelo menos, 80% dos SLAs

13.5.1.1. NADQ serd acero o somatério de arcstados o'ou declaragdes, uma vez que o Orgio precisa de uma garantia minima de que 2 CONTRATADA terd capacidade
de fornecer o5 servigos objeto dessa contratagio com a qualidade ssperada para wm ambients de TI critico.

Critérios Capacidade Técnica
Atestado Pégit Ter atendido pelo menos 11.070 chamados técnicos deTl / ANO Com cumprimento de, pelo menos, 80% dos SLAs. Observagbes
Policia Militar/sC 1 Nao atendido: Nao ha informacdo no atestado Nao atendido: Ndo ha informacdo no atestado
BNDES 1a10 |N&o atendido: Nao ha informagdo no atestado Nao atendido: Nao ha informagao no atestado
Superintendéncia Correios S3o Paulo 1e2 [N3o atendido: Ndo ha informacdo no atestado N3o atendido: Ndo ha informacdo no atestado
Defesa Civil /SC 1e2 [Nao atendido: Nao ha informacdo no atestado Nao atendido: Nao hé informacdo no atestado
Ministério Publico/PR 1 Na&o atendido: Nao hé informacgo no atestado Na&o atendido: N&o hé informacdo no atestado

Em resumo, esta unidade técnica entende que a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA, com os documentos
apresentados, NAO ATENDE aos critérios de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA.

Atenciosamente,

Marcelo Novaes
TRE-MS/STI/CITIS

De: Erika Murackami Duarte da Rosa
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