COGHF

RESPOSTA DILIGENCIA

AO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 20/2023
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N° 0000093-74.2023.6.12.8000

Prezados Senhores,

A empresa G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, inscrita no CNPJ n°
07.094.346/0001-45, inscricdo estadual n® 07.520.075/001-38, sediada no SRTVS Quadra
701, Bloco "O", Sala 548 - Asa Sul, Edificio Multiempresarial, Brasilia - DF, CEP: 70340-000,
por intermédio de seu representante legal o Sr. EImo Toledo Lacerda, se serve do presente
para responder 0s questionamentos abaixo:

ApGs andlise e aceitabilidade das propostas de precos readequada apresentada, foram
solicitadas algumas justificativas/informagdes. Conforme a detalhamento a seguir:

Questionamento 1: N&o atendido o item 13.5.1. do Termo de Referéncia (com cumprimento
de, pelo menos, 80% dos SLA's.

Resposta 01: Com relagdo ao questionamento 1 sobre o item 13.5.1. do Termo de
Referéncia, gostariamos de informar que a empresa G4F recebeu um esclarecimento por e-
mail da SEFAZ-PE, o qual detalhou os SLAs medidos durante a execucdo contratual.
Conforme o referido esclarecimento, a empresa G4F atendeu e superou os requisitos do
Termo de Referéncia, com um cumprimento de, pelo menos, 80% dos SLAs estabelecidos.
Durante a execuc¢dao contratual, os seguintes SLAs foram rigorosamente medidos:

e SLA de qualidade no atendimento dos chamados superior a 80%;
e SLA de atendimento dos chamados dentro do prazo superior a 90%;
e SLA de resolucao dos chamados de incidentes e requisi¢cdes superior a 90%.

Portanto, a empresa G4F cumpriu de maneira satisfatéria e até mesmo excedeu 0s
requisitos exigidos pelo Termo de Referéncia em relacdo aos SLAs. Estamos a disposi¢ao
para fornecer qualquer documentacao adicional que possa ser necessaria para comprovar
nosso desempenho nesse aspecto.
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De: Silvio Caetano de Sa <silvio.sa@sefaz pe gov br>

Enviada em: guartz-feira, 11 de outubro de 2023 14:05

Para: Serebias Ribeiro de Senz Filha <serehiac ribeiro @g4f com br>

Assunto: RES: Pedido de Diligéncia Atestado SEFAZ/PE Contrato C-3AFI N2 001/19 - Pregdo Eletrnico 20/2022 TRE/MS

Prezada Serebias,
Segue resposta de nossa area técnica acerca dos percentuais de atendimento solicitados.

Apenas para confirmar, o “SLA de resolugdo dos chamados de incidentes e requisi¢des superior a 90%" também foi atendido.

Atenciosamente,

@c’ Silvio Caetano de Sa
Conirat

Silno,
Durante 3 execucio do contrato C-SAFI N® 001/19, confirma que houve cumpriments dos SLAs abaixo:

- SLAde atendlmenm das chamados dentro do prazo superor a 30%;
-SLAde lugdo dos de incid e Ses superior a 90%.*

Néo sei ao certo do que s& trata o “SLA de no dos superiora 80%”, mas, se for algo as de f

Atenciosamente

Daniel Gueiros
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junto aos usuanos da SEFAZ, o mesmo também foi cumpride.

De: Silvic Castano de Sa

Enviada em: quarta-feira, 11 de outubro de 2023 13:44

Para: Daniel Gueiros Barboza Gomes

Assunto: ENC: Pedido de Diligéncia Atestado SEFAZ/PE Contrato C-SAFI NO 00119 - Preg3o Eletrbnico 20,2023 TRE/MS

Daniel,

Poderia validar as informacies solicitadas pela G4F conferme demonstrado abaixe, por favor.

Atencicsamente,

De: Serebias Ribeiro de Sana Filha [mailto: sarebiss. ribsiro@adf. com.br]

Enviada em: quarts-faira, 11 de cutubro de 2023 10:37

Para: Silvic Castanc de Sa

Ca: Rodrigo Rocha Santa Barbara

Assunto: Pedido de Diligéncia Atestado SEFAZ/PE Contrato C-SAFT NO 001/13 - Preg3o Eletrénico 20/2023 TRE/MS

Bom diz!
Prezado Silvio,

“Quande da execucdo controtusl, houve cumprimento superior a 80% dos SLA’s medidos, 0s quais 3o destacados aboixo.

- 5LA de qualidade no arendimento das chamados superiar a 80%;
- 5LA de arendimento das chamadas dentro da prozo superiar o 503;
- 5LA de resolugio dos chamados de incidentes e requisicdes superior o 90%.

Atenciosaments,

Serebias Ribairo

(\"' Gerente de Servicos
TOGHF

Av. Herculano Bandeira, 399
19 andar - Pinz

4t
L acsiad Recife/BE 51110-131

Para fins de stendimento 2o pedido de diligéncia relzcicnads ao Pregice Eletrénice ne 20/2023 do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL, relacionzdo ao Cantrata C-SAF] N2 001/13, firmade entre 3 SEFAZ/PE & G4F, pedimos confirmar que:

A titulo informativo, estamos disponibilizando juntamente a essa nota de esclarecimento, o
histérico de confirmacédo da SEFAZ-CE.

Brasilia (DF), 11 de outubro de 2023.
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G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA
Elmo ToledgLacerda
Direter Executivo
RG: 2.754.057 SSP/DF
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