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Enc: Avaliação Capacidade Técnica ILHA SERVICE TECNOLOGIA E
SERVIÇOS LTDA

Olá, Érika. Segue a avaliação técnica da diligência da empresa ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVIÇOS LTDA.

Análise Técnica Diligência

Empresa: ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVIÇOS LTDA CNPJ:  85.240.869/0001-66

Pregão: 20/2023-TRE/MS

Visando apresentar informações complementares quanto a capacidade técnica exigida no pregão 20/2023-
TRE/MS, a empresa Ilha Service, apresentou documentação complementar referente ao contrato 44/2018 do
Tribunal Regional do Trabalho da 23ª Região/MT. Foram apresentados os documentos listados na tabela
abaixo. Para facilitar a citação dos documentos, este foram numerados.

#N ARQUIVOS APRESENTADOS DESCRIÇÃO BREVE

01 EDITAL_PE_42_18_HELP_DESK.PDF —---------------

02 DILIGÊNCIA nº 01.pdf Explanação da empresa sobre a diligência.

03 ANEXO_I_PE_42_18.PDF —---------------

04 ANEXO I-A - INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE
RESULTADOS.pdf

Contém os indicadores aplicados no contrato com o
TRT23/MT.

05 202308_TRT.MT - NF 1749.pdf —---------------

06 202308_Relatório Mensal Geral - TRT23.pdf Relatório Mensal de serviços executados / Agosto 2023.

07 202307_TRT.MT - NF 1590.pdf —---------------

08 202307_Relatório Mensal Geral - TRT23.pdf Relatório Mensal de serviços executados / Julho 2023.

09 202306_TRT.MT  NF 1446.pdf —---------------

10 202306_Relatório Mensal Geral - TRT23.pdf Relatório Mensal de serviços executados / Junho 2023.

11 7.1.e_hh.Contrato_TRT23MT_44.2018.pdf —---------------

12 7.1.e_hh.Atestado_TRT23MT_Contrato_44.2018.pdf —---------------

O item 13.5.1. do Termo de Referência do pregão 20/2023-TRE/MS solicita ao licitante a apresentação de
atestado de capacidade técnica onde se tenha atendido, pelo menos, 11.070 chamados de TI por ano com
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cumprimento de, pelo menos, 80% dos SLAs.

O atestado apresentado no documento #12 demonstra claramente o cumprimento de da exigência de ao
menos 11.070 chamados atendidos por ano no exercício de 2020. Porém, o documento #12 não apresenta
informações sobre os níveis de acordo de serviços (SLAs).

O documento #04 lista explicitamente os níveis de acordo de serviço aplicados no contrato 44/2018 do
Tribunal Regional do Trabalho da 23ª Região/MT. São ao todo 11 indicadores de nível de acordo de serviço. 

Nos documentos #10, #08 e #06 são apresentados as medições dos indicadores de nível de serviço para os
meses de junho, julho e agosto do ano de 2023 respectivamente.

Porém, os arquivos apresentados não foram emitidos pelo Tribunal Regional do Trabalho da 23ª Região/MT e
não podem ser considerados válidos para análise de capacidade técnica.

De: Thalles de Souza Torchi
Enviado: segunda-feira, 25 de setembro de 2023 14:36:56
Para: Érika Murackami Duarte da Rosa
Assunto: Avaliação Capacidade Técnica ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVIÇOS LTDA
 
Segue abaixo o resumo da avaliação dos atestados de capacidade técnica encaminhados pela empresa ILHA
SERVICE TECNOLOGIA E SERVIÇOS LTDA.

O quadro demonstrativo abaixo é um resumo da avaliação dos itens 13.5.1 , 13.5.1.1 do Termo de referência
que faço reprodução abaixo:
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Em resumo, esta unidade técnica entende que a empresa ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVIÇOS LTDA., com
os documentos apresentados, NÃO ATENDE aos critérios de ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA.


