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Zimbra erika.rosa@tre-ms.jus.br

Re: SOI:ICITA(,‘I'SO DE ESCLARECIMENTO Pregao eletronico n® 53/2022 - GREEN4T
SOLUCOES TI S.A

De : Erika Murackami Duarte Da Rosa <erika.rosa@tre- Qui, 08 de Dez de 2022 18:05

ms.jus.br> #1 anexo
Assunto : Re: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO ~Preg§o
eletrénico n°® 53/2022 - GREEN4T SOLUCOES TI S.A

Para : Ingrid Medeiros Paulino <ingrid.paulino@green4t.com>

Cc : Licitacao Green4T <licitacao@green4t.com>, Marcelo
Mounir Sleiman <marcelo.sleiman@green4t.com>

Prezada

Segue respostas ao pedido de esclarecimento conforme informagdes da unidade requisitante:

1 — Do subitem transcrito “1 Storage DELL EMC 450F 40TB liquidos (All Flash) - 1 disco danificado e 14
disco estdao em fim de vida (end ofits service life);”, entendemos que os 14 discos indicados em final de
vida Util estdo operacionais, devendo a substituicdo (se necessaria) ser realizada dentro do contrato de
manutencdo conforme apresentarem defeitos/danificados e o disco danificado deve ser trocado pela
contratada no inicio da prestacdo de servico, esta correto nosso entendimento?

Sim, esta correto o entendimento. Devera haver a troca desse disco danificado e a substituicao
dos outros, conforme ocorrerem os defeitos, se houver.

2 — Do subitem 11.2 “ Havera a necessidade de manutencgao corretiva inicial porque possuimos
equipamentos que ja estdao com algum item com defeito.”:

2.1 - Entendemos que a manutencdo corretiva inicial indicada refere-se a substituicdo do disco
danificado, estd correto nosso entendimento?

Sim, esta correto o entendimento.

2.2 — Se ndo estiver correto, favor indicar os servigos corretivos iniciais necessarios para execucao
durante o inicio do contrato?

Esta correto.
2.3 — Entendemos que caso ndo seja possivel efetuar manutencdo corretiva no equipamento, a

substituicdo por um equipamento novo é de responsabilidade da contratante, estd correto o
entendimento?

Sim, esta correto o entendimento.

Erika Murackami Duarte da Rosa

zimbra.tre-ms.jus.br/zimbra/h/printmessage?id=1496528&xim=1 1/4



08/12/2022 16:32 Zimbra

(67) 2107-7028 RIPEYF 3326-5560

De: "Ingrid Medeiros Paulino" <ingrid.paulino@green4t.com>

Para: pregoeiro@tre-ms.jus.br

Cc: pregoeirotrems@gmail.com, "Licitacdo Greend4T" <licitacao@green4t.com>, "Marcelo
Mounir Sleiman" <marcelo.sleiman@green4t.com>

Enviadas: Quarta-feira, 7 de Dezembro de 2022 15:52:23

Assunto: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO Pregao eletrénico n° 53/2022 - GREEN4T
SOLUCOES TI S.A
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Prezados (as), Boa tarde!

A GREENAT, interessada em participar do Pregao Eletronico - N° 53/2022, vem,
respeitosamente, solicitar esclarecimentos nos termos do documento anexo.

Peco a gentileza de confirmar o recebimento.

Att.,

Ingrid Medeiros Paulino
Analista de Licitagtes

re 9 n 4 <) Ingrid.Paulino@green4t.com
| & +551196912.0095

00DOS

zimbra.tre-ms.jus.br/zimbra/h/printmessage?id=1496528&xim=1 3/4



08/12/2022 16:32 Zimbra

gfeenm il

image001.png
29 KB

zimbra.tre-ms.jus.br/zimbra/h/printmessage?id=1496528&xim=1 4/4


http://zimbra.tre-ms.jus.br/service/home/~/?id=149652&part=2.2&auth=co&disp=i

