TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL
R. Desembargador Ledo Neto do Carmo, 23 - Bairro Parque dos Poderes - CEP 79037-100 - Campo Grande - M'S

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I DO EDITAL

CAPITULOI-DO OBJETO

1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto determinar as condigdes que disciplinardao
a contratagdo de servigos continuados de solugdo de videoconferéncia para atender as demandas do
TRE-MS.

2. Aplicam-se a prestagdo dos servicos a serem contratados as condigdes indicadas neste Termo de
Referéncia e na minuta do Contrato.

3. A presente contratacdo sera efetuada através de licitagdo, na modalidade de Pregdo, em sua forma
eletronica, do tipo menor preco e observara os preceitos gerais de Direito Publico, e em especial as
disposigdes da Lein® 10.520/2002, combinada com o Decreto 10.024/2019, e subsidiariamente a Lei n°
8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, ¢ serd ainda subordinada as condigdes e exigéncias
estabelecidas no Edital

CAPITULO II - DA MOTIVACAO DA CONTRATACAO

1. Esta contratacdo tem por objetivo suprir as necessidades de uso ordinirio de solucdo de
videoconferéncia dando cumprimento das resolugdes do CNJ abaixo elencadas:

n° 337/2020 | Sistema de videoconferéncia para suas audiéncias e atos oficiais

Salas para a realizacdo de atos processuais, especialmente depoimentos de partes, testemunhas e

n* 34172020 outros colaboradores da justi¢a por sistema de videoconferéncia em todos os foruns

n° 345/2020 | Juizo 100% Digital

Realizagdo de audiéncias e sessdes por videoconferéncia e telepresenciais € a comunicagao de atos

n° 354/2020 processuais por meio eletronico nas unidades jurisdicionais de primeira e segunda instancias

1.1. Além de atender as necessidades de videoconferéncia internas do TRE/MS:

e Sessobes do Pleno do TRE/MS com transmissao para o canal do TRE/MS no
YouTube;

e Palestras remotas de cursos e eventos

e Correicao virtual

e Suporte, negocial e/ou de Tl, aos diversos sistemas utilizando a videoconferéncia
como facilitador de comunicacéo.

CAPITULO III - DOS SERVICOS, ESPECIFICACAO, QUANTIDADES E PRECOS MAXIMOS

1. A descrigdo sucinta dos servigos a serem prestados, especificacdes e respectivas quantidades e pregos
maximos estdo indicados abaixo.




Item 01: Licencas para videoconferéncia

Item 1.1. LICENCAS DE USO SOFTWARE VIDEOCONFERENCIA ZOOM

Os equipamentos deverdo atender as seguintes especificagdes:

Permitir a realizacao de reunides no formato de videoconferéncia.

Permitir agendamento de videoconferéncias com possibilidade de gerar convites unicos para cada
videoconferéncia agendada (link / senha / descricao do escopo da videoconferéncia).

Ser compativel com computadores, celulares e tablets € com os principais sistemas operacionais: Windows,
Android e iOS.

Permitir participagdo/conexdo de convidados usando navegadores de internet comuns do mercado em
computadores de mesa.

Possuir e permitir participagdo/conexao de convidados usando o aplicativo do fabricante da solugdo
fornecida.

Permitir a transmissdo ao vivo da reunido para a plataforma YouTube, sem utilizagdo de software
intermedidrios.

Permitir gravagdo das reunides localmente em formato MP4 ou outro formato padrdo de mercado.
Permitir a criacdo de salas de videoconferéncia com senhas.

Possuir o controle da entrada de participantes na reunido, que pode ser implementado através de sala de
espera ou recurso similar.

Permitir a organizacao de até 3 reunides simultaneas com até 100 participantes.
Permitir a troca de mensagens escritas (chat) entre os participantes da reunido.

Permitir que o organizador da reunido possa convidar, adicionar, remover, silenciar € gerir os participantes
da reunido.

Permitir que o organizador da possa repassar as atribuicdes / perfil de organizador / gestor da reunido para
outro participante da reunido.

Permitir que os participantes da reunido possam compartilhar as telas de seus dispositivos com todos os
demais.

Prover durante a vigéncia do contrato as atualizacdes de software da solucao;

Prover durante a vigéncia do contrato suporte a solugdo em territdrio nacional.

Item 1.2. LICENCAS DE USO SOFTWARE VIDEOCONFERENCIA ZOOM COM HARDWARE
CISCO ROOM KIT

Licenca especifica para utilizagdo do hadware Cisco Room Kit (Link do Produto) em reunides virtuais do
software de videoconferéncia Zoom.

Permitir o ingreco do hardware de videoconferéncia ja existénte no plenario do TRE-MS Cisco Room Kit
em reunioes virtuais do software de videoconferéncia Zoom.

Prover durante a vigéncia do contrato suporte, em territdrio nacional, a solugdo e integracdo do hardware.

) VALOR
Item 1 QUANTIDADE || PERIODO POR 36
MESES
ITEM 1.1 - LICENCAS DE USO ZOOM 3 36 meses || R$ 16.442,55
ITEM 1.2 - LICENCA DE USO CISCO ROOM KIT COM
SOFTWARE ZOOM 1 36 meses || R$ 12.816,00



https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/spark-room-kit-series/datasheet-c78-738729.html

I VALOR TOTAL DO ITEM | R$ 29.258,55 |

2. Os subitens 1.1 e 1.2 deverdo ser fornecidos por uma s6 empresa, tal medida visa agilizar a resolugdo de
problemas, uma vez que as licengas deverao ser utilizadas em conjunto.

CAPITULO IV —- DOS DETALHAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Os servigos videoconferéncia, objeto desta contratagdo, deverdo ser prestados com a observancia das
condicdes indicadas neste Termo de Referéncia, especialmente o detalhamento constante no presente
Capitulo e no Termo de Contrato.

2. Fornecimento das licencas

2.1 O fornecimento das 3 licencas, em conformidade com as especificagdes constantes do Capitulo
M1, de uso do software de videoconferéncia Zoom se dard pelo cadastro de e-mails institucionais listados
abaixo:

¢ vc01.zoom@tre-ms.jus.br
e vc02.zoom@tre-ms.jus.br
¢ vc03.zoom@tre-ms.jus.br

2.2 O fornecimento da licenga de uso do hardware cisco room kit com o software Zoom se dara pela
associagao desta licenga com o e-mail institucional abaixo listado:

¢ vc01.zoom@tre-ms.jus.br

2.3 As devidas evidéncias do cadastro e respectivas senhas de acesso deverdo ser enviadas para
sgs@tre-ms.jus.br

3. Prestacio de suporte técnico

3.1 Para fins desta contratacdo, considera-se servico de suporte técnico as agdes:

Suporte ao produto

Gerenciamento de conta

Tira duvidas quanto a usabilidade do software e licengas contratadas
Auxilio no cadastro e configuragao da licengcédo de hardware Cisco Room Kit

3.2 A prestacao dos itens de suporte, acima citados, podem ser efetuadas via os canais de comunicagao
abaixo:

e e-mail
e telefone
e videoconferéncia

3.2.1. para tanto devem ser fornecidos e-mail de suporte, telefone e caso tenha-se necessidade de
contato via videoconferéncia no momento do suporte a empresa deve enviar o link para a reunido
virtual.

4. Prazos de Atendimento e Manutencio

4.1 Requisigoes de suporte técnico
¢ Prazo maximo para solucionar problemas técnicos a partir do envio de e-mail: 2 dias
uteis;
¢ Prazo para prestar orientagdes gerais: 4 horas.

4.2. O servigo de suporte técnico pela contratada devera estar disponivel entre 9h as 17h, horario oficial.



5. Requisitos temporais

5.1 As licengas que compde a solugdo deverdo ser entregues no prazo de 10 dias corridos, apds a
assinatura do contrato.

CAPITULO V - DA QUALIFICACAO TECNICA
1. Sera exigida da empresa ofertante do menor prego:
1.1) Comprovagao de ser parceiro Zoom.us Certificado (Latin America);

1.2.) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado,
que comprove ter a licitante fornecido licenca de uso do software videoconferéncia de forma
satisfatoria.

CAPITULO VI — DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO E DO RECEBIMENTO DAS
SOLUCOES

1. Os servigos da solugdo deverao ser prestados no prédio-sede do Tribunal Regional Eleitoral de Mato
Grosso do Sul, sito a Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, 23 — Jardim Veraneio, Campo
Grande/MS, de segunda a sexta feira, nas condigdes e horarios definidos no Capitulo IV.

1.1. Nos termos do inciso 11, art. 3° do Decreto n° 7.174/2010, quando cabivel, para os produtos
importados sera exigido, no momento da entrega, a comprovagao de origem dos mesmos ¢ a
quitacdo dos tributos de importacgao a eles referentes, sob pena de rescisdo contratual e multa.

2. 0 PRAZO MAXIMO para disponibilizagio das licengas é o fixado na clausula 5 do Capitulo IV deste
Termo de Referéncia.

3. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com os prazos de entrega estabelecidos,
devera encaminhar a0 TRE/MS solicitagdo de prorrogagao de prazo, da qual deverdo constar: motivo do
ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo previsto para entrega.

3.1. A comprovacao de que trata esta clausula devera ser promovida ndo apenas pela alegagdo da
empresa contratada, mas por meio de documento que relate e justifique a ocorréncia que ensejara
o descumprimento de prazo, tais como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros,
Boletim de Ocorréncia de Sinistro, ou outro equivalente.

3.2. Fica a licitante vencedora obrigada a enviar aviso de recebimento das mensagens eletronicas
que lhes sdo enviadas. Caso ndo o faga, considerar-se-a ciente do seu contetido no 1° dia util
seguinte ao seu envio.

4. A solicitagao de prorrogagdo de prazo sera analisada pelo TRE/MS na forma da lei e de acordo com
os principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se a empresa da decisdo proferida.

5. Em caso de denegacdo da prorrogacdo do prazo, e caso ndo cumpra o prazo inicial, a empresa
contratada ficara sujeito as penalidades previstas neste termo de referéncia.

6. O recebimento provisorio e definitivo da solucao ficardo a cargo da equipe de apoio a contratagao,
conforme descrito a seguir.

7. O recebimento provisorio serd efetuado no momento da entrega dos servigos, ou em até 2 (dois) dias
uteis desta, compreendendo, dentre outras, as seguintes verificagdes:

a) quantidade e tipo de licengas entregues;

b) apresentagdo do documento fiscal, com identificagdo da empresa contratada e do contratante
(TRE/MS), descri¢ao, quantidade, pregos unitario e total.

8. Atendidas as condigdes indicadas na clausula 7 acima, sera registrado o recebimento provisorio
mediante atestado no verso da Nota Fiscal, ou, em termo proprio.

8.1. O atestado de recebimento registrado em canhoto de nota fiscal, ou documento similar, ndo
configura o recebimento definitivo do material.

9. O recebimento definitivo devera ser efetuado em até 10 (dez) dias uteis, contados da data do



recebimento provisorio, satisfeitas as condigdes abaixo:

a) correspondéncia de nome dos itens com os indicados na nota de empenho ou proposta da
prestadora de servicos;

b) compatibilidade com as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia e constantes da
proposta da empresa contratada;

¢) realizagdo de testes, quando previstos no Termo de Referéncia ou caso a unidade recebedora
entenda necessario;

d) conformidade do documento fiscal quanto a identificacdo do contratante (TRE/MS), descri¢ao
do servigo/item entregue, quantidade, precos unitario e total.

10. Verificada alguma falha no fornecimento e/ou prestacdo dos servigos, sera feito o registro formal e
mformado a empresa contratada, para que proceda a sua corre¢@o no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

10.1. Ao prazo previsto neste item, aplica-se o disposto nos itens 3 a 5 deste Capitulo.

11. Competira a empresa contratada arcar com onus da retirada das licengas cujas caracteristicas se
mostrem diversas das exigidas no mstrumento convocatdrio.

12. O TRE/MS providenciara a guarda das licencas entregues em desconformidade por 60 (sessenta)
dias, contados da notificagdo ao fornecedor/pretador de servigo.

12.1. Decorrido o prazo disposto na clausula anterior, o Tribunal ndo mais se responsabilizara
pela guarda das licengas, restando autorizado a promover a destinagdo que melhor aprouver ao
mteresse publico.

CAPITULO VII - DA FISCALIZACAO

1. A fiscalizagdo, 0 acompanhamento e a orientagao relativas a prestagao dos servigos ficardo a cargo de
servidores pertencentes ao quadro deste Tribunal e designados como fiscais da contratagao.

2. O contato entre o Tribunal e a empresa contratada serd mantido, prioritariamente, por intermédio da
fiscalizag@o.

3. Caberao a fiscalizagdo as seguintes fngdes:
a) acompanhar e fiscalizar o fornecimento da solugdo pela empresa contratada;

b) verificar eventuais falhas, erros ou ndo cumprimento de exigéncias estabelecidas no Edital, neste
Termo de Referéncia, e contrato, solicitando, se couber, a imediata corregdo por parte da
contratada;

¢) exercer, em nome do Tribunal Regional Eleitoral/MS, toda e qualquer acdo de orientagao geral,
decidir sobre questdes técnicas e burocraticas dos servigos, sem que isto implique em transferéncia
de responsabilidade, a qual sera unica e exclusivamente de competéncia da contratada;

d) comunicar a Administragdo o cometimento de falhas pela contratada, que impliquem
comprometimento no fornecimento/prestagdo dos servicos e/ou aplicagdo de penalidades
previstas;

e) manter controle dos valores despendidos com a contratacdo, bem como dos saldos contratuais;

f) conferir e atestar a Nota Fiscal/Fatura emitida pela empresa contratada, encammnhando-a para
pagamento;

g) manter registro das ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, para fins
de acompanhamento do desempenho da contratada;

h) outras atribuicdes pertinentes a contratacao ou que lhe forem conferidas pela Administragao;

CAPITULO VIII - NOTA FISCAL/FATURA E DOCUMENTOS QUE DEVEM ACOMPANHA-LA

1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida, preferencialmente, em meio eletronico e conter a indicagao
do material e/ou servigo prestado, conforme a discriminagdo da Nota de Empenho, quantidade, e os
precos unitario e total.



2. Os impostos a serem retidos deverdo ser especificados no corpo da Nota Fiscal, de acordo com a
Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n.o 1.234, de 11/01/2012, alterada pela IN
da SRF n.o 1.244/12.

CAPITULO IX - DO PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado, em uma unica parcela anual, mediante deposito em conta-corrente
registrada em nome da pessoa juridica vencedora do certame licitatorio, no prazo de 7 (sete) dias tteis
apods o recebimento definitivo pela fiscalizagdo e/ou do recebimento do documento fiscal.

2. O procedimento de pagamento da Nota Fiscal s6 se efetivara apos o atesto dos servicos e mediante a
comprovagdo da existéncia de conta bancaria valida e ativa em nome da empresa, além da regularidade
fiscal (INSS/FGTS) e trabalhista.

3. Sera retida na fonte, caso a empresa ndo seja OPTANTE PELO SIMPLES, sobre o valor da
Nota Fiscal/Fatura, a aliquota dos seguintes impostos:

a) Imposto de Renda, Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido-CSLL, Cofins e Pis/Pasep,
nos termos da Lei 9.430/96, salvo opcao da empresa pelo SIMPLES — Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e empresas de Pequeno Porte,
hipétese em que o fornecedor devera comprovar a Opgao;

b) Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, se este for devido.

4. Em caso de atraso no pagamento por parte do Tribunal, os valores a serem pagos serdo atualizados,
desde a data final do periodo de adimplemento de cada parcela at¢ a data do efetivo pagamento,
mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos Moratorios; N=
Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; VP = Valor da
parcela em atraso; I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado: i =
taxa percentual anual do valor de 6%, [ =1/365 — I = (6/100) / 365.

CAPITULO X - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. As sangdes administrativas estdo disciplinadas na minuta do contrato (Anexo II).

CAPITULO XI. DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO TRE-MS
1. Efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas.
2. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato.

3. Notificar, através da fiscalizacdo e por escrito (por meio de carta, e-mail, oficio, e/ou ordem
de servico), a contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicoes no curso da execugdo dos
servigos, indicando o prazo para sua corregao.

4. Receber, conferir e atestar as faturas/notas fiscais relativas ao objeto da contratagao;

5. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia
e na Minuta de Contrato;

6. Verificar a manutengdo pela contratada das condigcdes de habilitagao estabelecidas na licitagao;
7. Aplicar penalidades a contratada por descumprimento contratual.

8. Proporcionar todas as condicdes para que o servicos seja consumido dentro e fora da infraestrutura
do TRE-MS dentro das normas estabelecidas;

CAPITULO XII DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Cumprir fielmente o estipulado neste Termo de Referéncia, no Edital, na proposta de pregos, no
Termo Contratual e na Nota de Empenho.

3. Fornecer o software, manuais técnicos ¢ informagdes necessarias ao bom funcionamento e uso dos das
licengas contratadas.



4. Reparar, corrigir, & suas expensas, no todo ou em parte, os servigos em que se verificarem Vvicios,
defeitos ou incorregdes, resultantes de erro ou falha de execugdo, salvo quando o defeito for,
comprovadamente, provocado por uso indevido da contratante.

5. Dar ciéncia a fiscalizagdo, imediatamente e por escrito, acerca de qualquer anormalidade que seja
verificada no decorrer da execucdo dos servigos.

6. Suyjeitar-se a fiscalizacdo do TRE-MS, prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados,
atendendo prontamente quando requisitado.

7. Manter, durante o prazo contratual, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital
relativo a licitagdo da qual decorreu o presente ajuste, nos termos do art. 55, mc. XIII, da Lei
no 8.666/1993, o qual sera observado mensalmente, quando dos pagamentos a contratada;

8. A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo do Tribunal Regional Eleitoral-MS — TRE-MS ndo eximira a
contratada das responsabilidades previstas no Edital, Termo de Referéncia e Termo Contratual.

9. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias
nos servicos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

10. Abster-se de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de
2013, bem como observar os principios da legalidade, moralidade, probidade, Ilealdade,
confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Codigo de Conduta
Etica do TRE/MS (Resolugdo 690/2020).

11. Dar plena ciéncia do disposto na Resolugdo 665/2019, a qual dispde sobre o procedimento de
apura¢do de responsabilidade e aplicacdo de penalidades a pessoa fisica ou juridica decorrentes de
descumprimento de regras licitatorias e/ou obrigagdes contratuais no ambito do TRE/MS.

12. Dar conhecimento, aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugao
contratual, sobre o Codigo de Conduta Etica do TRE/MS para ciéncia e responsabilidade em sua
observancia.

12.1 O mesmo se aplica a subcontratada (se for o caso).
13. Proteger informacdes confidenciais e privilegiadas, conforme regulamento proprio.

14. Efetuar a liquidacdo antecipada de despesas de natureza continuada no més de dezembro e que
tenham vencimento no més de janeiro do exercicio posterior, a fim de evitar a inscrigdo de despesas em
restos a pagar, conforme recomendacao da AJDG no Parecer 1263 (0947977) e Decisao (0948049).

CAPITULO XIIIL DA VIGENCIA

1. A vigéncia da contratacdo sera de 36(trinta e seis) meses, contados da assinatura do contrato.

CAPiTULO~ XIV. DEMAIS INFORMACOES ACERCA DA CONTRATACAO EXIGIDAS PELA
RESOLUCAO N.° 182/2013 — CNJ (ART. 18, § 3°, INCISO II)

O presente Termo de Referéncia tem por objeto determinar as condigdes que disciplinardo a contratagao
de servigos continuados de solugao de videoconferéncia para atender as demandas do TRE-MS.

a) Motivacio da contratacio

1. Esta contratagdo tem por objetivo suprir as necessidades de uso ordinario de solugdao de videoconferéncia
dando cumprimento das resolugdes do CNJ abaixo elencadas:

n° 337/2020

Sistema de videoconferéncia para suas audi€éncias e atos oficiais

n° 341/2020

Salas para a realizacdo de atos processuais, especialmente depoimentos de partes, testemunhas e
outros colaboradores da justica por sistema de videoconferéncia em todos os foruns

n° 345/2020

Juizo 100% Digital

n° 354/2020

Realizacdo de audiéncias e sessdes por videoconferéncia e telepresenciais € a comunicagdo de atos
processuais por meio eletronico nas unidades jurisdicionais de primeira ¢ segunda instancias

Além de atender as necessidades de videoconferéncia internas do TRE/MS:




Sessodes do Pleno do TRE/MS com transmissao para o canal do TRE/MS no YouTube;
Palestras remotas de cursos e eventos

Correigao virtual

Suporte, negocial e/ou de TI, aos diversos sistemas utilizando a videoconferéncia como
facilitador de comunicacao.

b) Objetivos a serem alcancados

Contratar 3 licencas de uso da aplicacdo de videoconferéncia Zoom e 1 licenga de uso para o
hardware Cisco Room Kit ingressar em reunides virtuais Zoom.

¢) Beneficios resultantes da contratacio

Aumentar a disponibilidade de licengas de uso da aplicacdo Zoom e diminuir a concorréncia
simultdnea por salas virtuais de videoconferéncia aos usuarios do TRE-MS.

d) Alinhamento entre a contratagdo e o planejamento estratégico

A Solucdo adotada deve estar com os objetivos estratégicos constantes dos Planejamentos
Estratégicos da Instituicao (PEI).

Esta aquisicdo decorre da "adequagdo a evolugdo do nimero de usudrios" (art. 12, II, Res.
TRE/MS n.° 763)

O planejamento que abrange de 2015 até 2021, foi instituido pela Resolugdo TRE-MS n°
548/2015.

Dentre os objetivos estratégicos de planejamento, identificamos que a Solucao escolhida atende
aos objetivos relacionados abaixo:

Objetivo 08 — PEI - Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC
e) Referéncia aos Estudos Preliminares realizados

Os estudos preliminares que nortearam a presente contratagdo encontram-se no Processo SEI n°
0005100-52.2020.6.12.8000

f) Relacio entre a demanda prevista e a ser contratada

A previsao no documento de oficializagdo de demanda (0870088) era a contratacao de ferramenta
de videoconferéncia para atender as demandas das unidades deste Tribunal. Porém ndo havia a
descricdo do quantitativo de licencas que atenderiam a demanda.. Os quantitativos foram
levantados no momento dos estudos preliminares.

¢ 3licencas de uso da aplicacao de videoconferéncia Zoom
¢ 1 licenga de uso para o hardware Cisco Room Kit ingrecar em reunides virtuais
Zoom

g) Solu¢des disponiveis no mercado

A escolha pela solugdo ocorreu apos analise das solugdes disponiveis no mercado, quais sejam:

Google Meet

Zoom Meeting

Microsoft Teams

Cisco Webex

Cisco Meeting Services (CSM)

O TRE-MS tem atualmente em funcionamento a solugdo Cisco CMS (Cisco Meeting Server) que foi
implantada como ferramenta ON PREMISE ¢ com escopo apenas para uso interno entre as unidades do
TRE/MS vide contratacao 0004030-34.2019.6.12.8000 homologada em 27/09/2019.

Porém a solucio nao dispde de caracteristicas técnicas para atender a nova demanda urgente
advinda das adequacgdes de trabalho remoto / teletrabalho apds a declaracdo de emergéncia de
satde publica internacional COVID-19. As principais necessidades mapeadas sdo:

e Permitir a transmissao ao vivo da reunido para a plataforma YouTube, sem utilizagao
de software intermediarios. Permitindo transparéncia das sessoes plenarias ao



publico em geral,

e Possuir recursos de gestao de participantes de salas de videoconferéncia:
o Agendamento de reunibes

Renomear nomes dos participantes
Dar destaque de tela conforme a necessidade
Gerar links/senhas unicos para cada videoconferéncia agendada
Gerenciar entrada / exclusao de participantes
Transmitir sessdes hibridas a partir da camera do plenario direto para o canal do
youtube

O O O O o

Estas caracteristicas listadas acima foram demandadas da execucdo das sessdes plenarias virtuais do
TRE-MS dado a necessidade da publicidade e transparéncia as mesmas, as demais demandas internas
ndo exigem todos estes requisitos e podem ser atendidas pela solucdo CMS (Cisco Meeting Server) ja
implantada e funcional no TRE-MS.

Logo existe apenas necessidade de disponibilizar uma solugéo de videoconferéncia "cloud-
based" que atenda as demandas especificas das sessodes plenarias do TRE-MS.
Atualmente o servico ja esta disponivel para as sessdes plenarias utilizando-se a ferramenta
Zoom Meetings que teve sua licenga de uso adquirida de forma emergencial.

Todo fluxo de atendimento ja estd em funcionamento utilizando esta ferramenta para as sessdes plenarias
e o TRE-MS ja tem a equipe de TI treinada e com conhecimento para atender demandas técnicas
encaminhadas a Central de Servigos e os servidores efetivos e Membros do pleno TRE-MS j4 utilizam a
ferramenta Zoom Meeting corriqueiramente.

Segue abaixo o quadro comparativo de funcionalidades necessarias para a demanda de videoconferéncia
para as sessdes plenarias:

ITEM

DESCRICAO SOFTWARES VIDEOCONFERENCIA

Z00M |CISCO CMS CISCO |MICROSOFT

FUNCIONALIDADE
GOOGLE |y e eting [ TRE-MS WEBEX | TEAMS

Permitir a realizacao de
reunioes no formato de | X X X X X
videoconferéncia.

Permitir agendamento
de videoconferéncias
com possibilidade de
gerar convites unicos
para cada X X NAO PRESENTE |X X
videoconferéncia
agendada (link / senha /
descricio do escopo da
vide oconferé ncia).

Ser compativel com
computadores,
celulares e tablets e
com 0s principais X X X X X
sistemas operacionais:
Windows, Android e
iOS.

Permitir
participacao/conexao
de convidados usando
navegadores de X X X X X
internet comuns do
mercado em
computadores de mesa.

Possuir e permitir
participaciao/conexao
de convidados usando
o aplicativo do




fabricante da solucao
forne cida.

Permitir a trans miss ao
a0 vivo da reuniiio para
a plataforma YouTube,
sem utilizacao de
software

inte rme diarios.

NAO
PRESENTE

NAO PRESENTE

NAO
PRESENTE

Permitir gravacio das
reunides localmente
em formato MP4 ou
outro formato padrio
de mercado.

PARCIALMENTE

Permitir a criacao de
salas de
videoconferéncia com
senhas.

10

Possuir o controle da
entrada de
participantes na
reunifio, que pode ser
implementado através
de sala de espera ou
recurso similar.

NAO PRESENTE

11

Permitir a organizacio
de até 3 reunides
simultineas com até
100 participantes.

12

Permitir a troca de
mensagens escritas
(chat) entre os
participantes da
reuniao.

13

Permitir que o
organizador da reunido
possa convidar,
adicionar, remover,
silenciar e gerir os
participantes da
reuniio.

14

Permitir que o
organizador da possa
repassar as atribuicoes
/ perfil de organizador /
gestor da reunido para
outro participante da
reunio.

NAO PRESENTE

15

Permitir que os
participantes da
reuniao possam
compartilhar as telas
de seus dispositivos
com todos os demais.

16

Prover atualizacio e
suporte durante
periodo contratual.

17

Permitir que o
hardware Cisco Room
Kit presente no
plenario TRE-MS se
conecte a reunioes

NAO PRESENTE




| virtuais | | | | | |

Do quadro comparativo acima duas ferramentas atendem completamente a demanda sdo a Zoom
Meeting ¢ Cisco Webex. Do ponto de vista do custo e esforco de implantagdo, fiscalizagdo da
contratacdo a solugdo que melhor atendente ¢ a Zoom Meeting.

Visto que:

¢ Nao é necessario esfor¢co de configuragcao da solugéo tecnoldgica pois a mesma ja
esta em uso porém com quantidade e versao de licengas inferior a demanda (1 licenga
de até 100 usuarios nao corporativa);

e Nao é necessario esforgo de treinamento e o ajuste de fluxo de consumo do servigo de
Tl e baixo pois a solugdo tecnoldgica ja esta em uso.

h) O objeto enquadra-se como contratagdo de locagao licencas de uso de aplicagdo de videoconferéncia
Cloud-Based;

i) A adjudicagdo se dara para um tnico contratado, haja vista o aumento da complexidade de gestdo da
solucdo por parte da fiscalizagao caso o objeto seja parcelado.

j) Licitacdo, modalidade Pregdo Eletronico, do tipo Menor Prego, tendo em vista se tratar de objeto
comum, ou seja, possui caracteristicas comuns € usuais encontrados no mercado, cujos padroes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos.

k) Devido ao fato desta contratagdo ndo gerar residuos solidos, bem como ndo prever servico de obra
de grande vulto, ndo se aplica o estudo de impacto ambiental, sendo necessario apenas no momento da
baixa do equipamento.

I) Conformidades técnicas estdo descritas nas especificacdes do objeto (Capitulo III deste Termo de
Referéncia). Nao ha conformidade legal a ser exigida nesta contratagao.

m) As obrigacdes contratuais, os papéis a serem desempenhados por cada envolvido na contratacao e a
dindmica do fornecimento constam deste Termo de Referéncia e da minuta do contrato.

As especificacdes técnicas detalhada do objeto encontram-se no capitulo IV deste Termo de Referéncia.

- Nao sera criado nenhum tipo de dependéncia tecnologica entre 0 TRE-MS e a contratada visto a
complexidade baixa do equipamento e sua solugao agregada.

- A descrigao de direitos de propriedade intelectual e autorais ndo se aplica a contratagdo objeto
deste procedimento administrativo

Durante a contratagao, serdo usados os modelos de praxe do TRE/MS: para requisicao dos itens, aceite
dos produtos, analises da fiscalizacdo, etc.
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