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Prezado

Segue respostas ao Pedido de Esclarecimentos conforme manifestacdo da unidade técnica requisitante:

Questionamento - 01
Entendemos que no item 1.1 do Termo de Referéncia, os interessados deverao fornecer os licenciamentos EPS e
FPS. Estd correto nosso entendimento?

Sim, esta correto o entendimento. Devera fornecer o licenciamento do EPS e FPM.

Questionamento - 02
Entendemos que todo suporte sera realizado pelo fabricante. Nosso entendimento estd correto?

Sim, estd correto. O suporte solicitado no TR é do fabricante, mas a contratada tem a responsabilidade de
cumprir os prazos previstos “6. A contratada devera atender aos chamados para suporte em, no maximo,
8h em dias Uteis ou ndo, sendo que a solucado definitiva ou de contorno devera ocorrer em, no maximo,
72h."

Questionamento - 03
Entendemos que ainda estamos vivendo um momento pandémico e, devido a isso, sera possivel fornecer
treinamento remoto. Nosso entendimento esta correto?

Se ndo for in company e sim por centro de treinamento oficial, sim podera ser remoto (telepresencial). Ndo sera
perimitido Ead (aulas gravadas).

Questionamento - 04
Seguindo o0 mesmo entendimento do questionamento anterior, devido a pandemia, a instalacdo e configuracao
também podera ser realizada de forma remota. Nosso entendimento esta correto?

N3do, em funcdo do prazo exiguo para implantacdo da solugcdo e o numero alto de servidores de férias nesse
periodo, optamos pelo servico presencial para dar agilidade na implantacgao.

Questionamento - 05

Visto que o item 1.2 do Termo de Referéncia solicita 6 pacotes do licenciamento adicional para 36 meses de
garantia, entendemos que a quantidade correta do item 1.4 seriam 12 e ndo 15. Nosso entendimento estd
correto?

Sim, esta correto. Mas, ndo ha necessidade de alteracdo do TR uma vez que o item 1.4 esta diretamente ligado
ao item 1.2 e serdo consumidos somente por demanda.

Questionamento - 06



Entendemos que podemos fornecer licenciamento perpetuo, visto que neste modelo o contratando nao perde
nenhuma funcionalidade e atende todos os requisitos do edital. Nosso entendimento esta correto?

Sim, no nosso entendimento. Desde que a NF para pagamento seja de servico.
Questionamento - 07
Entendemos que todo ambiente virtual para instalacdo de solucdo serd fornecido pela contratante. Nosso
entendimento esta correto?
Sim, esta correto o entendimento.
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