Zimbra erika.rosa@tre-ms.jus.br

TELETEX | SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO | PE 29/2021 TRE-MS

De : Setor de Licitacao <licitacao@teletex.com.br> Qui, 11 de Nov de 2021 15:44
Assunto : TELETEX | SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO | PE =
29/2021 TRE-MS #7 anexos

Para : pregoeiro@tre-ms.jus.br, pregoeirotrems@gmail.com

Cc : Vanessa Mazoni Salvador
<vanessa.salvador@teletex.com.br>, Bruna Menezes
Cerri <bruna.menezes@teletex.com.br>, Amanda
Hellen de Almeida Lara
<amanda.lara@teletex.com.br>, Anna Cecilya
Carcuchinski da Silva Monteiro
<anna.monteiro@teletex.com.br>

Prezado (a) Sr. (a) Pregoeiro(a), boa tarde!

Solicito esclarecimentos abaixo em relagdo ao Pregao Eletronico N°© 29/2021 TRE-MS,
cujo objeto é a Contratacdo de uma solucdo de software para gerenciamento de eventos e
logs de seguranca da informacgao (SIEM - Security Information and Event Management) com
suporte e atualizacao.

TELETEX COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 79.345.583/0001-42, solicita o esclarecimento abaixo, referente ao
Pregao Eletronico 29/2021.

I - Da tempestividade do presente pedido de esclarecimentos:

Em consonancia com Item 5.6 do Edital, os pedidos de esclarecimento “deverao ser
enviados ao Pregoeiro em até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para
abertura da sessdao publica,” como esta solicitacdo de esclarecimentos esta sendo
protocolizada em 11/11/2021, e a abertura prevista para o dia 18/11/2021, resta
indubitavelmente tempestiva a Solicitacdo de Esclarecimentos ora apresentada, em razao de
atender o lapso temporal devidamente normatizado.

IT — Do pedido de esclarecimentos propriamente dito:

Questionamento - 01
Entendemos que no item 1.1 do Termo de Referéncia, os interessados deverdo fornecer os
licenciamentos EPS e FPS. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento - 02
Entendemos que todo suporte serd realizado pelo fabricante. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento - 03
Entendemos que ainda estamos vivendo um momento pandémico e, devido a isso, sera possivel
fornecer treinamento remoto. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento - 04
Seguindo 0 mesmo entendimento do questionamento anterior, devido a pandemia, a instalacdo e
configuracdo também podera ser realizada de forma remota. Nosso entendimento esta correto?



Questionamento - 05

Visto que o item 1.2 do Termo de Referéncia solicita 6 pacotes do licenciamento adicional para 36
meses de garantia, entendemos que a quantidade correta do item 1.4 seriam 12 e ndo 15. Nosso
entendimento esta correto?

Questionamento - 06

Entendemos que podemos fornecer licenciamento perpetuo, visto que neste modelo o contratando
nao perde nenhuma funcionalidade e atende todos os requisitos do edital. Nosso entendimento esta
correto?

Questionamento - 07
Entendemos que todo ambiente virtual para instalacdo de solucdo serd fornecido pela contratante.
Nosso entendimento estd correto?

Por gentileza, confirmar o recebimento.

Atenciosamente,
Amanda Hellen de Almeida Lara
Bidding Analyst



Setor de Licitacao

I
Commercial Dept.
licitacao@teletex.com.br
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