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De : Leonard Rockefeller <fatorxtech@gmail.com>
Assunto : Resposta aos questionamentos.

Para : pregoeiro@tre-ms.jus.br, pregoeirotrems@gmail.com

Zimbra julia.mestieri@tre-ms.jus.br

Resposta aos questionamentos.

Qua, 06 de Nov de 2019 14:59
2 anexos

No que tange a garantia, a exemplo dos monitores que são fabricados em regime OEM pela
Envision, o PC Tcorp é fabricado da mesma forma pela power PC. Assim sendo a garantia
quem presta é a Tcorp, e nao a Power PC. Assim como Envision, quem presta garantia é a
Phillips e a AOC. Tanto que não ha assistências autorizadas Envision e sim Philips e AOC. A
Marca que é responsável pela garantia. A Rede nacional de assistências Técnicas é Tcorp.  A
Power PC apenas monta os PCs com a marca Tcorp a exemplo da Foxxcon faz com HP do
Brasil etc.  Assim como o teclado é fabricado pela Kmex, Monitor pela AOC, e o produto final
integralizado é Tcorp, sendo esta ultima responsável pela garantia do produto ofertado.
Assim sendo a Tcorp, que é a detentora da marca e do projeto do produto, oferece garantia
on site de 60 meses, conforme declaração em anexo. O TCU tem diversas jurisprudências
acerca do assunto. 

Quesito 4.5
para o item  01 Processador Intel I5 9400
para o item 02 Processador AMD Ryzen 5 3600x. 

Quesito 13.2
Apesar de ser fabricado  para a Tcorp, em regime OEM Original equipment manufacturing),
com marca TCORP, pela envision os monitores são: 

Item 01
MONITOR 23,8"WIDESCREEN WVA LED
24P1U 
http://www.aoc.com.br/monitores/escritorio/monitor-widescreen-23-wva-led-24p1u 

Item 02
https://www.philips.com.br/c-p/276E8VJSB_57/monitor-lcd-ultra-hd-4k/especificacoes 
276E8VJSB  

 
Atenciosamente,
Best Regards.
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