TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL
R. Desembargador Ledo Neto do Carmo, 23 - Bairro Parque dos Poderes - CEP 79037-100 - Campo Grande - MS

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I

PREGAO N° 39/2019 - ELETRONICO

CAPITULO I - DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto determinar as condi¢des que disciplinardo a aquisi¢ao de
solucdes de informatica que atenderdo a todos os usuarios de TI do TRE-MS, doravante denominados apenas
solugoes.

A aquisigdo dessas solugdes sera realizada mediante licitacdo na modalidade de PREGAO, em sua forma
eletronica, do tipo menor prego, conforme condi¢des do Edital e deste Termo de Referéncia.

CAPITULO II —- DAS SOLUCOES, QUANTIDADES E PRECOS MAXIMOS

1. A descrigao minima das solugdes a serem adquiridas, respectivas quantidades e precos admitidos pelo
TRE/MS, estao indicados abaixo:

Item 1 - Soluciio de videoconferéncia com mensagem instantinea e infraestrutura para tecnologia
VoIP - plataforma baseada em on-premises

Prego Maximo

Subitem||Descri¢ao Qtde Unitario

11 Plataforma de comunicagdes por voz, video e texto (com travessia de 1 R$38.132.22
firewall)

1.2 Mensageria — licenga por usudrio 600 || R$486.029,50

Controlador de sessoes de videoconferéncia multiponto (3 salas

1.3 simultaneas + gravacao)

1 R$139.401,39

1.4 Equipamento de videoconferéncia tipo 1 40 R$767.332,75

1 R$34.381,51

1.5 Equipamento de videoconferéncia tipo 2




1.7

Monitor de no minimo 49" 45 R$67.043,94

Valor Global Estimado R$1.532.321,31

Descricao Detalhada do Item 1

Subitem

Qtde

Descricao

1.1

Plataforma de comunicacoes por voz, video e texto (com travessia de firewall)

Especificacdes gerais

1.1.1. Deve ser compativel com a infraestrutura de virtualizagdo existente do Tribunal
(VMWare);

1.1.2. Deve fornecer um sistema de comunicagao de voz / video e texto;
1.1.3. A solugdo deve ser baseada em cliente instalado no computador do usuario;

1.1.4. A solugdo podera, se necessario, ser composta por mais de um hardware / software,
desde que do mesmo fabricante. Nao serdo aceitas solugdes compostas por hardwares e/ou
softwares de diferentes fabricantes;

1.1.5. A solugdo ofertada deve estar na ultima versao disponivel pelo fabricante;

1.1.6. Devera permitir o funcionamento em topologias de multiplos sites (diferentes
localidades), suportando, pelo menos, 5 (cinco) sites distribuidos, integradas a um tnico
sistema central;

1.1.7. Deve atender as exigéncias contidas na Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT (Lei
n.° 9.472 de 16/07/1997), normas ABNT e recomendagdes da ITU-T aplicaveis;

1.1.8. Deve suportar toda a carga de trafego de voz e video do sistema sem degradagdo do
servico prestado;

1.1.9. A solugdo deve ter capacidade de registrar, no minimo, 1000 (mil) terminais de
comunicagdo (aplicativos clientes);

1.1.10. Deve ser garantida atualizacao de software/firmware da solugdo pelo periodo de
garantia sem custos para o Tribunal,;

1.1.11. Deve possuir garantia oficial do fabricante de 60 (sessenta) meses com primeiro
atendimento em até 1 dia util;

1.1.12. Conforme disposto no item I do artigo 15 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (1 -
Atender ao principio de padronizacao, que imponha compatibilidade técnica e de




desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢des de manutengao, assisténcia
técnica e garantia oferecidas), todos os componentes de software e hardware deste projeto,
por questdes de compatibilidade, geréncia, suporte e garantia, deve ser do mesmo
fabricante. As excegdes sdo expressamente indicadas;

Especificacoes de rede e seguranca
1.1.13. Deve suportar I[Pv4 e IPv6 j4 em funcionamento;
1.1.14. Deve possibilitar gerenciamento via SNMP com logs de eventos;

1.1.15. Deve implementar o Transport Layer Security (TLS) ou Secure Sockets Layer
(SSL) para a troca de chaves simétricas e seguir o Advanced Encryption Standard (AES),
de no minimo 128 bits, padrao de mercado, para criptografia de voz durante uma chamada
de Voz sobre IP;

1.1.16. Deve implementar a criptografia via aplicativos (softphones);

1.1.17. Deve suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Protocol) para a criptografia e
autenticacao;

1.1.18. As chaves de criptografia do fluxo de voz deverao ser trocadas a cada chamada
entre os ramais, e distribuidas por um canal também criptografado utilizando SSL/TLS para
a distribuicdo de chaves e permitir a implementagao de certificagdo digital;

1.1.19. Deve implementar criptografia de dados fim a fim, possibilitando o trafego seguro
das informacodes de voz dentro da solucao de infraestrutura do Tribunal;

1.1.20. Todas as fungdes de criptografia descritas nos itens acima devem estar devidamente
licenciadas para seu uso;

1.1.21. Devera suportar protocolos seguros de controle e administracdo como SSH e
HTTPS;

1.1.22. A interface WEB HTTPS deve permitir a adi¢ao, edigdo, exclusdo e procura de
usuarios;

1.1.23. A interface WEB deverd implementar timers de forma que apds intervalo de tempo
configuravel de inatividade, a sessao seja automaticamente terminada;

1.1.24. Devera implementar DNS Client e NTP Client;

1.1.25. Deve disponibilizar autenticagdo de usuarios e seguranca via LDAP ou RADIUS;
1.1.26. Deve possuir a capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;
1.1.27. Deve permitir o registro de terminais de comunicagdes (aplicativos e terminais de
videoconferéncia) que estejam conectados na Internet, fora da LAN do Tribunal, sem a

necessidade de VPN, através de solugao de travessia de firewall, desde que o terminal
possua essa facilidade;

Especificacoes do recurso de presenca e mensagens instantineas

1.1.28. Deve permitir a troca de mensagens de textos entre os usuarios;




1.1.29. Deve permitir a criagdo de “salas”, permitindo a interagdo via texto entre diversos
usuarios;

1.1.30. Deve possuir capacidade de integragdo com servicos de diretorio (Microsoft AD ou
OpenLDAP) para importacdo de usuarios;

1.1.31. Deve permitir a organizacao dos contatos em grupos;
1.1.32. Deve permitir o envio/recebimentos de arquivos;

1.1.33. Deve permitir a configuragdo da restricao a troca de arquivos de determinados
formatos (“.exe”, “.bat”, etc.);

1.1.34. Deve possibilitar que os usuarios compartilhem suas areas de trabalho (desktop)
entre si;

1.1.35. Deve possibilitar que o usuério autorize o controle a distdncia de mouse e teclado a
outro usuario;

1.1.36. Deve possibilitar a adicdo de uma foto a um contato;

1.1.37. Deve permitir a alteracao do status do usuario (presenca) de forma manual pelo
proprio usudrio, ou de forma automatica através de integragdes com calendario do Outlook
e Google, para informar quando o usuario estiver indisponivel;

1.1.38. Deve operar em sistemas operacionais Windows, Mac, Apple i10S e Android;

1.1.39. Deve suportar nativamente os padrdes Extensible Messaging and Presence Protocol
(XMPP), SIP e SIP for Instant Messaging and Presence Leveraging Extensions (SIMPLE);

1.1.40. Deve suportar integracao nativa com a solucao de Mensagem Instantanea baseada
em XMPP, mantendo todas as funcionalidades, ou seja, o cliente devera ser capaz de
mostrar o status de presenca de clientes de outros sistemas que sejam compativeis com o
protocolo XMPP;

Especificacoes dos recursos de travessia de firewall

1.1.41. Deve possuir um sistema de travessia de firewall para provimento de aplicagdes de
videoconferéncia entre redes TCP/IP com uma interface externa a rede, ou seja, com
enderecamento publico, e outra interface de rede interna, ou seja, com enderegamento
privado, onde ambas as interfaces formarao a solugdo de Firewall Traversal;

1.1.42. Deve possibilitar estabelecer pelo menos 3 reunides em simultidneo utilizando
travessia de firewall;

1.1.43. Deve resolver problemas de NAT de enderecos publicos e reservados para os
protocolos SIP e H.323 dos dispositivos;

1.1.44. Deve permitir a autenticacao e registro de dispositivos méveis e terminais
localizados na Internet na “plataforma unificada de comunicagdes” sem a necessidade de
uso de VPN;

1.1.45. Deve possuir recurso de NAT (Network Address Translation);

1.1.46. Deve realizar a priorizagdo para trafego de videoconferéncia, marcacao de pacotes
com Difserv ou DSCP;




1.1.47. Deve possuir interface grafica para configuragdo, gerenciamento e operagao atraveés
de servidor WEB com controle de acesso através de usuario e senha criptografados;

1.1.48. Deve possuir recurso de armazenamento de log em servidor externo (syslog);

1.1.49. Deve possuir estatisticas em tempo real de utilizacdo de CPU, memoria, quantidade
de conexdes, log de eventos;

1.1.50. Deve possuir relatorio de status/estatisticas em tempo real das interfaces de rede e
roteamento IP;

1.1.51. Deve possuir suporte a H.460;
1.1.52. Deve possuir recurso para atualizacao do software/firmware;

1.1.53. Deve possuir suporte a SNMPv3;

Instalacio da plataforma de comunicac¢des por voz, video e texto
1.1.54. Deve compreender ao menos:

1.1.54.1. A instalacao do sistema de forma a deixar a solu¢ao de comunicagoes
operacional;

1.1.54.2. A configuracao de usuarios;
1.1.54.3. A configuracao de politicas de seguranga;

1.1.54.4. A instalagdo ndo compreende a implantagdo dos aplicativos clientes nos
computadores dos usuarios;

1.1.55. Todo o processo de instalacao e configuragdo do sistema devera ter o
acompanhamento dos técnicos da CONTRATANTE (“instalagdo assistida”), além de ser
documentado pela CONTRATADA sob a forma de relatorio ou roteiro, de modo que os
técnicos possam reproduzir a instalagcdo do sistema quando necessario, consultando a
documentacao.

1.1.56. Sdo de responsabilidade da contratante os seguintes itens:

1.1.56.1. Disponibiliza¢do da(s) maquinas virtuais e sistema operacional para instalagdo
dos componentes da solugao;

Mensageria — licenca por usuario

12 600 Especificacoes gerais
1.2.1. Licenga individual para uso dos recursos de comunicagdes por voz, video e texto,
descritas no item anterior;

1.3 1 Controlador de sessoes de videoconferéncia multiponto (3 salas simultineas +

gravacio)




Especificacoes gerais

1.3.1. Deve ser compativel com a infraestrutura de virtualizagdo existente no Tribunal
(VMware);

1.3.2. Deve suportar, para acesso as salas de reunido, a utiliza¢do de endpoints do mesmo
fabricante, endpoints de terceiros, aplicativo para desktop, navegador de Internet (via
WebRTC), aplicativo para dispositivos moveis e Skype for Business;

1.3.3. Permitir conexdes através dos protocolos SIP e H.323 (H.263, H.264 ¢ H.264 Anexo
G-SVO);

1.3.4. Deve suportar pelo menos os padrdes de resolucao de video HD 1080p a 60fps
(frames por segundo), HD 1080p a 30fps e HD 720p a 301fps;

1.3.5. Deve implementar os seguintes codecs de video: H.263, H.264 Baseline, H.264 High
Profile, H.264 SVC e VPg;

1.3.6. Deve implementar HTMLS5/WebRTC;

1.3.7. Deve suportar os padroes de audio ITU-T: G.711 a/u, G.722, G.722.1, G.729a, Opus
e AAC-LD;

1.3.8. Deve suportar e implementar no minimo:
1.3.8.1. 45 chamadas Full HD (1080p) 30 fps; ou
1.3.8.2. 90 Chamadas HD (720p) 30 fps;

1.3.9. Caso a solugdo nao implemente a quantidade de chamadas exigidas no mesmo
appliance virtual, serdo aceitos até 3 appliances virtuais, do mesmo fabricante e modelo,
formando um cluster para implementar as funcionalidades acima;

1.3.10. Deve permitir o compartilhamento de conteudo H.239 ou BFCP;

1.3.11. Deve possuir uma ferramenta de gerenciamento que possibilite ao administrador
monitorar € gerenciar as reunioes. Essa ferramenta deve possibilitar pelo menos a alteragao
de layout, adicionar participantes, remover participantes, silenciar participantes, iniciar e
parar a gravagao € iniciar e parar a transmissao;

1.3.12. Deve permitir a exibigdo do nome do terminal em cada quadrante ao qual o0 mesmo
esta sendo visualizado;

1.3.13. Deve ser fornecido juntamente com a(s) licenga(s) para todas as funcionalidades
descritas acima;

1.3.14. Deve implementar a gravacdo das salas de videoconferéncia consideradas;

1.3.15. Deve ser garantida atualizagao de software/firmware da solugao pelo periodo de
garantia sem custos para o Tribunal;

1.3.16. Deve possuir garantia oficial do fabricante de 60 (sessenta) meses com primeiro
atendimento em até 1 dia util;

1.3.17. Conforme disposto no item I do artigo 15 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (I -
Atender ao principio de padronizagdo, que imponha compatibilidade técnica e de
desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢des de manutengao, assisténcia
técnica e garantia oferecidas), todos os componentes de software e hardware deste projeto,
por questdes de compatibilidade, geréncia, suporte e garantia, deve ser do mesmo
fabricante. As excegdes sdo expressamente indicadas.




Especificacoes de rede e seguranca

1.3.18. Deve suportar IPv4 e IPv6: enderecamento IP estatico, mascara de rede IP, gateway
[P e DNS;

1.3.19. Deve possuir padrao de Criptografia Avangada — Advanced Encryption Standard
(AES) integrada ao equipamento para aumentar a seguranca das chamadas em IP com os
protocolos de encriptacao SIP ou H.323;

1.3.20. Deve permitir o gerenciamento através de HTTPS com controle de acesso através
de usuario e senha;

1.3.21. Devera suportar protocolos seguros de controle e administragdo como SSH e
HTTPS;

1.3.22. Deve permitir a configuragdo de Qualidade de Servigo (QoS) para priorizagao de
trafego com suporte a DiffServ, Alocacao Dinamica da Largura de Banda e Largura de

banda ajustavel para o conteudo;

1.3.23. Deve possuir recurso para atualizacdo remota do software/firmware;

Especificacoes da integracio com outros sistemas
1.3.24. Deve permitir integracdo com aplicagdes externas através de APIs;
1.3.25. Deve suportar a utilizagdo de equipamentos de videoconferéncia de terceiros;

1.3.26. Deve ser compativel com Microsoft Skype for Business;

Instalagdo do controlador de sessdes de videoconferéncia multiponto
1.3.27. Deve compreender a0 menos:

1.3.27.1. A instalagdo do sistema de forma a deixar a solugao de videoconferéncia
operacional;

1.3.27.2. A configuragdo de politicas de seguranca;

1.3.28. Todo o processo de instalacao e configuragdo do sistema devera ter o
acompanhamento dos técnicos da CONTRATANTE (“instalagdo assistida”), além de ser
documentado pela CONTRATADA sob a forma de relatorio ou roteiro, de modo que os
técnicos possam reproduzir a instalagao do sistema quando necessario consultando a
documentacao;

1.3.29. Sao de responsabilidade da contratante os seguintes itens:

1.3.29.1. Disponibiliza¢do da(s) maquinas virtuais e sistema operacional para instalagdo
dos componentes da solugao;

1.3.29.2. Defini¢ao (ou criacao) dos servidores NTP para garantia de data e hora correta de
todo sistema de telefonia;

1.3.30. Devera ser realizado treinamento oficial do fabricante abrangendo implantacao,
configuragdo, funcionalidades, seguranga, operacdo, manuseio e testes do sistema de




comunicagdes IP;
1.3.31. O treinamento deve ser realizado nas seguintes condigoes:

1.3.31.1. Nas dependéncias da CONTRATANTE ou centro de treinamentos oficial do
fabricante, em data e horarios previamente acordados entre as partes;

1.3.31.2. Ministrado no periodo minimo de 32 horas, incluindo teoria e laboratorios;

1.3.31.3. Devem ser fornecidos vouchers para pelo menos 4 participantes;

1.4

40

Equipamento de videoconferéncia tipo 1

Especificacoes gerais

1.4.1. O conjunto deve ser composto de, no minimo, uma camera, codec, microfone, alto-
falantes e controle através de interface tatil;

1.4.2. Deve ser fornecida interface tatil com tela sensivel ao toque de pelo menos 10
polegadas. Essa interface deve se conectar diretamente ao codec. Sera aceito tanto conexao
com fio quanto conexao sem fio;

1.4.3. Todos os componentes devem ser do mesmo fabricante. A inica exce¢ao admitida ¢
a interface tatil, que podera ser de outro fabricante, desde que a compatibilidade seja
comprovada;

1.4.4. Deve suportar o idioma portugués;

1.4.5. Deve ser entregue com todas as licencas necessarias para seu funcionamento com a
"Solucdo de videoconferéncia com mensagem instantanea e infraestrutura para tecnologia
VoIP" descrita neste Termo de Referéncia;

1.4.6. Deve ser garantida atualizagdo de software/firmware do equipamento pelo periodo de
garantia sem custos para o Tribunal;

1.4.7. Deve suportar multiponto para até 4 (1+3) participantes em resolugao 720p 30 fps.
Caso o equipamento nao suporte, sera aceito equipamento adicional (MCU) do mesmo
fabricante;

1.4.8. Deve possuir garantia de 60 (sessenta) meses com primeiro atendimento em até 1 dia
util e envio de pegas defeituosas e/ou equipamento em até 3 dias uteis;

1.4.9. Conforme disposto no item I do artigo 15 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (I -
Atender ao principio de padronizagdo, que imponha compatibilidade técnica e de
desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢des de manutengdo, assisténcia
técnica e garantia oferecidas), este equipamento, por questoes de compatibilidade, geréncia,
suporte e garantia, deve ser do mesmo fabricante do item “plataforma unificada de
comunicagdes”, que compde esse lote de equipamentos;

1.4.10. Deve possibilitar a conexao a softwares de videoconferéncia de terceiros, baseados
em computador, como Microsoft Skype, Google Hangouts € Zoom, conectando-se ao
computador diretamente por porta USB, similar a uma webcam, sem a necessidade de
instalacdo de aplicacdes de terceiros no equipamento. Caso o equipamento ndo suporte essa
funcionalidade, sera aceito o fornecimento de equipamento adicional, mesmo que de outro
fabricante, desde que atenda plenamente as especificagdes de audio e video deste item e
seja compativel com os softwares de videoconferéncia supracitados;




Especificacoes do hardware

1.4.11. O codec devera ser entregue em formato de appliance fisico, dedicado a
processamento de video, ndo sendo aceitas solugdes baseadas em PC ou servidores de uso
geral;

1.4.12. Deve possuir fonte de alimentacao operando automaticamente em 100 a 240V AC,
60 Hz;

1.4.13. Deve possuir uma entrada sem fio para compartilhamento de conteudo;
1.4.14. Deve possuir pelo menos uma saida HDMI para monitor;

1.4.15. Deve possuir pelo menos uma porta USB, micro-USB ou USB-C para a conexao
com computador a fim de utilizar o equipamento com aplicacdo de videoconferéncia de
terceiros, sem a necessidade de instalagdo de aplicagdes e/ou configuragdes avangadas;

Especificacoes das funcoes de video

1.4.16. Deve possuir campo de visdo horizontal de pelo menos 100°;

1.4.17. Deve possuir recurso de zoom 6ptico ou digital de pelo menos 2x;

1.4.18. Deve possuir sensor de imagem com resolugao 4K — 3840 x 2160 pixels (8,3
megapixels);

1.4.19. Deve suportar resolucao de 1080p — 1920 x 1080 pixels (2 megapixels), a 30
quadros por segundo;

1.4.20. Deve possuir controle de branco automatico;

1.4.21. Deve suportar padrao de video H.264 ou superior;

1.4.22. Deve possuir recurso de deteccao de face (Auto Framing). Caso a cimera nao

possua esse recurso, sera aceita a utilizagdo de camera adicional, mesmo que de outro
fabricante, desde que comprovadamente compativel com o codec de videoconferéncia
proposto;

Especificacoes das funcoes de audio

1.4.23. Deve possuir microfone integrado;

1.4.24. Possuir redugdo automatica de ruido;

1.4.25. Deve possuir Controle Automatico de Ganho (AGC);

1.4.26. Deve ser compativel com os padroes de audio: OPUS, G.711, G.722 ¢ G.722.1;

1.4.27. Deve possuir alto-falantes integrados;

Especificacoes de rede e seguranca

1.4.28. Deve disponibilizar, no minimo, uma (01) porta ethernet 10/100/1000, com
conector RJ-45, para conexao a rede LAN;




1.4.29. Deve ser compativel com redes sem fio padrdo IEEE 802.11a/b/g/n/ac sem a
necessidade de acessorios adicionais;

1.4.30. Deve ser compativel com o protocolo SIP e H.323.

1.4.31. Deve permitir a utilizagao de dual-stack IPv4 e IPv6;

1.4.32. Deve suportar DHCP (para aquisicao automatica de enderego IP);
1.4.33. Deve suportar DNS (resolugao de enderecos IP em nomes/URLs);
1.4.34. Deve suportar SSH (acesso remoto seguro via terminal);

1.4.35. Deve suportar HTTP/HTTPS (acesso remoto seguro via browser);
1.4.36. Deve permitir a utilizacao de solucao de travessia de firewall;
1.4.37. Deve suportar criptografia padrao H.235 v3;

1.4.38. Deve suportar padrao Advanced Encryption Standard (AES);
1.4.39. Deve suportar geragdo e troca automatica de chaves de criptografia;
1.4.40. Deve suportar definicao de data e hora utilizando NTP;

1.4.41. Deve permitir a implementagao de qualidade de servi¢o (QoS) utilizando
Differentiated Services;

1.4.42. Deve implementar 802.1x;

Instalaciao do equipamento

1.4.43. Deve ser observado o Capitulo III que trata “DOS REQUISITOS DE
INSTALACAQO” descrito neste documento;

1.4.44. Apos a instalagdo deverao ser efetuados testes completos de funcionamento,
garantindo que todos os componentes estao funcionando de acordo com o proposito do
projeto;

1.4.45. Os testes deverao ser descritos em relatdrio e anexados a documentacao do projeto;

1.4.46. Devem ser realizados ajustes de hardware e software necessarios ao funcionamento
dos endpoints a fim de apresentarem a melhor qualidade de imagem e som possiveis;

1.4.47. Devem ser realizadas todas as atualizagdes de firmware ou qualquer outro software
componente da solugdo, para a versao mais atualizada disponivel ou a ultima compativel
com as demais solucgdes deste lote e considerada estavel.

1.4.48. Apos a instalagdo deve ser monitorado pelo prazo minimo de 24 horas corridas e, se
necessario, deve ser feito ajuste da sensibilidade de deteccao de movimento fazendo com
que seja reduzida a geracdo de falso-positivos ou falso-negativos;

1.4.49. Sao de responsabilidade da CONTRATANTE os seguintes itens:
1.4.49.1. Defini¢ao de enderegamento IP para o escopo DHCP para os dispositivos;

1.4.49.2. Disponibilizagdo da infraestrutura de conectividade ativa, seja na rede local ou
entre sites;




1.4.49.3. Defini¢do (ou cria¢do) dos servidores NTP para Garantia de data e hora correta de
todo sistema de telefonia;

1.5

Equipamento de videoconferéncia tipo 2

Especificacoes gerais

1.5.1. O conjunto deve ser composto de, no minimo, uma camera, codec, microfone, alto-
falantes e controle através de interface tatil;

1.5.2. Deve ser fornecida interface tatil com tela sensivel ao toque de pelo menos 10
polegadas. Essa interface deve e se conectar diretamente ao codec. Sera aceito tanto
conexao com fio quanto conexao sem fio;

1.5.3. Todos os componentes devem ser do mesmo fabricante. A Unica exce¢ao admitida é
a interface tatil, que podera ser de outro fabricante, desde que a compatibilidade seja
comprovada;

1.5.4. O conjunto deve ser nativo no protocolo IP. Nao serao aceitos equipamentos hibridos
com telefonia analdgica ou que necessitem de adaptadores externos para o funcionamento;

1.5.5. Deve suportar o idioma portugués;

1.5.6. Deve ser entregue com todas as licencas necessarias para seu funcionamento com a
"Solugdo de videoconferéncia com mensagem instantanea e infraestrutura para tecnologia
VoIP" descrita neste Termo de Referéncia;

1.5.7. Deve suportar multiponto para até 4 (1+3) participantes em resolugdo 720p. Caso o
equipamento nao suporte, sera aceito equipamento adicional (MCU) do mesmo fabricante;

1.5.8. Deve ser garantida atualizagdo de software/firmware do equipamento pelo periodo de
garantia sem custos para o Tribunal;

1.5.9. Garantia de 36 (trinta e seis) meses com primeiro atendimento em até 1 dia util e
envio de pecas defeituosas e/ou equipamento em até 3 dias tuteis;

1.5.10. Conforme disposto no item I do artigo 15 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (I -
Atender ao principio de padronizagdo, que imponha compatibilidade técnica e de
desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢des de manutengao, assisténcia
técnica e garantia oferecidas), este equipamento, por questdes de compatibilidade, geréncia,
suporte e garantia, deve ser do mesmo fabricante do item “plataforma unificada de
comunicagdes”, que compde esse lote de equipamentos;

Especificacoes do hardware

1.5.11. O codec devera ser entregue em formato de appliance fisico, dedicado a
processamento de video, ndo sendo aceitas solucdes baseadas em PC ou servidores de uso
geral;

1.5.12. Deve possuir fonte de alimentagao operando automaticamente em 100 a 240V AC,
60 Hz;

1.5.13. Deve possuir uma entrada sem fio para compartilhamento de conteudo;




1.5.14. Deve possuir pelo menos duas saidas HDMI para monitor. Caso o dispositivo
possua apenas uma saida, serd admitido o uso de equipamento adicional, desde que
possibilite pelo menos dois monitores independentes;

Especificacoes das funcdes de video
1.5.15. Deve possuir campo de visao horizontal de pelo menos 80°;
1.5.16. Deve possuir recurso de zoom 6ptico ou digital de pelo menos 3x;

1.5.17. Deve possuir sensor de imagem com resolugao 4K — 3840 x 2160 pixels (8,3
megapixels);

1.5.18. Deve suportar resolugdo de 1080p — 1920 x 1080 pixels (2 megapixels), a 30
quadros por segundo;

1.5.19. Deve possuir controle de branco automatico;

1.5.20. Deve suportar padrao de video H.264 ou superior;

1.5.21. Deve possuir recurso de deteccao de face (Auto Framing). Caso a camera nao
possua esse recurso, sera aceita a

utilizacao de camera adicional, mesmo que de outro fabricante, desde que

comprovadamente compativel com o codec de
videoconferéncia proposto;

Especificacoes das funcoes de audio

1.5.22. Deve ser fornecido com microfone de mesa com comprimento de cabo de pelo
menos Sm. Sera aceito microfone com conectividade com ou sem fio;

1.5.23. Possuir redugdo automatica de ruido;
1.5.24. Deve possuir Controle Automatico de Ganho (AGC);
1.5.25. Deve ser compativel com os padroes de audio: OPUS, G.711, G.722 ¢ G.722.1;

1.5.26. Deve possuir alto-falantes integrados;

Especificacoes de rede e seguranca

1.5.27. Deve disponibilizar, no minimo, uma (01) porta ethernet 10/100/1000, com
conector RJ-45, para conexao a rede LAN;

1.5.28. Deve ser compativel com redes sem fio padrdao IEEE 802.11a/b/g/n/ac sem a
necessidade de acessorios adicionais;

1.5.29. Deve ser compativel com o protocolo SIP e H.323;
1.5.30. Deve permitir a utilizagdo de dual-stack [Pv4 e IPv6;
1.5.31. Deve suportar DHCP (para aquisi¢ao automatica de endereco IP);

1.5.32. Deve suportar DNS (resolucao de enderecos IP em nomes/URLs);




1.5.33. Deve suportar SSH (acesso remoto seguro via terminal);

1.5.34. Deve suportar HTTP/HTTPS (acesso remoto seguro via browser);
1.5.35. Deve permitir a utilizagdo de solucao de travessia de firewall;
1.5.36. Deve suportar criptografia padrao H.235 v3;

1.5.37. Deve suportar padrdo Advanced Encryption Standard (AES);
1.5.38. Deve suportar geragao e troca automatica de chaves de criptografia;
1.5.39. Deve suportar definicdo de data e hora utilizando NTP;

1.5.40. Deve permitir a implementagdo de qualidade de servigo (QoS) utilizando
Differentiated Services;

1.5.41. Deve implementar 802.1x;

Instalacio do equipamento

1.5.42. Deve ser observado o Capitulo III que trata “DOS REQUISITOS DE
INSTALACAO?” descrito neste documento.

1.5.43. Apos a instalagdo deverdo ser efetuados testes completos de funcionamento,
garantindo que todos os componentes estdo funcionando de acordo com o proposito do
projeto.

1.5.44. Os testes deverao ser descritos em relatorio e anexados a documentacao do projeto.

1.5.45. Devem ser realizados ajustes de hardware e software necessarios ao funcionamento
dos endpoints a fim de apresentarem a melhor qualidade de imagem e som possiveis.

1.5.46. Devem ser realizadas todas as atualizagdes de firmware ou qualquer outro software
componente da solugdo, para a versao mais atualizada disponivel ou a ultima compativel
com as demais solugdes deste lote e considerada estavel.

1.5.47. Apos a instalagdo deve ser monitorado pelo prazo minimo de 24 horas corridas e, se
necessario, deve ser feito ajuste da sensibilidade de deteccao de movimento fazendo com
que seja reduzida a geracao de falso-positivos ou falso-negativos.

1.5.48. Sao de responsabilidade da CONTRATANTE os seguintes itens:
1.5.48.1. Defini¢ao de enderegamento IP para o escopo DHCP para os dispositivos.

1.5.48.2. Disponibilizac¢do da infraestrutura de conectividade ativa, seja na rede local ou
entre sites.

1.5.48.3. Disponibilizagdo da infraestrutura de dudio no Plenario.

1.5.48.4. Defini¢ao (ou criacao) dos servidores NTP para Garantia de data e hora correta de
todo sistema de telefonia.

1.6

45

Monitor de no minimo 49"




Especificacoes do conjunto
1.6.1. O kit deve compreender o fornecimento de 1 monitor com controle remoto e 1
suporte para fixacdo em parede;

Especificacoes gerais

1.6.2. Deve possuir tela com 49 polegadas com formato 16:9, tecnologia IPS possibilitando
angulo de visdo de pelo menos 160° na horizontal,

1.6.3. Deve possuir resolugao Full HDTV 1920 x 1080;
1.6.4. Deve possuir recurso contra retengao de imagens;

1.6.5. Deve possuir contraste estatico de pelo menos 1100:1 e contraste dinamico de pelo
menos 500000:1;

1.6.6. Deve ser compativel com operagdo 12h ou mais;
1.6.7. Deve contar com pelo menos 2 interfaces HDMI e 1 interface DVI;

1.6.8. Deve ser compativel com alimentagao 100 a 240V AC 60Hz;
1.6.9. Deve possuir pelo menos 2 alto-falantes de 10W de poténcia cada;

1.6.10. Deve possuir garantia do fabricante por 3 anos;

Instalaciao do equipamento

1.6.11. Deve ser observado o Capitulo III que trata “DOS REQUISITOS DE
INSTALACAQO” descrito neste documento.

Item 2 - Solucio de Transmissido de Eventos para a Internet

Descrigao QTD||Pre¢o Maximo Unitario
Solu¢do de Transmissao de Eventos para a Internet (video streaming)|| 1 R$30.474,52
Valor Global Estimado R$30.474,52

Descricio Detalhada do Item 2

Solucio de Transmissdo de Eventos para a Internet (video streaming)




Especificacoes do conjunto

2.1. O kit deve compreender o fornecimento de 1 camera com licenga de aplicagao de web-streaming e 1
mesa de controle;

2.2. A mesa de controle deve possuir pelo menos joystick, que possibilite o controle de Pan, Tilt e Zoom, e
teclado com 20 ou mais teclas customizaveis;

2.3. A mesa de controle deve ser do mesmo fabricante da camera ou comprovadamente homologada por
este. A comprovagao da compatibilidade devera ocorrer mediante informagdes constantes no website do
fabricante contendo marca e modelo ou prova de conceito realizada nas dependéncias do Tribunal;

Especificacdes gerais

2.4. Deve ser composto por uma camera tipo PTZ para uso interno com aplicacao embarcada para streams
de audio e video via YouTube e Facebook;

2.5. A camera e os acessorios devem possuir garantia do fabricante de pelo menos 5 anos comprovado por
declaragao do fabricante incluindo informacgdes acerca do centro de assisténcia técnica autorizado em
territorio nacional. Ndo serd aceita garantia de terceiro (distribuidor, importador ou instalador);

2.6. Sera aceita solucao composta por equipamentos e softwares de fabricantes diferentes. Nao € necessario
ser do mesmo fabricante da solucao de videoconferéncia;

Especificacoes do hardware
2.7. Deve possuir sensor de imagem em estado solido de 1/2.8" ou maior, com varredura progressiva;

2.8. Deve possuir lente com zoom 6ptico de pelo menos 30x, com distancias focais de 4.3mm a 129mm, e
zoom digital de pelo menos 12x. Podera ser outra relagdo de sensor e lente zoom, desde que comprove
equivaléncia funcional igual ou superior com aquela estabelecida;

2.9. Deve possibilitar angulo de visualiza¢ao horizontal maior que 60°;

2.10. Deve apresentar, no minimo, movimento de rotagdo horizontal (“pan’) de 300° e vertical (“tilt”) de
70°;

2.11. Deve permitir PTZ suave com velocidade de varredura variavel horizontal (“pan”) e vertical (“tilt”)
de 0,2° a 100° por segundo;

2.12. Deve possibilitar a configuracdo de, no minimo, 100 posi¢des programaveis (Presets);

2.13. Deve possuir sensibilidade minima igual ou inferior a 1 lux no modo colorido ¢ 0,05 lux em P&B
(sem iluminagao IR) com 30 IRE e abertura de iris menor ou igual a F1.6;

2.14. Deve possuir tempo do obturador entre 1/10.000s e 1/8s;

2.15. Deve ser fornecida com capacidade de armazenamento local através de SD/MicroSD card, compact
Flash ou USB memory card, com capacidade de no minimo 64GB;

2.16. Deve possuir capacidade de armazenamento em rede (NAS ou Servidor de Arquivos) através da
camera;




2.17. Deve possuir saida de video em HDMI (mini-HDMI, DisplayPort ou Mini-DP) e SDI para a conexao
com monitores ou sistemas de edigao;

2.18. Deve possuir design projetado para instalagao em teto ou mesa sem a necessidade de adaptagdes e/ou
acessorios de terceiros;

2.19. A camera deve possuir MTBF (Mean Time Between Failures) ou MTTFF (Mean Time To First
Failure) de 100 mil horas ou mais;

2.20. Deve possibilitar operagao a temperatura entre 0°C ~ 40°C;

Especificacoes de video

2.21. Deve implementar formato de compressao H.264;

2.22. Deve possuir largura de banda configuravel em H.264 e fornecer niveis de compressao configuraveis;
2.23. Deve possuir imagem digital com 1920x1080 pixels de tamanho a 601ps;

2.24. Deve possuir recurso de estabilizacdo eletronica de imagem,;

2.25. Deve possibilitar a sobreposi¢ao de texto e imagem (logo) no video;

2.26. Deve suportar a rotagao digital da imagem em 180°, possibilitando a instalagdo em mesa ou teto;

Especificacoes de audio
2.27. Deve suportar dudio stereo;
2.28. A camera deve possuir entrada (mic / line in) de audio;

2.29. Deve possibilitar a conexdo a mesa de 4dudio existente por meio de interface de audio XLR. Sera
aceita a utilizagao de adaptadores, desde que devidamente homologado pelo fabricante da camera. Caso o
adaptador ndo conste na lista de compatibilidade do fabricante da camera, sera aceita comprovagao de
compatibilidade mediante prova de conceito (POC) que deve ser realizada nas dependéncias do Tribunal;

Especificacoes de rede e seguranca
2.30. Deve possuir saida UTP para conexdo em rede TCP/IP RJ-45 100BASE-T conector RJ-45;
2.31. Deve suportar IP estatico e dinamico (Dynamic Host Control Protocol DHCP);

2.32. Deve possuir a possibilidade de atualizacao de software e firmware através de software do fabricante
do dispositivo, com disponibilizagdo das versdes de firmware no website do mesmo;

2.33. Deve suportar alimentacdo 12VDC - deve ser fornecida com fonte de alimentacao;
2.34. A Interface de configuragdo deve estar totalmente em portugués;

2.35. Nao seré aceito conversor I[P externo. O mesmo deve ser parte integrante da camera;

Especificacoes da aplicacido de streaming




2.36. A solugdo deve possibilitar a transmissdo de stream de dudio e video ao vivo via Youtube e Facebook
diretamente pela camera, sem a necessidade de equipamentos adicionais (sem servidor de streaming);

2.37. Devem ser incluidos todos os equipamentos e licengas necessarias para a transmissao online;
2.38. A camera deve ser fornecida, se necessario, devidamente licenciada para a transmissao ao vivo;

2.39. A licenca de streaming deve ser valida por pelo menos 5 anos;

Instalacio de equipamento de videoconferéncia ou de streaming

2.40. Deve ser observado o Capitulo III que trata “DOS REQUISITOS DE INSTALACAO” descrito neste
documento;

2.41. Apos a instalagao deverdo ser efetuados testes completos de funcionamento, garantindo que todos os
componentes estao funcionando de acordo com o proposito do projeto;

2.42. Os testes deverdo ser descritos em relatorio e anexados a documentacao do projeto;

2.43. Devem ser realizados ajustes de hardware e software necessarios ao funcionamento dos endpoints a
fim de apresentarem a melhor qualidade de imagem e som possiveis;

2.44. Devem ser realizadas todas as atualizac¢des de firmware ou qualquer outro software componente da
solucdo, para a versao mais atualizada disponivel ou a ultima compativel com as demais solugdes deste lote

e considerada estavel;

2.45. Apds a instalagao deve ser monitorado pelo prazo minimo de 24 horas corridas e, se necessario, deve
ser feito ajuste da sensibilidade de deteccdo de movimento fazendo com que seja reduzida a geragdo de
falso-positivos ou falso-negativos;

2.46. Sao de responsabilidade da contratante os seguintes itens:

2.46.1. Defini¢do de enderegcamento IP para o escopo DHCP para os dispositivos;

2.46.2. Disponibilizagdo da infraestrutura de conectividade ativa, seja na rede local ou entre sites;

2.46.3. Disponibilizacao da infraestrutura de dudio no Plenario;

2.46.4. Definicao (ou criagao) dos servidores NTP para Garantia de data e hora correta de todo sistema de
telefonia;

1.1. Em caso de divergéncia entre a descrigdo das solucdes indicadas no SIASG/COMPRASNET e a constante deste
Termo de Referéncia, prevalecera esta ultima.

2. O item 01 foi composto por diversos subitens pois a Equipe de planejamento da contratacao considera que
os subitens sdo correlatos e, caso executados por prestadores distintos, eventual inexecu¢ao ou ma execugao
por um deles, poderia comprometer a execu¢ao dos demais.

3. Todas as novas licengas adquiridas deverao ser perpétuas, isto €, apos o final do prazo de garantia ou
similar estipulado, o TRE-MS tera o direito de continuar utilizando as solugdes sem restrigoes das
funcionalidades. Porém, apds o final do prazo de garantia, o TRE-MS nao tera o direito a upgrades e
atualizacOes de seguranca.

CAPITULO III - DOS REQUISITOS DE INSTALACAO



1. As atividades de instalacdo deverao ser realizadas dentro do horario comercial.

2. A implantagdo devera abranger a configuracdo de quaisquer funcionalidades suportadas pelas solucdes.
Estas informagdes serao documentadas no termo de abertura do projeto a ser elaborado pela CONTRATADA
apos alinhamento do escopo de trabalho entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

3. Todo o processo de instalagcdo e configuracao realizado devera ser documentado pela CONTRATADA sob
a forma de relatorio.

4. A instalacdo fisica compreenderd a desembalagem e montagem de todos os componentes que integram a
especificagdo dos dispositivos, conexao a rede de dados e alimentagdo elétrica dos equipamentos.

5. A configuragdo compreenderd a realizagao dos ajustes de hardware e software necessarios ao
funcionamento dos dispositivos a fim de apresentarem a melhor performance de funcionamento possivel.

6. Deverao ser feitas todas as atualiza¢des de firmware ou qualquer outro software componente da solugao,
para a versdo mais atualizada disponivel ou a tltima compativel com as demais solugdes deste lote e
considerada estavel.

7. Deverao ser habilitadas todas as licengas que porventura sejam adquiridas e recursos do equipamento que
serdo utilizados no projeto.

8. As instalacdes e configuragdes dos equipamentos de videoconferéncia ocorrerdo em Campo Grande
(Capital) e nas sedes dos Cartorios Eleitorais no interior do Estado, nos municipios de: Amambai, Navirai,
Cassilandia, Fatima do Sul, Nova Andradina, Bataguassu, Corumba4, Trés Lagoas, Aquidauana, Rio
Brilhante, Coxim, Paranaiba, Camapua, Miranda, Maracaju, Bela Vista, Dourados, Ponta Pora, Porto
Murtinho, Rio Verde de Mato Grosso, Jardim, Agua Clara, Aparecida do Taboado, Eldorado, Sonora,
Ivinhema, Caarapd, Bonito, Sidrolandia, Ribas do Rio Pardo, Mundo Novo, Bandeirantes, Costa Rica,
Deodapolis, Sdo Gabriel do Oeste, Brasilandia, Nioaque, Chapadao do Sul e Anastacio.

9. Devera ser providenciado todo o acabamento necessario, evitando que restem fios e cabos expostos,
preservando a qualidade estética do ambiente.

CAPI'TU"LO IV — DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO E DO RECEBIMENTO DAS
SOLUCOES

1. A empresa fornecedora devera entregar as solucdes na Sede do TRE-MS, sito na Rua Desembargador
Ledo Neto do Carmo, 23 -Parque dos Poderes, Campo Grande/MS - CEP: 79037-100, na cidade de Campo
Grande/MS, das 12:00h as 18:00h.

1.1. A empresa podera agendar previamente o dia, horario e local para a entrega das solugdes.

1.2. O agendamento sera realizado por servidor da STI, no horario de 12:00 h as 18:00 h, de segunda a sexta-
feira, através do telefone (67) 2107-7000 (Gustavo Pinho ou Marcelo Novaes).

1.3. Nos termos do inciso III, art. 3° do Decreto n° 7.174/2010, para os produtos importados serd exigido, no
momento da entrega, a comprovagao de origem dos mesmos e a quitagdo dos tributos de importagdo a eles
referentes, sob pena de rescisdao contratual e multa.

2. 0 PRAZO MAXIMO DE ENTREGA das solugdes é de 45 (quarenta e cinco) dias, contados do
recebimento da Nota de empenho.

3. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo de entrega estabelecido, devera
encaminhar ao TRE/MS solicitagao de prorrogagao de prazo de entrega, da qual deverdo constar: motivo do
nao cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo previsto para entrega.

3.1. A comprovagao de que trata esta clausula 3 devera ser promovida ndo apenas pela alegacdo da empresa
contratada, mas por meio de documento que relate e justifique a ocorréncia que ensejara o descumprimento



de prazo, tais como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros, Boletim de Ocorréncia de
Sinistro, ou outro equivalente.

4. A solicitagdo de prorrogagao de prazo sera analisada pelo TRE/MS na forma da lei e de acordo com os
principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se a empresa da decisdo proferida.

5. Em caso de denegacdo da prorrogagdo do prazo de entrega, e caso ndo cumpra o prazo inicial, o
fornecedor ficard sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega.

6. O recebimento provisorio e definitivo das solugdes ficara a cargo da STI, que ira avaliar o atendimento as
especificagdes técnicas exigidas, conforme descrito a seguir.

7. O recebimento provisorio sera efetuado no momento da entrega, ou em até 2 (dois) dias tteis desta,
compreendendo, dentre outras, as seguintes verificagoes:

a) as solucdes deverdo estar em suas respectivas embalagens originais, se cabivel, com a indicagdo da
marca/modelo na embalagem e/ou no equipamento, bem como das demais caracteristicas que possibilitem a
sua correta identificacao;

b) condi¢des da embalagem e/ou do equipamento;
¢) quantidade entregue;

d) apresentacdo do documento fiscal, com identificacdo do fornecedor e do comprador (TRE/MS), descri¢ao
da solugdo entregue, quantidade, pregos unitario e total.

8. Atendidas as condi¢des indicadas na clausula 7 acima, serd registrado o recebimento provisério mediante
atestado no verso da Nota Fiscal, ou, em termo proprio.

8.1. O atestado de recebimento registrado em canhoto de nota fiscal, ou documento similar, ndo configura o
recebimento definitivo das solugdes.

9. O recebimento definitivo devera ser efetuado em até 10 (dez) dias uteis, contados da data do recebimento
provisorio, satisfeitas as condi¢des abaixo:

a) correspondéncia de marca/modelo da solucao com os indicados na nota de empenho ou proposta da
fornecedora;

b) compatibilidade da solugdo entregue com as especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia e
constantes da proposta da empresa fornecedora;

¢) realizacao de testes, quando previstos no Termo de Referéncia ou caso a unidade recebedora entenda
necessario;

d) conformidade do documento fiscal quanto a identificagdo do comprador (TRE/MS), descri¢ao da solugao
entregue, quantidade, precos unitario e total.

10. Verificada alguma falha no fornecimento, sera feito o registro formal e informado a empresa fornecedora,
para que proceda a sua corre¢do no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

10.1. Ao prazo previsto neste item, aplica-se o disposto nos itens 3 a 5 deste Capitulo.
11. Reserva-se ao TRE/MS o direito de ndo aceitar a solugdo cuja qualidade seja comprovadamente baixa.

12. Competira ao fornecedor arcar com 6nus da retirada das solugdes cujas caracteristicas se mostrem
diversas das exigidas no instrumento convocatorio.

13. O TRE/MS providenciara a guarda da solugdo entregue em desconformidade por 60 (sessenta) dias,
contados da notificagdo ao fornecedor.



13.1. Decorrido o prazo disposto na clausula anterior, e ndo sendo retirada a solu¢ao pelo fornecedor, o
Tribunal ndo mais se responsabilizara pela guarda dos produtos, restando autorizado a promover a destinagao
que melhor aprouver ao interesse publico.

CAPITULO V — DA NOTA FISCAL/FATURA E DOS DOCUMENTOS QUE DEVEM
ACOMPANHA-LA

1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida, preferencialmente, em meio eletronico e conter a indicagao da
solucao fornecida, conforme a discriminagao da Nota de Empenho, quantidade e os pregos unitario e total.

2. Para fins de atendimento a IN/RBF 1.234, de 11/01/2012 (alterada pela IN/RBF n° 1.244/2012), a empresa
devera informar no documento fiscal os valores detalhados das contribui¢des federais a serem retidos na
operagao, exceto se a empresa for OPTANTE PELO SIMPLES.

CAPITULO VI - DO PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado, mediante deposito em conta-corrente registrada em nome da pessoa juridica
vencedora do certame licitatorio, no prazo de 7 (sete) dias uteis apos o recebimento definitivo pela
fiscalizagao e/ou do recebimento do documento fiscal.

1.1 O pagamento sera realizado em duas etapas:
a) 90% (noventa por cento) na entrega dos equipamentos na sede do TRE-MS;

b) 10% (dez por cento) apos a instalag@o e configuracdo de todos os equipamentos que fazem parte das
solucdes de videoconferéncia e de transmissdo de eventos para a internet.

2. O procedimento de pagamento da Nota Fiscal s6 se efetivard apos o Recebimento Definitivo e mediante a
comprovagdo da existéncia de conta bancaria valida e ativa em nome da empresa, além da regularidade fiscal
(INSS/FGTS) e trabalhista (CNDT).

3. Sera retida na fonte, caso a empresa nao seja OPTANTE PELO SIMPLES, sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura, a aliquota dos seguintes impostos:

a) Imposto de Renda, Contribuicao Social Sobre Lucro Liquido-CSLL, Cofins e Pis/Pasep, nos termos da Lei
9.430/96, salvo opgao da empresa pelo SIMPLES — Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e empresas de Pequeno Porte, hipotese em que o fornecedor devera
comprovar a Op¢ao;

b) Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, se este for devido.

4. Em caso de atraso no pagamento por parte do Tribunal, os valores a serem pagos serdo atualizados, desde
a data final do periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento, mediante a
aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos Morat6rios; N = Numero de dias
entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso; I = Indice
de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado: i = taxa percentual anual do valor de 6%, [ =1/
365 1=(6/100)/365.

CAPITULO VII — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. Em caso de descumprimento de clausulas deste Termo de Referéncia, a contratada sera imediatamente
notificada, preferencialmente por meio eletronico, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para apresentar Defesa
Prévia, contendo justificativa e documentagao probatoria, se houver, sob pena da aplicacao das sangdes
cabiveis, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA deveri confirmar expressamente o recebimento da notificacio,
considerando-se totalmente ciente do teor da comunicacio apos o prazo de 1 (um) dia util da data de
envio da correspondéncia eletronica.



2. Sera aplicada ADVERTENCIA por escrito nos casos literalmente indicados neste Termo de Referéncia, e
nos casos de incorrecdes de menor gravidade, assim analisados pelo TRE/MS, tais como:

a) falhas durante a execugao do fornecimento, nao corrigidas em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do
comunicado formal a empresa;

b) quando a empresa deixar de encaminhar toda a documentagdo necessaria para o pagamento;

¢) sempre que for verificada alguma falha de pequeno porte, assim entendida pela fiscalizagdo, e nao
disciplinada de forma diversa neste Termo de Referéncia ou no atraso na entrega dos materiais em até 5
(cinco) dias.

3. Seré aplicada MULTA:

a) de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da contratagdo referente ao item, por dia de atraso no
fornecimento de material, em caso de atraso superior a 5 dias, contado desde o primeiro dia de atraso e
limitada ao montante de 20% (vinte por cento) correspondente a 40 (quarenta) dias. Apds o quadragésimo
dia de aplicagdo de multa, a Administragdo podera motivadamente, a qualquer momento, entender
caracterizada a inexecugao total da contratagdo, passivel de rescisao;

b) de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo referente ao item, por falha ou defeito no
fornecimento dos materiais ndo solucionado, apos devida notificagdo pela fiscalizagao;

c¢) de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo referente ao item, caso ndo queira receber nota
de empenho, assinar qualquer termo de alteragdo ou aditivo que seja considerado obrigatdrio, na forma
prevista em Lei;

d) de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da contratacao referente ao item, caso a entrega dos
produtos esteja em desacordo com o contratado, no aspecto quantitativo e/ou qualitativo, assim como a falta
das atualizagdes e habilitagdes exigidas no Capitulo III deste Termo de Referéncia;

e) de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratacdo referente ao item, no caso de desatendimento
de demais clausulas do Termo de Referéncia, ou de ordens da fiscalizagao;

f) de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo referente ao item, por ocorréncia, no caso de
atraso ou ndo emissdo/encaminhamento do documento fiscal habil (nota fiscal) para pagamento;

g) de 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo referente ao item, se a fornecedora negar-se a
fornecer os materiais solicitados sem motivo consistente devidamente apurado pelo Tribunal, ou, se por
falhas sucessivas ou por total descumprimento das condigdes deste Termo de Referéncia, levar o TRE/MS ao
cancelamento da contratacdo, sendo cumulada com as demais multas aplicadas anteriormente.

3.1. Na aplicacao das multas acima serdo consideradas a natureza e gravidade da infracdo cometida, além dos
danos que provierem para o servi¢o publico, podendo a Administragdo motivadamente, com vistas a atender
os principios da proporcionalidade e razoabilidade, agravar ou atenuar as multas em 2/3, 5 ou 1/3.

3.2. As multas porventura aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos pelo Contratante, da
garantia ao contrato, quando houver, ou cobradas diretamente da Contratada, amigéavel ou judicialmente, e
poderao ser aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas nesta clausula.

3.3. Havera retencdo cautelar dos valores, no caso de ocorréncia de descumprimento das condi¢des da
contratagdo, até a finalizacao procedimento administrativo instaurado para a apuracao das falhas contratuais,
sendo restituido a contratada o correspondente o valor caso ndo subsistam razdes para a aplicacao de multa.

3.4. Aplicada a penalidade, a CONTRATADA sera notificada para recolher o valor da multa, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificagio;

3.5. Caso nao haja recolhimento, o valor da multa podera ser glosado dos valores devidos a CONTRATADA.



3.6. Se o crédito ndo for suficiente para cobrir o valor total da multa, o valor sera descontado da garantia
contratual, se houver.

3.7. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA, este sera
encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

3.8. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo do CONTRATANTE.

4. Sera aplicada a penalidade de IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A UNIAO, por prazo nio
superior a 5 (cinco) anos, sem prejuizo da multa, se a Contratada:

a) for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
b) deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida para o certame

¢) ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto

d) ndo mantiver a proposta

e) falhar ou fraudar na execucao do contrato

f) comportar-se de modo inidoneo ou

g) cometer fraude fiscal

5. Da aplicagdo das san¢des de multa e impedimento de contratar com a Unido, cabera recurso no prazo de
05 (cinco) dias tteis contados da intimagao do ato, a autoridade superior do TRE/MS.

6. As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CAPITULO VIII - DOS DIREITOS E DEVERES DO TRE/MS

1. Requisitar o fornecimento das solucdes, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

2. Exigir do fornecedor o fiel cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratagao.

3. Verificar a manuten¢ao pelo fornecedor das condi¢des de habilitacdo estabelecidas na licitagao.
4. Aplicar penalidades ao fornecedor, por descumprimento contratual.

5. Efetuar o pagamento ao fornecedor, de acordo com as condig¢des de preco e prazo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

CAPITULO IX - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR

1. Realizar o fornecimento decorrente desta contratagdo na forma e condi¢des determinadas no Edital e neste
Termo de Referéncia.

2. Manter, durante todo o prazo de execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas na fase de habilitacao da licitagao.

3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionada ao fornecimento,
sendo de inteira responsabilidade do fornecedor a contratagao de funcionarios necessarios a perfeita
execucao do fornecimento.

4. O fornecedor fica, nos termos do § 1° do artigo 65 da Lei 8.666/93, obrigado a aceitar os acréscimos ou
supressdes de até 25 % (vinte e cinco por cento) que se fizerem necessarios.



5. Receber os valores que lhe forem devidos pelo fornecimento dos produtos, na forma disposto neste Termo
de Referéncia.

CAPiTULQ X — DEMAIS INFORMACOES ACERCA DA CONTRATACAO EXIGIDAS PELA
RESOLUCAO N.” 182/2013 — CNJ (ART. 18, § 3°, INCISO II)

O presente Termo de Referéncia visa a melhoraria de todas as formas de comunica¢ao com os Cartorios
Eleitorais e, consequentemente, para os usudrios da Secretaria do TRE-MS.

A) MOTIVACAO DA CONTRATACAO:

Em fun¢do da mudanca na lei quanto a execugdo do or¢gamento e dos cortes or¢gamentarios, o TRE-MS viu a
necessidade de viabilizar outros meios de repasse de informagdes, principalmente, com os Cartorios
Eleitorais visando a redu¢do de custos com diarias e passagens. Além, da necessidade de viabilizar aos
Cartorios Eleitorais o acesso a ac¢oes realizadas no TRE-MS, tornando-os mais préoximos da Secretaria do
TRE-MS. Sendo assim, foi priorizado pelo CDTI, um projeto para a implantagao de videoconferéncia para
os Cartorios Eleitorais. Nesse mesma linha, a STI possui limitagdes quanto a outros meios de comunicagao,
e-mail e mensagem instantanea. Para o e-mail, a aplicagdo utilizada é o Zimbra (versao gratuita) e para
mensagem instantanea, as aplicagdes Pandion e Jitsi (que ndo interagem entre si).

A Solugdo de E-mail corporativo ndo fara parte desse processo de contratagdo. Sera iniciado outro processo
para realizacao da contratacdo especifica.

B e C) OBJETIVOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS:
e Modernizagdo da infraestrutura de comunicagdes do TRE-MS;
¢ Disponibiliza¢ao de novas tecnologias de comunicacao;

e Estruturagcdo de um sistema moderno de conferéncias por video e/ou voz para realiza¢ao de reunioes,
comunicacoes e/ou colaboracao entre o TRE ¢ os Cartorios Eleitorais, bem como com terceiros;

e Aumento da eficiéncia operacional; e
¢ Reducao de custos com diarias e passagens.
D) Alinhamento da solugao:
e Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC
e Seguranca da informacao, infraestrutura de processamento e aplicativos

E) Os estudos preliminares que nortearam a presente contratacao encontram-se no Processo SEI 0004030-
34.2019.6.12.8000.

F) Relagdo entre a demanda prevista e a ser contratada:

A demanda prevista para videoconferéncia com mensagem instantanea e infraestrutura para tecnologia VoIP
- plataforma baseada em on-premises baseou-se na quantidade de prédios com sede de Cartorios Eleitorais e
Secretaria do TRE-MS e de usuarios de TIC informados ao CNJ em 2018 com o acréscimo de 6,4%:

e TRE-MS -01
e Cartorios Eleitorais - 39
e Usuarios de TIC - 600

A demanda prevista para solucdo de transmissao de eventos baseou-se apenas na necessidade do Plenario do
TRE-MS (transmissao de palestras para o canal do TRE-MS no Youtube e Facebook):



e TRE-MS - 01

G) Solugdes disponiveis no mercado: Solugdes em nuvem: consiste na utilizagao de recursos de
gerenciamento de solucao de comunicacao unificada hospedada em Data Centers externos. Em termos
gerais, a vantagem da utilizag@o de solugdes baseadas em nuvem ¢ a economia para adicionar recursos de
infraestrutura sob demanda. Solucdes on-premise: ao contrario de uma solugdo baseada em nuvem, uma
plataforma de comunicagao unificada on-premises mantém todos os componentes, sejam de hardware ou
software, instalados dentro das dependéncias do contratante. A principal razao para preferir uma solugao
instalada localmente (“on-premise”) ¢ a necessidade de cumprir os rigorosos regulamentos de prote¢cdo de
dados (Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados).

H) O objeto do certame enquadra-se como Aquisi¢ao de Material Permanente e Software 4490.52, de
natureza comum no mercado.

I) Cada solugdo, composta por varios equipamentos, constardo de um tnico item no Termo de Referéncia,
haja vista ndo ser técnica e economicamente viavel seu parcelamento, uma vez que os subitens sao correlatos
e, caso executados por prestadores distintos, eventual inexecugdo ou ma execucao por um deles poderia
comprometer a execucdo dos demais o que inviabilizaria a implantacdo do sistema.

J) A forma e o critério de selecao do fornecedor ja se encontra indicada no Capitulo I (Pregdo/menor preco);
sendo que na fase de habilitagao sera exigida a comprovacao da regularidade perante a Fazenda Nacional, a
Seguridade Social, o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS e Justica do Trabalho, além de
Declaragao de que a empresa nao utiliza menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre; nem menores de 16 (dezesseis) anos para qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 anos, em conformidade ao disposto no inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicao Federal.

K) O TRE-MS ja possui equipamentos adequados para a instalagao das solucdes ou ja as utiliza e apenas ird
atualizar ou melhorar as funcionalidades, ndo causando impacto ambiental.

L) A conformidade técnica e legal consta no capitulo II deste termo de referéncia.

M) As obrigagdes contratuais, os papéis a serem desempenhados por cada envolvido na contratagdo e a
dindmica do fornecimento estdo descritos nos Capitulos IV, V, VI, VII e VIII, IX.

Da transferéncia de conhecimento e dependéncia técnica: Apos a instalagdo, a empresa realizara treinamento
com as seguintes equipes técnicas do TRE-MS: COINF, ASCOM e CSG para transferéncia de conhecimento.

Nao hé exigéncia especial de qualificacdo técnica ou formacgao profissional para os futuros envolvidos na
execucdo do contrato objeto deste procedimento administrativo.

Nesta contratacao serdao adotados os modelos (templates) ja utilizados por este Tribunal, no presente caso
citamos a minuta do modelo de identificagdo complementar do licitante.

Documento assinado eletronicamente por ERIKA MURACKAMI DUARTE DA ROSA, Técnico Judiciario,
em 06/09/2019, as 16:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-ms.jus.br/sei/controlador_externo.php?
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