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ANEXOII

TERMO PVST/SPV N.° 112/2004 - ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO
DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
DE INTERESSE COLETIVO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E BRASIL
TELECOM S.A

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
— ANATEL, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAO, nos termos da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunica¢des - LGT, com CNPJ/MF n.°
02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente PEDRO JAIME ZILLER DE
ARAUIJO, brasileiro, casado, engenheiro, RG n° 7169/D -CREA/MG e CPF/MF n° 320.408.228-
87, em conjunto com o Conselheiro JOSE LEITE PEREIRA FILHO, brasileiro, casado,
engenheiro, RG n° 180.522-MA/RJ e CPF/MF n° 045.457.377-49, e de outro a BRASIL
TELECOM S.A, CNPJ/MF n° 76 535.764/0001-43, ora representada por sua Presidente CARLA
CICO, italiano, solteira, administradora de empresa, RNE n° V281558-4-CIMCRE/CGPMAS e
CPF/MF n° 055.405.927-43 e pelo seu Diretor Financeiro, PAULO PEDRAO RIO BRANCO,
brasileiro, casado, engenheiro, RG n° 44.174-CREA-MG e CPF/MF n° 531.710.556-00,
doravante denominada AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO,
Ato n.° 47.738, Processo Anatel n.° 53500.003856/2003, que ser4 regido pelas seguintes regras e
condig¢des:

Capitulo I - Do Servigo Autorizado, da Area de Prestagio e do Valor da Autorizagéo

1.1. O presente Termo ratifica, nos termos do Ato supracitado, a autorizag@o expedida a empresa.
BRASIL TELECOM S.A, acima qualificada, para prestagdo, em regime privado, do Servigo de
Comunicagdo Multimidia, de interesse coletivo, sem cardter de exclusividade, doravante
denominado SCM.

1.1.1. O SCM ¢ o servigo fixo de telecomunicagdes que possibilita a oferta, em dmbito
nacional e internacional, de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes
multimidia utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma 4rea de prestacdo de servigo.

1.1.1.1. Entende-se por assinante a pessoa natural ou juridica que possui vinculo
contratual com a AUTORIZADA, para a frui¢do do SCM.




1.2. Este Termo ndo confere 8 AUTORIZADA nenhum direito ou prerrogativa de exclusividade,
nem privilégio na exploracdo do SCM.

1.3. A Autorizagdo objeto deste Termo, tem como &rea de prestag@o de servigo os setores 18, 19
21, 23, 24, 26, 27, 28, 29 e 30 da Regido Il do Anexo II do Plano Geral de Outorgas.e é expedida
por prazo indeterminado.

1.4. O valor da Autorizagdo para exploragdo do SCM é de R$ 9.000,00 (nove mil reais)
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Capitulo Il - Da Legislacdo Aplicavel

2.1. Regem a presente Autorizagio, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento
juridico brasileiro, a Lei n® 9.472/97, e a regulamentacdo dela decorrente. A AUTORIZADA
deverd observar as condigdes estabelecidas nas leis, regulamentos, normas e planos aplicdveis ao
servico, entre elas:

a) Decreto n® 2.617, de 5 de junho de 1998;

b) Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n° 73, de 25 de
novembro de 1998;

¢) Regulamento para Apuracdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n° 101, de 4 de
fevereiro de 1999;

d) Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia, aprovado pela Resolugdo n° 272, de 9
de agosto de 2001;

e) Simula n° 006, de 24 de janeiro de 2002;

f) Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqiiéncias, aprovado pela Resolugdo n.° 259, de
19 de abril de 2000;

g) Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugio n.° 40, de 23 de julho de 1998;

h) Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisi¢do de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugio n°
155, de 16 de agosto de 1999;

2.1.1. Os demais instrumentos normativos aplicdveis aos servigos substituidos pelo SCM,
permanecem em vigor, até que sejam substituidos, nos termos do art. 214 da Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT, naquilo que ndo conflitarem com a Regulamentagao do SCM.

Capitulo III - Dos Direitos e Condicionamentos da AUTORIZADA

3.1. A AUTORIZADA tem direito 2 livre exploragio do servigo objeto deste Termo, prestado
em regime privado e no interesse coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos
estabelecidos nos Capitulos O e II do Titulo I do Regulamento dos Servigos de |
Telecomunicagdes e na regulamentagdo especifica do servig:o.gf?




3.2. E vedado 3 AUTORIZADA condicionar a oferta do SCM 2 aquisi¢io de qualquer outro
servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou
controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante & compra de outras aphcagoes ou de
servicos adicionais ao SCM, ainda que por terceiros.

3.2.1. A AUTORIZADA poder4, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes,
redugdes sazonais e redugcOes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de
forma ndo discriminatéria e segundo critérios objetivos.

3.3. A AUTORIZADA nido pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que 0
assinante seja servido por outras redes ou servicos de telecomunicagdes.

3.4. E vedado 3 AUTORIZADA efetuar a transmissdo, emissdo e recepgdo de informacdes de
qualquer natureza que possam configurar a prestagdo de Servi¢o de Radiodifusdo ou de Servico
de TV a Cabo, Servico de Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servigo de
Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH), assim como
fornecer sinais de video e dudio, de forma irrestrita e simultdnea para os assinantes, na forma e
condi¢Oes previstas na regulamentacdo daqueles servigos.

3.4.1. Na prestacdo do SCM ¢€ permitido o fornecimento do transporte de sinais de video
e audio, de forma ndo permanente e por meio de contrato especifico ou pelo pagamento por
evento, como transmissao de TV Executiva, videoconferéncias, transporte de sinais de empresas
produtoras ou distribuidoras de programacao para prestadoras de Servicos de Radiodifusdo ou de
servicos de TV a Cabo, MMDS e DTH e transmissdo de programag@o entre estacbes de
radiodifusio.

3.4.2. Na prestagdo do SCM nd@o € admitido que o sinal transportado seja recebido direta
e livremente pelo piblico em geral como o do Servigo de Radiodifusdo, ou seja distribuido de
forma simultinea para os assinantes, como o dos servigos de TV a Cabo, MMDS e DTH.

3.5. Na prestacdo do SCM nio € permitida a oferta de servigo com as caracteristicas do Servigo
Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do piblico em geral (STFC), em especial o
encaminhamento de trifego telefénico por meio da rede de SCM simultaneamente originado e
terminado nas redes do STFC.

3.6. A AUTORIZADA deverd observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na
regulamentacdo e no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestagdo do servigo e a
operagdo da rede.

3.7. A AUTORIZADA deverd prestar 2 Anatel, sempre que solicitado, informag¢des técnico-
operacionais ou econdémicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes e a drea de
cobertura e aos valores aferidos pela AUTORIZADA em relagdo aos parametros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso a suas instalagdes ou a
documentagdo quando solicitado.

3.7.1. A Anatel dispensard tratamento confidencial, quando for o caso, as informagoes

prestadas, nos termos do artigo 39, da Lei n.° 9.472, de 1997 e do artigo 64, do Regulamento da A/
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto 2.338/97. ; ‘




3.8. Na contratagdo de servigos e na aquisigdo de equipamentos e materiais vinculados ao servigo
objeto deste Termo, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condi¢cdes de entrega e
especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentacio pertinente.

3.8.1. Na contratagdo em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre
Procedimentos de Contratagdo de Servicos e Aquisi¢do de Equipamentos ou Materiais pelas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugio n.° 155 da Anatel, de 5
de agosto de 1999.
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3.8.2. Os valores despendidos com entidades estrangeiras pela AUTORIZADA, a titulo
de prestagdo de servigos de geréncia, inclusive assisténcia técnica, ndo poderdo exceder 0,2%
(zero virgula dois por cento) ao ano, da receita anual do servigo ora autorizado, liquida de
impostos e contribuigdes.

3.9. A AUTORIZADA compromete-se ao pagamento dos encargos decorrentes da exploragdo do

~ SCM, dentre outros, as Taxas de Fiscalizacdo de Instalag@o e de Funcionamento, o Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes e o Fundo de Universalizagdo dos
Servigos de Telecomunicagdes, nos termos da regulamentag3o.

3.10. No caso de adaptacio, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de Comunicagéo
Multimidia, a AUTORIZADA estd obrigada ao cumprimento dos compromissos assumidos
perante os seus usudrios, em data anterior a assinatura deste Termo, observadas as condi¢des dos
contratos firmados e as obrigacOes estabelecidas neste Termo, prevalecendo, em caso de conflito,
o que for favordvel ao usudrio.

3.10.1. A AUTORIZADA estd obrigada, especialmente, & manuten¢do do contrato de
prestagdo do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia.

3.11. A AUTORIZADA compromete-se a garantir o cumprimento da fungéo social do servigo
objeto deste Termo, bem como dos encargos dele decorrentes.

Capitulo IV - Dos Direitos e Deveres dos Assinantes
4.1. O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislag@o aplicdvel:

I — de acesso ao servigo, mediante contratagio junto a AUTORIZADA;
II - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e frui¢do do servigo;

I - a informagdo adequada sobre condi¢des de prestacdo do servigo, em suas vdrias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

IV - a inviolabilidade e ao segredo de comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condi¢des
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

V — ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragcdo nas condi¢des de prestagdo do servigo
que lhe atinja direta ou indiretamente;

VI - ao cancelamento ou interrupgdo do servico prestado, a qualquer tempo e sem 6nuswp
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VII — a ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagcdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo
4° da Lein® 9.472, de 1997;

VIII — ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo e cessagdo do servigo;

IX — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrang¢a e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela AUTORIZADA;

X — de resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela AUTORIZADA;

XI — ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a AUTORIZADA, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor; ’

X1I — a reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
XIII — a substitui¢do do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagdo;

XIV — a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

XV — a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos servicos, a partir da
purgacd@o da mora, ou de acordo celebrado com a AUTORIZADA, com a imediata exclusdo de
informacao de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVI ~ a ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVII - a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XVII - ao recebimento de documento de cobranga com discriminagao dos valores cobrados.

4.1.1. No caso de adaptagdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicag@o Multimidia, o assinante tem direito, sem prejuizo dos demais ja enumerados:

I - a manutengdo do contrato de prestagdo do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia,

II — a opgdo pelo encerramento do contrato de prestacdo do servigo substituido e contratagdo do
NOVO SErvigo;

4.2. O assinante do SCM tém os seguintes deveres, dentre outros:

I - utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;
I — preservar os bens da AUTORIZADA e aqueles voltados a utilizagdo do piblico em geral;

I - efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo, observadas as disposigoes
estabelecidas no Regulamento do Servigo;

IV — providenciar local adequado e infra-estrutura necessdrios a correta instalagdao e
funcionamento de equipamentos da AUTORIZADA, quando for o caso;

V — somente conectar 2 rede da AUTORIZADA, terminais que possuam certificagdo expedida
ou aceita pela Anatel.

e
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5.1. A Anatel poderd impor condicionamentos 2 prestagio do SCM, nos termos do art. 128 da
LGT.

5.2. A Anatel poderd determinar que a AUTORIZADA faga cessar imediatamente as
transmissdes de qualquer estagio de telecomunicagdes que esteja causando interferéncia
prejudicial nos servigos de telecomunicagdes regularmente instalados, até que seja erradicada a
causa da interfer€ncia.

5.3. A Anatel poderd fazer realizar pesquisa de satisfacdo dos assinantes do servigo prestado pela
AUTORIZADA, divulgando os resultados a sociedade.

Capitulo VI - Das Condigoes de Exploragio do Servigo

6.1. A AUTORIZADA deverd iniciar a exploragdo comercial do servigo no prazo de dezoito
meses, contado a partir da data de publicagdo do ato de autorizagdo para a prestagdo do servigo
no Didrio Oficial da Unido - D.O. U. ’

6.1.1. O prazo previsto nesta cldusula poderd ser prorrogado uma Unica vez, por no
maximo doze meses, se as razdes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel.

6.1.2. O prazo para inicio da operagdo comercial do servi¢o, quando este depender de
sistema radioelétrico préprio, serd contado a partir da data de publicagdo do ato de autorizagao
de uso de radiofrequéncia no D.O.U.

6.1.3. No caso de adaptagdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagdo Multimidia a AUTORIZADA obedecerd as seguintes regras:

6.1.3.1. A AUTORIZADA que j4 tiver iniciado a exploragdo comercial do servigo
ndo poderd interrompé-la em fungdo da adaptagao.

6.1.3.2. A AUTORIZADA que, quando da publicagdo do seu Ato de Adaptagao,
ainda ndo tiver iniciado a exploragdo comercial do servigo, deverd fazé-lo dentro do prazo
previsto no Termo de Autorizagio do servigo que estd sendo adaptado.

6.1.3.3. A adaptagdo serd efetuada assegurando, se for o caso, o direito de uso de
radiofreqiiéncia pelo prazo remanescente do antigo instrumento de autorizagdo, mantida a
possibilidade de prorrogagao.

6.2. As condi¢bes para outorga de autorizagdo e coordenagdo de uso de radiofreqliéncias estao
estabelecidas no Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqiiéncias, aprovado pela
Resolu¢do n° 259, de 19 de abril de 2001.

6.3. A AUTORIZADA dever4, num prazo miximo de cento e oitenta dias a partir do ato de
autorizagdo, entregar & Anatel um resumo do Projeto de Instalagdo, como condi¢do para a

emissdo de autorizagdo para instalagdo do sistema.

6.3.1. O Projeto de Instalagdo deverd ser compativel com o Projeto Bdsico anexo a este,

Termo de Autorizagdo... / }g/z\y
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6.3.2. O resumo do Projeto de Instalag@o serd aposto ao presente Termo de Autorlzzﬁgéo,
entendido como um complemento ao Projeto Bésico.

6.3.3. No caso de adaptacdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servxg¢ de
Comunicagdo Multimidia a AUTORIZADA deverd, em um prazo mdximo de cento e oitenta
dias a partir da data de publicacdo do Ato de Adaptacdo, apresentar & Anatel um resumo do
Projeto de Instalagdo, na forma prevista no Anexo III do Regulamento do SCM. ‘

6.4. A AUTORIZADA nesta qualidade ndo terd direito adquirido 2 manutengdo das condigoes
existentes na data de assinatura deste Termo devendo inclusive observar os novos
condicionamentos que venham a ser impostos por lei ou pelos regulamentos a serem edltados
pela Anatel, nos prazos estabelecidos na reoulamentagao

6.5. Cabe a AUTORIZADA quando da instalagdo de estagdo:

I - observar as posturas municipais e outras exigéncias legais pertinentes, quanto a edificacdes,
torres e antenas, bem como a instalagdo de linhas fisicas em logradouros piiblicos;

IT - assegurar que a instalagdo de suas estagbes esteja em conformidade com a regulamentacdo
pertinente;

IIT - obter a consignagdo da radiofreqiiéncia necessdria, caso nao utilize apenas meios conﬁnados
ou meios de terceiros.

6.6. A AUTORIZADA ¢ responsdvel, perante o assinante e a Anatel, pela exploragio e execugio
do servico.

6.6.1. A AUTORIZADA serd integralmente responsdvel pela exploragdo e execugdao do
servigo perante o assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao
servigo, mesmo que esta seja de propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste caso, direito
de regresso.

6.6.2. A responsabilidade da AUTORIZADA perante a Agéncia compreenderd
igualmente o correto funcionamento da rede de suporte a prestagdo do servico, inclusive nos
casos em que esta seja de propriedade de terceiros.

6.7. E assegurado aos interessados o uso das redes de suporte do SCM para provimento de
servigos de valor adicionado (SVA), de forma nfo discriminatéria e a pregos e condigdes justos e
razodveis.

6.7.1. A Anatel devera estabelecer regras que assegurem a utilizagdo das redes de SCM
para suporte ao provimento de SVA, dispondo também sobre o relacionamento entre provedores
destes servigos e prestadoras do SCM, conforme previsto no § 2° do art. 61, da Lei n° 9. 472, de
1997.

6.8. A AUTORIZADA tém direito a0 uso de redes ou de elementos de redes de outras
prestadoras de servigos de telecomumcagoes de interesse coletivo, de forma néo discriminatfria,

e a precos e condigdes justos e razoavelsg 1 ﬂ
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6.8.1. A AUTORIZADA deve possibilitar o uso de suas redes ou de elementos deﬁ:as
redes a outras prestadoras de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo, de forma nio
discriminatdria e a precos e condigdes justos e razodveis.

6.9. A remuneragdo pelo uso de redes deve ser livremente pactuada entre a AUTORIZADA e as
demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.

6.10. Na prestagdo do SCM € vedada a utilizagdo de equipamentos sem certificagdo expedida ou
aceita pela Agéncia, quando esta for exigida pela regulamentagao.

6.11. Sdo parametros de qualidade para 0 SCM, ‘sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:

I — o fornecimento do transporte de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacio;

Il — a disponibilidade do servigo nos indices contratados;
~IIT - a emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

IV — a divulgacdo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razodvel, quanto a alteragdes de precos e condig¢des de fruigdo do servigo;

V — arapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacodes dos assinantes;
VI - o niimero de reclamagdes contra a AUTORIZADA;

VII — o fornecimento das informacdes necessdrias a obtencdo dos indicadores de qualidade do
servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacido da
qualidade na prestagdo do servigo.

6.12. Devem constar do contrato de prestacdo do servigo com o assinante:

I - os direitos e deveres da AUTORIZADA;
II - os direitos e deveres dos assinantes;

II - o nimero do Centro de Atendimento ao Assinante, bem como o endereco eletrénico da
AUTORIZADA na Internet, onde o usudrio possa encontrar informagdes sobre o servigo,
inclusive especificagdes para conexo de terminais de telecomunicagdes a redes de suporte;

IV — o endereco da Anatel, bem como o endereco eletrdnico de sua biblioteca, onde as pessoas
poderdo encontrar cépia integral do regulamento do servigo;

V - o telefone da Central de Atendimento da Anatel;

VI - os pardmetros de qualidade do servigo, dispostos no item 6.11 deste Termo de Autorizagao.

6.13. A AUTORIZADA deve manter um centro de atendimento telefénico para seus assinantes,
com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

6.14. Em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade do servico, a AUTORIZADA de‘t
descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta

|
minutos. ‘

6.14.1. A necessidade de interrup¢do ou degradagdo do servi¢o por motivo #
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manutengao, ampliagdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos assingntes

que serdo afetados, com antecedé€ncia minima de uma semana, devendo 0s.mesmos terem um
desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragao superior a quatro horas.

6.14.2. A interrup¢do ou degradacio do servigo por mais de trés dias consecutivos e que
atinja mais de dez por cento dos assinantes deverd ser comunicada & Anatel com uma expoJigﬁo
dos motivos que a provocaram e as a¢des desenvolvidas para a normalizagdo do servigo e para a
prevencao de novas interrupgoes. :

6.14.3. A AUTORIZADA nio serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou
degradac@o do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de for¢a maior, cabendo-lhe o
Onus da prova. ' -

6.15 A AUTORIZADA, consoante o disposto no art. 135 da LGT, compromete-se a prover
acesso preferencial ao servigo autorizado aos seguintes 6rgdos:

I - Orgaos Essenciais da Presidéncia da Republica;
II - Ministério da Defesa:
a) Exército Brasileiro;
b) Marinha do Brasil;
¢) Aerondutica;
I - Ministério da Justiga;
IV - Departamento de Policia Federal;
V - Policias Militares e Corpos de Bombeiros.

6.15.1. O compromisso descrito no item 6.15 aplica-se a quaisquer 6rgidos ou entidades
que venham a assumir, integral ou parcialmente, as fungdes dos 6rgaos nele nomeados.

Capitulo VII —- Das Disposi¢des sobre Interconexio

7.1. E obrigatéria, quando solicitada, a interconexdo entre as redes de suporte do SCM e entre
estas e as redes de outros servicos de telecomunicagGes de interesse coletivo, observado o
disposto na Lei n°® 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela
Resolucdo n® 40, de 23 de julho de 1998.

Capitulo VII - Da Vinculag@o as Normas Gerais de Prote¢do 2 Ordem Econdmica

8.1. A AUTORIZADA compromete-se a prestar o servigo ora autorizado em estrita
conformidade com as normas que cofbam o abuso do poder econdmico sem prejudicar a livre
concorréncia, ndo aumentando arbitrariamente os lucros ou exercendo abusivamente posigao
dominante no mercado.

8.1.1. Diante de situagdo concreta ou de reclamagio fundamentada sobre abuso de prego,
imposi¢do de condi¢Bes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou préticas tendentes a
eliminar deslealmente a competi¢do, a Anatel poderd, apés andlise, assegurado o direito a prévia
e ampla defesa a AUTORIZADA, determinar a implementagdo das medidas cabiveis, sjem
prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros 6rgaos governamentais competentef,
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Capitulo IX — Das Formas de Contraprestagao pelo Servigo Prestado \

|
9.1. A AUTORIZADA deverd estabelecer os pregos relativos a prestagdo do SCM de forma justa
e ndo discriminatéria, competindo & Anatel a repressdo as praticas comerciais abusivas el ao
abuso do poder econémico.

9.2. A AUTORIZADA deve, nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes,
atender com prioridade o Presidente da Reptiblica, seus representantes protocolares, sua comitiva
e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territério brasileiros, tornando disponiveis, mediante remuneragao,
0s meios necessarios a adequada comunicagao destas autoridades.

9.3. E dever da AUTORIZADA assegurar o acesso gratuito dos seus assinantes aos servigos de
emergéncia, na forma da regulamentagdo.

9.4. E dever da AUTORIZADA colocar a disposi¢do das autoridades e dos agentes da defesa
civil, nos casos de calamidade piiblica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que Ihe forem
_ solicitados com vista a dar-lhes suporte ou a amparar as populacdes atingidas, na forma da
regulamentagao.

9.5. Os compromissos referidos nos itens 6.15. 9.4 ¢ 13.4.1 deste Termo sao de interesse da
coletividade, nos Termos do art. 135 da LGT, e sao assumidos integralmente pela
AUTORIZADA, que deverd absorver os custos correspondentes por meio da propria exploragao
do servigo, sem nenhum direito ressarcimento ou indenizagdo por parte da Anatel.

Capitulo X - Da Transferéncia

10.1. A transferéncia da autorizagdo para exploracdo de SCM e da autorizagdo para uso de
radiofreqiiéncia a ele associada exige prévia anuéncia da Anatel, observadas as exigéncias
regulamentares.

10.2. A transferéncia da autorizagdo somente poderd ser efetuada apés trés anos contados do
inicio efetivo da operac¢io comercial do servigo.

10.2.1. No caso de adaptacdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagdo Multimidia, serd computado, para efeito do disposto no item 10.2, o tempo de
operagdo anterior a essa adaptagao.

10.3. Para transferéncia da autorizacdo do SCM, a interessada deve:

I - atender as exigéncias compativeis com o servico a ser prestado, em relag@o a qualificagdo
técnica, qualificagdo econdmico-financeira, habilitagdo juridica e regularidade fiscal,
apresentando a documentagdo enumerada no Anexo I do Regulamento do Servico de
Comunicagio Multimidia;

I — apresentar declaragdo firmada por seu representante legal, comprometendo-se a cumprir
todas as cldusulas do termo de autorizagdo em vigor, sub-rogando-se nos direitos e obrigagdes Ga

primitiva autorizada.j %/7 : 1 <{/
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10.4. A transferéncia da autorizagdo entre empresas controlada e controladora entre si e|nos
casos decorrentes de cisdo, serd efetivada pela Anatel a qualquer momento, mediante solicit gao
das partes interessadas e com observéncia do disposto na cldusula 10.3.

10.5. A transferéncia da autorizagio para exploracio do SCM estaré sujeita a cobranca de pfec;o
publico, pela Anatel.

10.6. A transferéncia do controle societdrio da AUTORIZADA esta sujeita & posterior aprovagao
pela Anatel, visando a manuten¢dio das condigdes de autorizacio ou de outras condigdes
previstas na regulamentagdo, devendo a AUTORIZADA enviar 2 Agéncia, no prazo de:até
sessenta dias contados da data de registro no 6rgdo competente, requerimento contendo :sua
composigdo societdria anterior, a operagdo efetuada e o quadro resultante da operagéo, além da
documentagao prevista na regulamentagdo do SCM.

10.6.1. As alteragdes societdrias ou de controle que necessitem de aprovagao por parte da
Anatel deverdo incluir, no instrumento legal que as formahze clausula determmando que tal
alteragdo estd condicionada a aprovagdo da Agéncia.

10.7. A transferéncia da autorizagdo ou do controle societirio da AUTORIZADA nido serd
admitida se prejudicar a competi¢gdo ou colocar em risco a execu¢do dos compromissos
assumidos, observadas as normas gerais de prote¢do a ordem econdmica e, especialmente, o
artigo 7° da Lei n.° 9.472, de 1997.

10.8. A transformac¢@o do tipo societdrio € a modificagio da denominagdo social da
AUTORIZADA e de suas sécias diretas e indiretas, deverdo ser comunicadas a Agéncia, no
prazo de vinte dias, apds o registro do ato no érgdo competente.

10.9. Os acordos de sécios, que regulam as transferéncias de quotas e agdes, bem como o
exercicio do direito de voto, da AUTORIZADA e os de suas sécias diretas e indiretas, deverao
ser encaminhados a Agéncia em até quinze dias, apds o registro no 6rgao competente.

Capitulo XI - Das Disposi¢des sobre Fiscalizagao

11.1. A AUTORIZADA fica sujeita a fiscalizagcdo da Anatel, observadas as disposic¢des legais e
regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar contas da gestdo,
permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e registros contédbeis.

11.2. A AUTORIZADA poderd indicar preposto para acompanhar os agentes da fiscalizagdo nas
suas visitas, inspec¢des e atividades.

Capitulo XII - Das Sangdes
12.1: O descumprimento de disposigdes legais e regulamentares, bem como de condigdes ou'de
compromissos associados a autorizagdo, sujeitard a AUTORIZADA as sangoes preustas na

regulamentacao, assegurado o direito a prévia e ampla defesa.

\
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12.2. Sem prejuizo de outras situagdes estabelecidas na regulamentagdo, consideram-se infragdes
\
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I — ndo iniciar a explorag¢do do servigo no prazo estabelecido no presente Termo; !
II - o nd3o pagamento das taxas ou encargos incidentes sobre o servigo;

III - ofertar servigo com as caracteristicas do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado destinado| a0
uso do publico em geral (STFC), em especial o encaminhamento de trafego telefénico por mkzlo
da rede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC;

IV- ofertar servigo com as caracteristicas do Servico de Radiodifusido ou de Servigo de TV a
Cabo, Servigo de Distribuigdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servigo de
Distribui¢ao de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH).

Capitulo XIII - Da Extingdo da Autorizagao

13.1. Extinguir-se-4 a Autoriza¢30, bem como o presente Termo de Autorizagdo, mediante
cassagfo, caducidade, decaimento, reniincia ou anulagdo conforme disposto na Lei n® 9.472, de
1997.

13.2. Quando houver perda das condigdes indispensdveis & expedigdo ou manutengdo da
autorizag@o, a Agéncia podera extingui-la mediante ato de cassacdo, assegurado ao interessado
neste caso, durante o processo administrativo, o direito ao contraditério e a ampla defesa.

13.3. A declarag¢@o de extingdo da Autorizagdo nio elidird a aplicagdo das penalidades cabiveis
pelas infragdes praticadas pela AUTORIZADA, de conformidade com o disposto na
regulamentacdo e no presente Termo de Autorizagao.

13.4. A interrup¢do em caréter definitivo da prestagdo do servigo sé poderd ocorrer mediante
aviso ao assinante com antecedéncia de, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias.

13.4.1. No caso das entidades referidas no item 6.15, ressalvados os casos de forga maior
e de inadimpléncia do assinante, a interrup¢do em cardter definitivo da prestagdo do servigo s6
poderd ocorrer mediante aviso com antecedéncia de, no minimo, 60 (sessenta) meses.

13.4.1.1. A descontinuidade da prestag@o do servigo as entidades aludidas no item 13.4.1
poderd ensejar, além da aplicagdo das sangdes cabiveis, a solicitagdo pela ANATEL da
declaragdo de utilidade publica pelo Poder Executivo, dos bens e equipamentos imprescindiveis
4 continuidade da prestag@o, ficando estabelecido para fins de indenizagdo prévia o valor
correspondente 2 receita auferida nos dltimos 12 (doze) meses pela prestagdo do servigo.

Capitulo XIV - Da Vigéncia, Eficécia e Foro

14.1. O presente Termo terd vigéncia e eficdcia a partir da publicag@o de seu extrato no Didrio
Oficial da Unido.

14.2. Para dirimir eventuais questdes futuras relativas a este Termo de Autorizagdo, deverao ser
envidados esforgos visando a obtengdo de solugdo amigdvel, somente se devendo recorrer, a
solugdo judicial, em caso de insucesso dessa via, hipétese em que serd, competente o Foro da ,
Secdo Judicidria da Justica Federal da Cidade de Brasilia, Distrito Federal. i (;ﬁ
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E por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes e condi¢des do presente Termg as
m o

partes o assinam em trés vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que tamb
assinam, para.que produza seus juridicos e legais efeitos. ‘

Brasilia, Distrito Federal, 03 de dezembro de 2004.
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