27/08/2019 SEI/TRE-MS - 0707469 - Termo de Referéncia

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL
R. Desembargador Ledo Neto do Carmo, 23 - Bairro Parque dos Poderes - CEP 79037-100 - Campo Grande - MS

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I

PREGAO 35/2019 - ELETRONICO
CAPITULO 1. DO OBJETO
1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto determinar as condi¢des que disciplinardo a contratacao de

servigos de acesso a Internet para os prédios ocupados pelo TRE no Estado de Mato Grosso do Sul (sede,
Cartorios Eleitorais e outras localidades), através de links dedicados de dados.

2. Aplicam-se a prestagdo dos servigos a serem contratados as condi¢des indicadas neste Termo de Referéncia
e na Minuta do Contrato, sendo estas complementadas, de forma subsidiaria, pelas demais normas aplicadas
ao objeto da contratacao.

3. A contratagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia sera realizada mediante licitagdo, na
modalidade de Pregdo, em sua forma eletronica, do tipo menor prego, prevendo-se a execucao indireta no
regime de empreitada por prego unitario (alinea ‘b’ do inciso VIII do art. 60 da Lei 8.666/93).

CAPITULO II. DAS INFORMACOES GERAIS ACERCA DA CONTRATACAO

1. O presente Termo de Referéncia visa a contratacao de link de internet, do tipo IP Dedicado, para a Sede do
TRE-MS, Cartorios Eleitorais, Postos de Atendimento ao Eleitor e demais unidades da Justi¢a Eleitoral do
Mato Grosso do Sul para compor a solugao de Backbone Secundario.

2. A contratagdo objetiva a continuidade no servigo de comunicagdo que compde o Backbone Secundario
(comunicagao entre a sede do TRE/MS e demais unidades da Justiga Eleitoral do Mato Grosso do Sul).

3. A presente contratagdo alinha-se com os seguintes objetivos estratégicos do TRE/MS:

3.1. Primar pela satisfagdo do cliente de TI;
3.2. Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de TI essenciais as atividades judiciais e
administrativas;

4. Os estudos preliminares que nortearam a presente contratacao encontram-se no Processo SEI 0001521-
33.2019.

5. A relacdo entre demanda prevista e a ser contratada encontra-se no Capitulo III deste Termo de Referéncia.

6. A contratagdo de IP Dedicado terrestre justifica-se por ser a unica solugdo disponivel no estado, conforme
levantamento do Estudo Preliminar, com capacidade de prover:

e Acesso direto a Internet;
e permitir o uso da tecnologia VPN usada pelo TRE-MS sem degradagado do link; e
e garantir niveis minimos de taxa de download, upload e disponibilidade.

6.1. Cabe informar que as tecnologias analisadas foram: IPSat via satélite, ADSL, 3G e IP Dedicado
terrestre.
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7. O objeto enquadra-se como contratagao de Servigos de Terceiros (33.90.39).

8. O objeto foi dividido em itens, cada item correspondera a uma localidade onde serdo instalados os /links
de internet. A adjudicacdo do objeto sera por item, dessa forma para cada item podera haver uma empresa
vencedora.

8.1. O item 02, foi dividido em subitens e, com excecao do Prédio-sede, compreende todos os demais
prédios ocupados pela Justica Eleitoral em Campo Grande/MS.

8.1.1. Estes subitens, por estarem localizados em um mesmo municipio, foram colocados no
item 02 visando facilitar a fiscalizagdo do contrato no que se refere ao suporte, testes, abertura
de chamados, etc.

8.2. Para o item 02, em vista da existéncia de subitens, sera obrigatéria a apresentacdo de proposta
detalhada contendo os valores ofertados por prédio, nos termos do Capitulo 9 do Edital.

9. Devido ao objeto se tratar de servico comum de mercado, cujo padroes de desempenho e qualidade
foram objetivamente definidos nos Capitulos V e VI deste Termo de Referéncia, a contratacdo se dard na
modalidade Pregdo, nos termos da Lei 10.520/2002.

10. O objeto deve estar em conformidade técnica e legal conforme descrito nos Capitulos V e VI

11. As obrigacdes contratuais estdo descritas nos Capitulos IX e X, bem como no ANEXO II - MINUTA
DE CONTRATO.

12. O modelo de execucdo e de gestdo do contrato e os requisitos técnicos especificos a serem atendidos
pelos servigos a serem entregues podem ser verificados nos capitulos III, V e VI deste Termo de
Referéncia, bem como no ANEXO I — MINUTA DE CONTRATO.

13. A empresa devera possuir autorizacdo da ANATEL para prestar o servigo objeto desta contratagdo.

CAPITULO III. DOS LOCAIS DE INSTALACAO, PRECOS UNITARIOS E SOLICITACAO DE
ATIVACAO DOS SERVICOS

1. A descrigao resumida dos servigos, dos possiveis locais de instalagdo e pregos maximos unitarios e totais
admitidos pelo TRE/MS constam indicados abaixo:

Item 01 — Link de dados — 40 Mbps — Campo Grande/MS (Tabela)

ttem | Descricio 0td | Local de instalacio Valor maximo | Valor maximo global
mensal - anual
| Link de dados 40 01 Ca,mpo Grande/MS — RS 6.545,45 RS 78.545.40
Mbps Prédio sede

Item 02 — Link de dados — 02 Mbps — Outras localidades da Justica Eleitoral em Campo Grande/MS
(Tabela)

Item | Descricio Qtd .Local i de | Valor maximo | Valor maximo global -
instalacao mensal anual
Link de dados 02 Secdo
2.1 Mbps 01 Almoxarifado RS 1.887,23 RS 22.646,76
22 h‘glgs de dados 02} | Arquivo Central | RS 1.887.23 RS 22.646,76
23 | Link de dados 02/} | Facil —Aero | poy gg7 53 RS 22.646,76
Mbps Rancho
24 | Link de dados 02/ ) | Fdcil — General | pqy gg7 53 RS 22.646,76
Mbps Osorio
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25 | Link de dados 02§ ), | oo g bicurus | RS 1.887,23 RS 22.646,76
Mbps

26 | Link de dados 02 ) ,, |} COINF (prédio | po) g7 53 RS 22.646.76
Mbps sede)

g7 | Link de dados 02§ |~y RS 1.887.23 RS 22.646.76
Mbps
Link de dados 02 Sem local

2.8 Mbps 03 | o RS 1.887,23 RS 67.940,28

Valor maximo Global - Anual | R$ 226.467,60

Item 03 ao 06 — Link de dados — 04 Mbps — Municipios no interior do Estado de Mato Grosso do Sul

com 02 (duas) ZEs

Item | Descricio Otd Local de Valor Valor
¢ instalacio maximo mensal maximo global - anual

3 Link de dados | ) | o imba R$ 2.830,84 RS 33.970,08
04 Mbps
Link de dados Trés

4 04 Mbps 01 Lagoas RS 2.830,84 RS 33.970,08

5 Link de dados | | o ados | RS 2.830.84 RS 33.970,08
04 Mbps

6 Link de dados | | p o pord | RS 2.830,84 RS 33.970,08
04 Mbps

Item | Descricio Qtd .Local i de | Valor maximo | Valor maximo global -

instalacao mensal anual

7 Link de dados 02 | ;| A/ oibai R$ 1.985.95 RS 23.831.,40
Mbps

8 Link de dados 02 | ) | \3yirai R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

9 Link de dados 02 || |~ cciiandia RS 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

10 Link de dados 02 | o) | g0 do Sul R$ 1.985.95 R$ 23.831,40
Mbps

j1 | Link de dados 02 | o, | Nov) Andradina | RS 1.985.95 RS 23.831,40
Mbps

12 Link de dados 02 | 01 Bataguassu R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps
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13 Link de dados 02 01 Aquidauana RS 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps
14 Link de dados 02 01 Rio Brilhante R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps
15 Link de dados 02 01 Coxim RS 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps
16 Link de dados 02 | , Paranaiba R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps
17 Link de dados 02 01 Camapui RS 1.985,95 RS 23.831,40
Mbps
18 Link de dados 02 01 Miranda R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps
19 Link de dados 02 01 Maracaj RS 1.985,95 RS 23.831,40
Mbps
20 Link de dados 02 01 Bela Vista R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps
21 k/}glgs de dados 02 1 o) | porto Murtinho | RS 1.985,95 R$ 23.831,40
2 Link de dados 02 01 Rio Verde RS 1.985,95 RS 23.831,40
Mbps
” Link de dados 02 01 Jardim RS 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps
4 Link de dados 02 01 Agua Clara R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps
Link de dados 02 Aparecida do
75 Mbps 01 Taboado R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
2% Link de dados 02 01 Eldorado RS 1.985,95 RS 23.831,40
Mbps
7 Link de dados 02 01 Sonora RS 1.985,95 RS 23.831,40
Mbps
73 Link de dados 02 01 Ivinhema R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps
79 k/}lt:k de dados 02 01 Caarap6 RS 1.985,95 RS 23.831,40
ps
30 ﬁfgsde dados 02} ;| Bonito RS 1.985,95 RS 23.831,40
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31 Link de dados 02 || 01 Sidrolandia RS 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

3p | Link de dados 02 } | Ribas do  Rio | pe ) ggs 95 RS 23.831,40
Mbps Pardo

33 Link de dados 02 01 Mundo Novo R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

34 Link de dados 02 01 Bandeirantes R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

35 Link de dados 02 01 Costa Rica R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

36 Link de dados 02 | Deodapolis R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

37 Link de dados 02 01 Sao Gabriel do RS 1.985.95 RS 23.831,40
Mbps Oeste

38 Link de dados 02 01 Brasilandia R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

39 Link de dados 02 01 Nioaque RS 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

40 hlgl;s de dados 02 1 ;| chapaddo do Sul | RS 1.985,95 RS 23.831,40

41 ﬁglgsde dados 02 o1 | Apasticio R$ 1.985,95 R$23.831.40

Item 42 ao 80 — Link de dados — 02 Mbps — Outros municipios no interior do Estado de Mato Grosso

do Sul
Item | Descrico otd .Local i de | Valor maximo | Valor maximo global -
instalacdo mensal anual

47 Link de dados 02 01 Jatei RS 1.985.95 RS 23.831.,40
Mbps

43 Link de dados 02 01 Anaurilandia R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

44 Link de dados 02 01 Nova Alvorada do RS 1.985.95 RS 23.831,40
Mbps Sul

45 Link de dados 02 01 Bodoquena R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

46 Link de dados 02 01 Inocéncia R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

47 Link de dados 02 | 01 [guatemi R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
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Mbps

48 Link de dados 02 01 Ttaquirai RS 1.985.,95 RS 23.831.,40
Mbps

49 Link de dados 02 01 Pedro Gomes R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

50 Link de dados 02 01 Angélica RS 1.985,95 RS 23.831,40
Mbps

51 Link de dados 02 01 Sete Quedas R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

57 Link de dados 02 01 Tacuru RS 1.985,95 RS 23.831,40
Mbps

53 Link de dados 02 01 Alcinopolis RS 1.985,95 RS 23.831,40
Mbps

54 Link de dados 02 01 Gloria de RS 1.985.95 RS 23.831,40
Mbps Dourados

55 Link de dados 02 01 Rio Negro RS 1.985.95 RS 23.831.,40
Mbps

56 Link de dados 02 01 D01.s' Irmaos do RS 1.985.95 RS 23.831,40
Mbps Buriti

57 Link de dados 02 01 Paranho R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

58 Link de dados 02 01 Aral Moreira R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

59 k/}gl;sde dados 02 01 Coronel Sapucaia | R$ 1.985,95 R$ 23.831,40

60 Link de dados 02 | Anténio Jodo RS 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

61 Link de dados 02 01 Terenos RS 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

2 Link de dados 02 01 Vicentina RS 1.985.95 RS 23.831,40
Mbps

63 Link de dados 02 01 Bataypord RS 1.985,95 RS 23.831,40
Mbps

64 Link de dados 02 01 Taquarussu R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

65 | viogs 9 % o1 | selviria RS 1.985,95 R$ 23.831,40
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66 Link de dados 02 01 Figueirio R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

67 Link de dados 02 01 Caracol RS 1.985.95 RS 23.831,40
Mbps

68 Link de dados 02 | Douradina R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

69 Link de dados 02 01 Guia Lopes da RS 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps Laguna

70 Link de dados 02 01 Novo Horizonte RS 1.985.95 RS 23.831.,40
Mbps do Sul

71 Link de dados 02 01 Juti R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

7 Link de dados 02 01 Japord RS 1.985,95 RS 23.831,40
Mbps

7 Link de dados 02 01 Jaraguari R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

74 Link de dados 02 01 Rochedo RS 1.985,95 RS 23.831,40
Mbps

75 Link de dados 02 01 Corguinho R$ 1.985,95 R$ 23.831,40
Mbps

76 Link de dados 02 01 Santa Rita do RS 1.985.95 RS 23.831,40
Mbps Pardo

77 Link de dados 02 01 Ttapora RS 1.985.95 RS 23.831.,40
Mbps

78 Ilc/igl;s de dados 02 01 Laguna Caarapa R$ 1.985,95 R$ 23.831,40

79 II\J/}El;s de dados 02 | 1 || paraiso das Aguas | R$ 1.985,95 R$ 23.831,40

80 ;}Elgsde dados 02 1 | 1 adario R$ 1.985.95 R$ 23.831,40

2. Faculta-se ao TRE/MS solicitar a ativacao dos links de acesso a internet durante a vigéncia do contrato,
respeitando sempre o quantitativo maximo permitido, bem como desativacdo de links em uso, de acordo
com sua demanda.

2.1. O TRE/MS fara uso dos servicos de acordo com a sua efetiva necessidade, pagando a(s)
empresa(s) contratada(s) apenas os valores referentes aos servigos efetivamente utilizados.

2.2. Por ocasido da assinatura do contrato decorrente desta contratacdo, o TRE/MS entregara a
operadora contratada listagem com as localidades a serem inicialmente atendidas.
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2.2.1. O TRE-MS pretende solicitar a instalagdao dos itens 1 ao 41, exceto subitem 2.8 no ato da

assinatura do contrato.

2.3. Os links do item 42 ao 80 e subitem 2.8 serdo usados conforme necessidade do TRE-MS, e sem
datas previstas para suas instalagdes.

2.3.1. A(s) empresa(s) vencedora(s) do item 42 ao 80 se compromete a instalar o link, quando
solicitado, em qualquer endereco da area urbana na respectiva cidade, desde que seja

tecnicamente viavel.

2.3.2. A empresa vencedora do subitem 2.8 se compromete a instalar o link, quando solicitado,
em qualquer endereco da area urbana de Campo Grande — MS, desde que seja tecnicamente

viavel.

2.4. Em caso de nao utilizagdo dos quantitativos estimados dos servigos, serd efetuada a
correspondente supressao do pagamento dos itens nao utilizados.

2.5. A participagdo no certame implica anuéncia da empresa quanto as supressoes de servicos que se
fizerem necessarias, quaisquer que sejam os percentuais a serem suprimidos.

3. Os provaveis enderecos dos locais onde serdo instalados os servigos sao os que seguem:

Item | Municipio Endereco
01 Campo Grande é\rféﬂzees. Ledo Neto do Carmo, 23 — Parque dos Poderes - Campo
2.1 Campo Grande Av. Julio de Castilhos, 331 — Vila Alba
02 2.2 Campo Grande Rua Dr. Arthur Jorge, 2.755 — Monte Castelo
2.3 Campo Grande Avenida Marechal Deodoro, 2.603 - Bairro Aero Rancho
2.4 Campo Grande Rua Santo Angelo, 51 - Bairro Coronel Antonino
2.5 Campo Grande Avenida Gury Marques, 5.111 - Bairro Universitario
2.6 Campo Grande Av. Des. Leao Neto do Carmo, 23 — Parque dos Poderes
2.7 Campo Grande Rua Sete de Setembro, 174 - Centro
2.8 Campo Grande Sem local definido
03 Corumba Rua Duque De Caxias, 45 — Bairro Nossa Senhora de Fatima
04 Trés Lagoas Rua Alfredo Justino, 1.100 - Centro
05 Dourados Rua Montese, 435 — Jd Londrina
06 Ponta Pora Rua Baltazar Saldanha, 1.591 — Jd Ipanema
07 Amambai Rua Antbnio Martins Dutra, N. 1521-Centro
08 Navirai Avenida Iguatemi, 159 - Centro
09 Cassilandia Rua Antodnio Paulino, 445 - Centro
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10 Féatima do Sul Rua Ipiranga, 841 - Jardim Primavera
11 Nova Andradina Rua Walter Hubacher, 1.220 - Centro
12 Bataguassu Rua Odorilho Ferreira, 135 - Centro
13 Aquidauana Rua Nilza Ferraz ribeiro, 400 - Cidade Nova
14 Rio Brilhante Rua Rio Brilhante, 1.114 - Vila Maria
15 Coxim Rua General Mendes de Moraes, 86 - Jardim Aeroporto
16 Paranaiba Rua José Robalinho da Silva, 235 - Jardim Santa Monica
17 Camapua Rua Jodo da Mota, 461 - Vila Diamantina
18 Miranda Rua 7 de Setembro, 861 - Centro
19 Maracaju Rua Appa, 101 - Centro
20 Bela Vista Rua Sio Geraldo, 65 - Centro
21 Porto Murtinho Rua Coronel Ponce, 439 - Centro
22 Rio Verde de Mato Grosso | Avenida Dom Pedro II, 240 - Centro
23 Jardim Rua Tenente Ernani Gusmao, 261 - Centro
24 Agua Clara Avenida Julio Maia, 1.174, Sala 04 - Centro
25 Aparecida do Taboado Rua Mato Grosso do Sul, 3.881 - Jardim Brandini II
26 Eldorado Rua Irma Aristela, 531 - Jardim das Grevileas
27 Sonora Rua da Saudade, 1.048 - Centro
28 Ivinhema Rua Francisco Pieretti, 211 - Guiray
29 Caarapd Avenida Dom Pedro 11, 212 - Centro
30 Bonito Rua Olivio Jacques, 849 - Vila Donaria
31 Sidrolandia Rua Minas Gerais, 1.346 - Centro
32 Ribas do Rio Pardo Avenida Nelson Lyrio, 2.354 - Centro
33 Mundo Novo Rua Tupinamba, 69 - Centro
34 Bandeirantes Rua Arthur Bernardes, 4.032 - Centro
35 Costa Rica Rua José Pereira da Silva, 373 - Bairro Santos Dumont
36 Deodépolis Avenida Genario da Costa Matos, 730 - Centro
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37 Sdo Gabriel do Oeste Rua S3o Paulo, 2.305 - Centro

38 Brasilandia Rua Bartolomeu Viana Cavalcante, 183 - Jardim Camargo
39 Nioaque Rua Primeiro de Margo, 167 - Centro

40 Chapadao do Sul Avenida Mato Grosso do Sul, 395 - Parque Unido
41 Anastacio Avenida Juscelino Kubtschek, 1.495 - Centro

42 Jatei Rua José Cornélio de Souza s/n° - Centro

43 Anaurilandia Av. Mato Grosso, 372 - Centro

44 Nova Alvorada do Sul Av. Irineu de Souza Aratijo, 1445 - Jardim Eldorado
45 Bodoquena Av. Manoel Rodrigues de Oliveira, 762 - Centro
46 Inocéncia Av. Alexandre Batista Garcia, 923 - Centro

47 Iguatemi Rua Laudelino Peixoto, 1229 - Centro

48 Itaquirai Av. Mato Grosso (Anexo ao Forum), 350 - Centro
49 Pedro Gomes Rua Caceres, 282 - Centro

50 Angélica Rua Treze de Maio, 676 - Centro Civico

51 Sete Quedas Rua Monteiro Lobato, 675 - Centro

52 Tacuru Rua Luis Mendo, 550 - Centro

53 Alcindpolis Rua Maria Teodora de Freitas Nery, 518 - Centro
54 Gloria de Dourados Avenida Presidente Gettlio Vargas, 1.895 - Centro
55 Rio Negro Av. Brasil, 990 - Centro

56 Dois Irmaos do Buriti Rua Vicente Anastacio - Bloco C 2 - Centro

57 Paranhos Rua Josevaldo Cordeiro Manso, 1508 - Centro

58 Aral Moreira Rua Bento Marques, 795 - Centro

59 Coronel Sapucaia Rua Waldomiro Maciel, 785 - Centro

60 Antonio Jodo Avenida Wilmar Martinez Marques, 385 - Centro
61 Terenos Av. José Antonio Paniago, 119 - Centro

62 Vicentina Sem local definido

63 Bataypora Sem local definido
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64 Taquarussu Sem local definido
65 Selviria Sem local definido
66 Figueirao Sem local definido
67 Caracol Sem local definido
68 Douradina Sem local definido
69 Guia Lopes da Laguna Sem local definido
70 Novo Horizonte do Sul Sem local definido
71 Juti Sem local definido
72 Japora Sem local definido
73 Jaraguari Sem local definido
74 Rochedo Sem local definido
75 Corguinho Sem local definido
76 Santa Rita do Pardo Sem local definido
77 Itapora Sem local definido
78 Laguna Carapa Sem local definido
79 Paraiso das Aguas Sem local definido
80 Ladario Sem local definido

3.1. Caso haja alteracdo nos enderegos indicados na tabela acima, a instalacdo dos servigos devera ser
realizada no novo enderego indicado pelo fiscal da contratacdo, sem majoragdo dos precos inicialmente
contratados.

CAPITULO IV. DAS SOLICITACOES DE ALTERACAO DE ENDERECO

1. Faculta-se ao TRE/MS solicitar alteragdo de enderego de instalagdo dos links de acesso a Internet durante
a vigéncia do contrato.
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1.1. Em caso de necessidade de alteracdo de endereco de um dos locais de instalagdo por parte da
Justica Eleitoral, com o objetivo de ficar o menor tempo possivel sem comunicacdo de dados, caso
necessario, um novo link podera ser instalado no endereco destino. Ao finalizar a mudanca de
endereco do prédio da Justica Eleitoral, o link do enderego origem sera desinstalado.

1.2. Durante o processo de mudanca de prédio da Justica Eleitoral, caso o novo link no enderego
destino tenha sido instalado, serdo faturados tanto o link do endereco origem quanto o link do
endereco destino.

1.2.1. O valor a ser cobrado pelo link do endereco destino devera corresponder ao valor cobrado
pelo link do endereco origem.

1.3. Fica limitado o quantitativo de 15% (quinze por cento) do total de links vencidos por uma mesma
empresa para ser usado, de forma simultanea, para alteragdo de endereco de instalagao, observando um
quantitativo minimo de 01 (um) link de mudanga por empresa vencedora.
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1.4. O links a ser instalado no endereco destino devera obedecer as mesmas caracteristicas técnicas do
link instalado no enderego origem.

CAPITULO V. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DISCRIMINADOS NO ITEM 01 (Link
40 Mbps — Prédio-sede — Campo Grande)

CARACTERISTICAS GERAIS:

1. Os servigos de acesso a internet, com velocidade de 40Mbps, doravante denominados link de acesso -
secretaria, a ser contratado pelo TRE/MS, estao detalhados no presente Capitulo.

2. Os servigos compreenderao basicamente a interligacdo da rede interna das secretarias do TRE/MS com a
rede da operadora, e a utilizacao desta para a transmissao de dados e conexao a internet.

3. A operadora devera fornecer ao menos 16 (dezesseis) IPs fixos e validos na internet, sendo ao menos 13
(treze) para uso do TRE-MS, 01 (um) para enderegamento de ativo roteador, 01 (um) IP de rede e 01 (um)
IP de broadcast.

3.1. A operadora deverd ser um Autonomous System (AS) a fim de garantir a ndo alteracdo dos
enderecos IPs fornecidos durante a duragdo do contrato, o que geraria impacto nas configuragoes dos
equipamentos do TRE/MS.

4. O link de acesso a internet devera possuir dimensionamento correto para garantir a transmissao de dados
de acordo com a velocidade contratada.

5. O Backbone, backhaul e ultima milha do link fornecido deverdo pertencer a CONTRATADA a fim de
garantir qualidade do inicio ao fim da comunicacdo, bem como celeridade nas tratativas diante de
problemas.

5.1. O Backbone, backhaul ¢ ultima milha do link fornecido ndo poderdo utilizar infraestrutura da
empresa Freeway, uma vez que o link backup ja ¢ fornecido por tal empresa e uma falha generalizada
em sua infraestrutura causaria a parada de ambos os links (principal e backup) o TRE-MS, perdendo o
objetivo buscado em caso de contingéncia.

6. Deverdo ser disponibilizados os meios de aferir a velocidade, laténcia e perda de pacotes do link
instalado.

6.1. Caso nao seja disponibilizado meio de aferi¢do, a operadora ndo poderd refutar as medidas
utilizadas pelo TRE/MS na medigao das velocidades contratadas, laténcia e perda de pacotes.

7. Laténcia e Perda de Pacotes

7.1. A média do tempo de retardo na comunicagao (laténcia) do ponto de Internet para os dominios de
teste devera ser igual ou inferior a 50 milissegundos.

7.2. A perda de pacotes maxima admitida serd de 2% para os dominios de testes.

7.3. Deverao ser considerados dominios de testes o dominio google.com.br e simet.nic.br. Nos casos
que ficarem constatados que os dominios de testes sdo responsaveis por causar distor¢des nos
resultados, outros dominios poderao ser usados, desde que de comum acordo entre a CONTRATADA
e o TRE/MS.

7.4. Os testes de Laténcia e Perda de Pacotes deverdo ocorrer sem concorréncia com outro trafego
gerado pela rede interna, a fim de evitar perda de pacotes por exceder a largura de banda.

7.5. Os testes deverdao ocorrer em janelas de 05 (cinco) minutos, com no minimo 60 amostras por
janela.

7.6. A variacdo de laténcia ou perda de pacotes superiores aos limites informados podera constituir
indisponibilidade da conexao para efeitos de SLA.

8. Fica também a operadora obrigada a prestar o devido suporte técnico quando da instalagdo e durante a
utilizag¢do dos servigos.

EQUIPAMENTOS:

9. Deverao ser fornecidos, sem quaisquer 6nus ao TRE/MS, todos os equipamentos € acessorios necessarios
a ativagao dos links contratados (tais como: modem, roteador, etc.), devendo os mesmos funcionar com a
tensdo elétrica de 115V~ ou 220V~ (bivolt), vedada a necessidade da utilizacdao de adaptadores.
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9.1. Os equipamentos fornecidos deverdo ser instalados no CPD do TRE/MS a fim de utilizar o
mesmo fornecimento de energia dos demais equipamentos do CPD, de forma que uma oscilagdo de
energia externa ao CPD ndo gere interrup¢ao na comunicagao de dados contratada.

10. Os equipamentos de roteamento deverdo possuir portas do tipo FastEthernet, ou superior, para
comunica¢do com a rede LAN do TRE/MS.

10.1. Os equipamentos deverao ser compativeis com o appliance CheckPoint® instalado no TRE/MS.

11. Os equipamentos de roteamento deverao possuir suporte ao protocolo SNMP, com acesso somente
leitura, versao 2 ou 3, para possibilitar o monitoramento dos seguintes recursos de forma remota:

11.1. Carga de processamento;

11.2. Bytes trafegados pelas portas WAN e LAN;
11.3. Velocidade configurada na porta WAN;
11.4. Taxa de erro das portas WAN e LAN.

12. Todas as informacdes de configuracdo para acesso somente leitura de que trata a cldusula anterior
(comunidade, usuario, senha, etc.) deverao ser fornecidos ao TRE/MS.

13. Todos os equipamentos deverdo ter dimensionamento correto para trabalhar com a velocidade
contratada.

14. Os equipamentos e acessorios fornecidos para a ativacdo dos links contratados deverdo ser
imediatamente substituidos (sem quaisquer 0nus ao contratante) pela operadora no caso da constatacao de
defeito/avaria que prejudique a utilizagdo dos servigos e cuja causa nao seja imputada ao TRE/MS.

GARANTIA DE BANDA:
15. Os servigos de acesso a internet de que trata este item deverdo possuir garantia minima de 99%
(noventa e nove por cento) da banda (velocidade) contratada, para download e upload.

16. Nao sera permitido o uso de “trunking” (agregacgdo), ou seja, o uso de mais de um enlace para atingir a
velocidade para o link contratado.

DAS CONFIGURACOES:
17. A operadora sera responsavel pela configuracdo dos equipamentos necessarios para o correto
funcionamento do link de acesso a internet.

DISPONIBILIDADE:

18. A operadora devera garantir que o link deste item tenha SLA (Service Level Agreement) estabelecido
de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, a ser medida mensalmente através de
ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por ferramenta do proprio Tribunal.

18.1. Apo6s a soma das interrupgdes ocorridas no meés, sera considerada uma hora de indisponibilidade
qualquer fra¢dao de tempo igual ou superior a trinta minutos e desconsiderada as inferiores.

18.2. A indisponibilidade serda computada do momento de abertura do chamado através da central de
atendimento da CONTRATADA até o momento do restabelecimento da conexdo que devera ser
validada pela equipe do TRE/MS.

18.3. Caso a indisponibilidade seja ocasionada pela equipe do TRE/MS (ex. desligamento de
equipamentos) nao sera computado o tempo de parada para fins de SLA ou indisponibilidade.

18.4. Os meios e procedimentos a serem adotados para garantia da disponibilidade destas cldusulas de
SLA serdao de inteira responsabilidade da contratada, ndo podendo, para tanto, exigir pagamento
adicional além daqueles ja previstos neste documento.

19. O servigo de acesso a internet de que trata este item devera ser instalado na sede do TRE-MS e ficar
ativo na modalidade 24 h/dia, 7 dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para
conexao/desconexao.

20. O servigo de acesso a internet de que trata este item ndo devera possuir nenhum tipo de restricao de uso,
operando 24h/dia, 7dias/semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restri¢do de tipo de
dados trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser considerada a banda contratada.

DAS INSTALACOES:
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21. A operadora realizara a instalacao do link de acesso a internet considerando a velocidade discriminada
para o objeto neste Termo de Referéncia (a saber: 40 Mbps).

21.1. A operadora podera ofertar velocidade maior que a exigida, devendo para isso indica-la na
proposta.

21.2. No caso de oferta de velocidades superiores, deverao ser respeitados os valores maximos
admitidos pelo TRE/MS dispostos nos Capitulos II e III do presente Termo de Referéncia.

22. O prazo de instalacao do link nao podera ser superior a 30 (trinta) dias consecutivos, contados da data
de solicitacao feita pela equipe do TRE/MS.

23. Deverdao constar previstas em proposta todos os custos referentes a instalagcdo/habilitagdo do link,
inclusive os decorrentes de eventuais adaptagdes para compatibilizacdo com a rede interna existente nas
unidades da Justiga Eleitoral.

24. A passagem dos cabos necessarios para ativagdo dos links de acessos a Internet, desde o ambiente
externo até o local onde ficardo os equipamentos de comunicacdo do TRE, sera de responsabilidade da
operadora, devendo utilizar para tanto, preferencialmente, a infraestrutura de cabeamento disponivel no
Prédio do TRE-MS (calhas, dutos, eletrocalhas, etc).

25. A operadora devera fornecer o link, obrigatoriamente, por meio terrestre, implementado por meio de
fibra otica.

25.1. Tal medida ¢ motivada em razao de que o link contratado no item 01 sera concentrador, cabendo
por necessaria a utilizacao de tecnologia com menor suscetibilidade a interferéncia.

25.2. Desta forma, ndo sera admitido acesso a internet via satélite, pares metalicos ou radio, pois essas
sdo tecnologias mais suscetiveis a interferéncias atmosféricas.

26. Faculta-se a operadora interessada a realizagdo de visita e vistoria, mediante agendamento prévio, as
unidades da Justica Eleitoral a serem atendidas pelos servigos, para fins de coleta de informacgdes
necessarias a elaboragao da sua proposta.

26.1 O agendamento devera ser realizado junto a Se¢do de Redes do TRE/MS, através do telefone (67)
2107-7123 ou 2107-7122, de segunda a sexta-feira, no horario das 12 as 18 horas.

27. Os horarios de trabalho de instalacao da conexao a internet do TRE também deverdo ser previamente
agendados (vide clausula 26.1), e executados em conjunto com equipe técnica designada pela Secdo de
Redes do TRE, de maneira a garantir a minima interferéncia no andamento dos trabalhos da Justica
Eleitoral.

DOS TESTES PARA ACEITE DOS LINKS INSTALADOS:

28. Apds a instalagdo serdo realizados testes de funcionamento do link de acesso a internet fornecido,
emitindo relatérios de testes em duas vias, as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos
servidores designados a fiscalizagao dos servigos.

28.1. Os testes deverdo ser realizados pela equipe da CONTRATADA.

28.2. Nao sendo possivel a realizacdo dos testes pela CONTRATADA, os mesmos serdo realizados
pela equipe da CONTRATANTE. Nesse caso a CONTRATADA ndo podera refutar os métodos e
ferramentas utilizados bem como os resultados obtidos.

28.3. O link serd considerado instalado e passivel de faturamento somente apos o teste e aceite dos
links.

29. Serao realizados os seguintes testes nos links instalados:

29.1. Acesso a internet;

29.2. Aferigao da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;
29.3. Verificagao da laténcia e perdas de pacotes; e

29.4. Correto funcionamento do protocolo SNMP no equipamento de roteamento.

DA MANUTENCAO E TEMPO DE REPARO:

30. O servico de manuten¢do devera ser prestado pela operadora, que atenderd obrigatoriamente as
seguintes condigoes:

30.1. Todos os servigos de manutencgao do link de acesso a internet sao de inteira responsabilidade da
operadora e devem ser efetuados no decorrer de toda a contratacdo, restando inclusos seus custos no
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pagamento mensal relativo ao fornecimento do link de acesso secretaria, ndao se admitindo quaisquer
despesas adicionais para o TRE-MS com a prestacao destes servigos;

30.2. A operadora sera responsavel pela manutencdo corretiva quando detectado algum mau
funcionamento de enlaces ou equipamentos, ou ainda decorrentes de problemas nas instalagdes, de
forma a normalizar o funcionamento do sistema.

30.3. O servigo de manutencdo devera, sempre que possivel, ser realizado no local onde o
equipamento se encontra instalado, sendo que, caso seja necessdria a remocao, caberd a operadora
promover a substitui¢do do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento,
de forma a nao interromper o funcionamento do sistema.

30.4. Devera ser permitida abertura de chamado de manutencdo junto a central de atendimento da
operadora, através de telefone “0800” ou “portal web”.

30.4.1. A central de atendimento para abertura de chamados de que trata a clausula anterior
devera funcionar na modalidade 24h/dia, 7 dias/semana.

31. Constatada alguma falha no funcionamento da solugdo contratada, a operadora tera de providenciar a
solu¢do completa do reparo em, no maximo, 08 (oito) horas, contadas da notificacdo do problema junto a
central de atendimento.

31.1. No periodo eleitoral, entendido este como o lapso temporal de doze dias que antecedem aos
pleitos eleitorais e considerados também os dois dias subsequentes a cada turno das elei¢des, a solucao
dos problemas constatados pela fiscalizacao deverd ocorrer no prazo maximo de 04 (quatro) horas.

CAPITULO VI. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DISCRIMINADOS NOS ITENS 02 ao
80 (Campo Grande e interior do Estado)

CARACTERISTICAS GERAIS:

1. Os servigos de acesso a internet:

1.1 Com velocidade de 04 Mbps referentes aos itens 03 ao 06; e

1.2 Com velocidade de 02 Mbps referente ao item 02 e itens 07 ao 80;

Da presente licitagdo, doravante denominados links secundarios, a ser contratado pelo TRE/MS, estao
detalhados no presente Capitulo.

2. Os servigos compreenderdo basicamente a interligagdo da rede interna das diversas unidades da Justica
Eleitoral do MS com a rede da operadora, e a utilizagdo desta para a transmissdo de dados e conexdo a
internet.

3. A operadora devera fornecer ao menos 04 (quatro) IPs fixos e validos na internet, sendo ao menos 01
(um) para uso do TRE-MS, 01(um) para enderego de ativo roteador, 01 (um) IP de rede e 01 (um) IP de
broadcast.

3.1. A operadora devera ser um Autonomous System (AS) a fim de garantir a ndo alteracdo dos enderegos
IPs fornecidos durante a duragdo do contrato, o que geraria impacto nas configuragdes dos equipamentos
do TRE/MS.

4. O link de acesso a internet devera possuir dimensionamento correto para garantir a transmissao de dados de
acordo com as velocidades contratadas.

5. O Backbone, backhaul e ultima milha do link fornecido deverdo pertencer a CONTRATADA a fim de
garantir qualidade do inicio ao fim da comunicagdo, bem como celeridade nas tratativas diante de problemas.

6. Deverao ser disponibilizados os meios de aferir a velocidade, laténcia e perda de pacotes do link instalado.

6.1. Caso nao seja disponibilizado meio de aferigdo, a operadora ndo podera refutar as medidas utilizadas pelo
TRE/MS na medi¢do das velocidades contratadas, laténcia e perda de pacotes.

7. Laténcia e Perda de Pacotes

7.1. O tempo maximo de retardo na comunicacao (laténcia) do ponto de Internet para os dominios de teste
devera ser igual ou inferior a 120 milissegundos.

7.2. A perda de pacotes maxima admitida serd de 2% para os dominios de testes.
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7.3. Deverao ser considerados dominios de testes o0 dominio google.com.br e simet.nic.br. Nos casos que
ficarem constatados que os dominios de testes sdo responsaveis por causar distor¢des nos resultados, outros
dominios poderdo ser usados, desde que de comum acordo entre a CONTRATADA e o TRE/MS.

7.4. Os testes de Laténcia e Perda de Pacotes deverao ocorrer sem concorréncia com outro trafego gerado pela
rede interna, a fim de evitar perda de pacotes por exceder a largura de banda.

7.5. Os testes deverdo ocorrer em janelas de 05 (cinco) minutos, com no minimo 60 amostras por janela.

7.6. A variacao de laténcia ou perda de pacotes superiores aos limites informados podera constituir
indisponibilidade da conexado para efeitos de SLA.

8. Fica também a operadora obrigada a prestar o devido suporte técnico quando da instalacao e durante a
utilizacao dos servigos.

EQUIPAMENTOS:

9. Deverao ser fornecidos, sem quaisquer 6nus ao TRE/MS, todos os equipamentos € acessorios necessarios a
ativagdo dos links contratados (tais como: modem, roteador, etc.), devendo os mesmos funcionar com a tensao
elétrica de 115V~ ou 220V~ (bivolt), vedada a necessidade da utilizagdo de adaptadores.

10. Os equipamentos de roteamento deverao possuir portas do tipo FastEthernet, ou superior, para
comunica¢do com a rede LAN.

10.1. Os equipamentos deverao ser compativeis com o appliance CheckPoint® instalado no TRE/MS.

11. Os equipamentos de roteamento deverdao possuir suporte ao protocolo SNMP, com acesso somente leitura,
versao 2 ou 3, para possibilitar o monitoramento dos seguintes recursos de forma remota:

11.1. Carga de processamento;

11.2. Bytes trafegados pelas portas WAN e LAN;

11.3. Velocidade configurada na porta WAN;

11.4. Taxa de erro das portas WAN ¢ LAN.

12. Todas as informacdes de configuracao para acesso somente leitura de que trata a cldusula anterior
(comunidade, usudrio, senha, etc.) deverao ser fornecidos ao TRE-MS.

13. Todos os equipamentos deverdo ter dimensionamento correto para trabalhar com a velocidade contratada.

14. Os equipamentos e acessorios fornecidos para a ativacao dos links contratados deverao ser imediatamente
substituidos (sem quaisquer 6nus ao contratante) pela operadora no caso da constatagdo de defeito/avaria que
prejudique a utilizagao dos servigos e cuja causa nao seja imputada ao TRE/MS.

GARANTIA DE BANDA:

15. Os servicos de acesso a internet de que trata este item deverdo possuir garantia minima de 99% (noventa e
nove por cento) da banda (velocidade) contratada, para download e upload.

16. Nao sera permitido o uso de “trunking” (agregagdo), ou seja, o uso de mais de um enlace para atingir a
velocidade para o link contratado.

DAS CONFIGURACOES:

17. A operadora sera responsavel pela configuragdo dos equipamentos necessarios para o correto
funcionamento do link de acesso a internet.

DISPONIBILIDADE:

18. A operadora devera garantir que os links tratados neste capitulos tenham SLA (Service Level Agreement)
estabelecido de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, a ser medida mensalmente
através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por ferramenta do proprio Tribunal.
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18.1. Apds a soma das interrupgdes ocorridas no més, sera considerada uma hora de indisponibilidade
qualquer fra¢ao de tempo igual ou superior a trinta minutos e desconsiderada as inferiores.

18.2. A indisponibilidade serd computada do momento de abertura do chamado através da central de
atendimento da CONTRATADA até¢ o momento do restabelecimento da conexdo que devera ser validada pela
equipe do TRE/MS.

18.3. Caso a indisponibilidade seja ocasionada pela equipe do TRE/MS (ex. desligamento de equipamentos)
nao sera computado o tempo de parada para fins de SLA ou indisponibilidade.

18.4. Os meios e procedimentos a serem adotados para garantia da disponibilidade destas clausulas de SLA
serdo de inteira responsabilidade da contratada, ndo podendo, para tanto, exigir pagamento adicional além
daqueles ja previstos neste documento.

19. O servigo de acesso a internet de que trata este item devera ser instalado na sede do TRE-MS e ficar ativo
na modalidade 24 h/dia, 7 dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexao.

20. O servico de acesso a internet de que trata este item ndo devera possuir nenhum tipo de restricao de uso,
operando 24h/dia, 7dias/semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricao de tipo de
dados trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser considerada a banda contratada.

DAS INSTALACOES:

21. A operadora realizara a instalagao do link de acesso a internet considerando a velocidade discriminada
para o objeto neste capitulo (a saber 02 Mbps e 04 Mbps).

21.1. A operadora poderd ofertar velocidade maior que a exigida, devendo para isso indicéa-la na proposta.

21.2. No caso de oferta de velocidades superiores, deverao ser respeitados os valores maximos admitidos pelo
TRE/MS dispostos nos Capitulos II e III do presente Termo de Referéncia.

22. O prazo de instalagdo do link ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias consecutivos, contados da data de
solicitagdo feita pela equipe do TRE/MS.

23. Deverao constar previstas em proposta todos os custos referentes a instalagao/habilitagdo dos links,
inclusive os decorrentes de eventuais adaptagdes para compatibilizagdo com a rede interna existente nas
unidades da Justi¢a Eleitoral.

24. A passagem dos cabos necessarios para ativacao dos links de acessos a Internet, desde o ambiente externo
até o local onde ficardo os equipamentos de comunicagao do TRE, sera de responsabilidade da operadora,
devendo utilizar para tanto, preferencialmente, a infraestrutura de cabeamento disponivel no Prédio do TRE-
MS (calhas, dutos, eletrocalhas, etc).

24.1.Nao sera admitido acesso a internet via satélite, por possuir alta laténcia, o que degrada o uso da
tecnologia VPN usada pelo TRE-MS e podendo tornar alguns sistemas indisponiveis.

25. Faculta-se a operadora interessada a realizagdo de visita e vistoria, mediante agendamento prévio, as
unidades da Justica Eleitoral a serem atendidas pelos servicos, para fins de coleta de informagdes necessarias
a elaboracao da sua proposta.

25.1.Para os prédios localizados em Campo Grande/MS, o agendamento devera ser realizado junto a Se¢ado de
Redes do TRE/MS, através do telefone (67) 2107-7122 ou 2107-7123, de segunda a sexta-feira, no horario
das 12 as 18 horas.

25.2. Para os Cartorios (Postos) Eleitorais situados no interior do Estado, as visitas deverdo ser agendadas
com o responsavel por cada unidade, cujo telefone para contato podera ser obtido no sitio deste Tribunal na
internet (www.tre-ms.jus.br), na pagina “Institucional/Zonas Eleitorais”.

26. Os horarios de trabalho de instalagdao da conexao a internet do TRE também deverdo ser previamente
agendados (vide clausulas 25.1 e 25.2), e executados em conjunto com equipe técnica designada pela Se¢ao
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de Redes do TRE, de maneira a garantir a minima interferéncia no andamento dos trabalhos da Justiga
Eleitoral.

DOS TESTES PARA ACEITE DOS LINKS INSTALADOS:

27. Apos a instalacdo serdo realizados testes de funcionamento do link de acesso a internet fornecido,
emitindo relatorios de testes em duas vias, as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos servidores
designados a fiscalizacao dos servigos.

27.1. Os testes deverdo ser realizados pela equipe da CONTRATADA.

27.2. Nao sendo possivel a realizagdo dos testes pela CONTRATADA, os mesmos serdo realizados pela
equipe da CONTRATANTE. Nesse caso a CONTRATADA nao podera refutar os métodos e ferramentas
utilizados bem como os resultados obtidos.

27.3. O link sera considerado instalado e passivel de faturamento somente apds o teste e aceite dos links.

28. Serao realizados os seguintes testes nos links instalados:

28.1. Acesso a internet;

28.2. Aferigdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;
28.3. Verificacao de laténcia e perdas de pacotes; €

28.4. Correto funcionamento do protocolo SNMP no equipamento de roteamento.

DA MANUTENCAO E TEMPO DE REPARO:

29. O servico de manutencao devera ser prestado pela operadora, que atendera obrigatoriamente as seguintes
condicoes:

29.1. Todos os servigos de manutencao dos links de acesso a internet sao de inteira responsabilidade da
operadora e devem ser efetuados no decorrer de toda a contratagdo, restando inclusos seus custos no
pagamento mensal relativo ao fornecimento dos links de acesso, ndo se admitindo quaisquer despesas
adicionais para o TRE-MS com a prestagao destes servigos;

29.2. A operadora sera responsavel pela manutencao corretiva quando detectado algum mau funcionamento
de enlaces ou equipamentos, ou ainda decorrentes de problemas nas instalagdes, de forma a normalizar o
funcionamento do sistema.

29.3. O servigo de manuten¢do devera, sempre que possivel, ser realizado no local onde o equipamento se
encontra instalado, sendo que, caso seja necessaria a remogao, cabera a operadora promover a substituicao do
equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, de forma a nao interromper o
funcionamento do sistema.

29.4. Devera ser permitida abertura de chamado de manuteng¢do junto a central de atendimento da operadora,
através de telefone “0800” ou “portal web”.

29.4.1. A central de atendimento para abertura de chamados de que trata a cldusula anterior devera funcionar
na modalidade 24h/dia, 7 dias/semana.

30. Constatada alguma falha no funcionamento da soluc¢ao contratada, a operadora tera de providenciar a
solu¢do completa do reparo em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas, contadas da notificacao do problema
junto a central de atendimento.

30.1. No periodo eleitoral, entendido este como o lapso temporal de doze dias que antecedem aos pleitos
eleitorais e considerados também os dois dias subseqiientes a cada turno das elei¢des, a solugao dos
problemas constatados pela fiscalizacao devera ocorrer no prazo maximo de 12 (doze) horas.

CAPITULO VII. DA NOTA FISCAL/FATURA

1. O faturamento dos servigos contratados deverd, caso seja tecnicamente possivel, ter sua periodicidade
coincidente com 0s meses Civis.
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2. A Contratada devera emitir a respectiva Nota Fiscal de Servi¢o, ¢ encaminha-la ao TRE/MS, de modo
que seja recebida por este com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data do vencimento.

3. A Nota Fiscal de Servigo devera conter a indicagdao resumida dos servigos a que se refira, executados no
respectivo periodo de competéncia, sendo vedada a inclusdo de servicos que ndo tenham sido
expressamente contratados/requisitados pelo TRE/MS.

4. Para fins de atendimento da IN/RBF 1.234, de 11/01/2012 (alterada pela IN/RBF no 1.244/2012), a
empresa devera informar no documento fiscal os valores detalhados das contribui¢des federais a serem
retidos na operacao, exceto se a empresa for OPTANTE PELO SIMPLES.

CAPITULO VIII - DO PAGAMENTO

1. O pagamento serd efetuado, mediante deposito em conta-corrente registrada em nome da pessoa juridica
vencedora do certame licitatorio.

1.1. O pagamento sera efetuado até a data de vencimento expressa na Nota Fiscal/Fatura (desde que
apresentada ao TRE/MS no prazo fixado na cldusula 2 do Capitulo VII deste Termo de Referéncia).

2. O procedimento de pagamento da Nota Fiscal/Fatura s6 se efetivard apds o atesto dos servigos e
mediante a comprovacao da regularidade da contratada perante a Seguridade Social (CND — INSS / CRF -
FGTYS) e trabalhista (CNDT).

3. Sera retida na fonte, caso a empresa nao seja OPTANTE PELO SIMPLES, sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura, a aliquota dos seguintes impostos:

a) Imposto de Renda, Contribui¢ao Social Sobre Lucro Liquido-CSLL, Cofins e Pis/Pasep, nos termos
da Lei 9.430/96, salvo opg¢ao da empresa pelo SIMPLES — Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigdes das Microempresas e empresas de Pequeno Porte, hipdtese em que o
fornecedor devera comprovar a Opgao;

b) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, se este for devido.

4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pelo TRE/MS, entre a
data de vencimento e a correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos na
fatura do més seguinte ao da ocorréncia, serdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =
I x N x VP, onde: EM = Encargos Moratérios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢
a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso; I = Indice de compensagdo financeira =
0,00016438, assim apurado: i = taxa percentual anual do valor de 6%, [=1/365 — 1= (6/100) / 365.

CAPITULO XI — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. As sangdes administrativas relativas ao objeto desta contratacdo serdo disciplinadas no Termo de
Contrato (minuta — Anexo II).

CAPITULO X. DOS DIREITOS E DEVERES DO TRE/MS

1. Sem prejuizo do que vier a ser disposto na minuta do Termo de Contrato, sdo direitos e deveres do
TRE/MS:

1.1. Requisitar a prestacdo dos servigos objeto desta contratagdo, na forma prevista neste Termo de
Referéncia e nas demais normas aplicaveis.

1.2. Exigir da contratada o fiel cumprimento das obrigagdes decorrentes desta contratacao.
1.3. Verificar a manutengdo pela contratada das condi¢des de habilitacao estabelecidas na licitagao.
1.4. Aplicar penalidades a contratada, por descumprimento contratual.
1.5. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢cdes de prego e prazo estabelecidos
neste Termo de Referéncia.
CAPITULO XI. DAS OBRIGACOES DA(s) CONTRATADA(s)
1. Sem prejuizo do que vier a ser disposto na minuta do Termo de Contrato, sdo obrigagdes gerais a serem
observadas por todas as empresas contratadas:

1.1. Prestar ao TRE/MS os servicos objeto desta contratagdo, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, no Edital de Licitacdo, na Minuta do Contrato ¢ nos demais anexos, obedecendo a
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regulamentacao aplicavel.

1.2. Dispor de um consultor ou gerente de contas para acompanhar o CONTRATO e indicar o(s)
funcionario(s) que estardo designados para atender as solicitagdes da FISCALIZACAO relativas a esta
contratacdo. A qualquer tempo, a FISCALIZACAO podera solicitar a substituicio do referido
consultor ou gerente de contas da Contratada, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos servigos.

1.3. Garantir sigilo e inviolabilidade das comunicacdes de dados ou mensagens realizadas por meio do
servigo desta contratacao.

1.4. Prestar o servico 24 horas por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
CONTRATO.

1.5. Fornecer Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 horas por dia, sete dias por semana,
durante toda a vigéncia do CONTRATO, por meio de chamada telefonica, sem nenhum o6nus ao
TRE/MS, a fim de que seja possivel registrar reclamagdes sobre o funcionamento do servico
contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos.

1.6. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo. A
FISCALIZACAO n3o aceitard a transferéncia de qualquer responsabilidade das Contratadas para
terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de
Autorizacio.

1.7. Responsabilizar-se pelas infracdes a regulamentagdo aplicavel ao objeto da contratacdo, que
consistirdo em infragdes contratuais quando comprometerem os servigos prestados ao TRE/MS.

1.8. Manter, durante todo o prazo de execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na fase de habilitagdo da
licitagao.

1.9. Aceitar, nos termos do § 1o do artigo 65 da Lei 8.666/93, os acréscimos de até 25 % (vinte e cinco
por cento) que se fizerem necessarios.

1.10. Aceitar, nos termos da clausula 2.4 do Capitulo III, as supressdes de servigos ndo efetivamente
utilizados pelo TRE/MS.

2. Sem prejuizo do disposto na clausula 1 acima e na minuta do Termo de Contrato, sdo obrigagdes a serem
observadas pelas empresas contratadas para prestacao dos servigos objeto da presente contratacao:

2.1. Disponibilizar os servigos contratados no prazo maximo fixado neste Termo de Referéncia, para
cada caso, contado do recebimento pela contratada do termo de contrato ou da requisicao,
encaminhados mediante oficio.

2.2. Responsabilizar-se pelos materiais e servigos necessarios a conexao dos acessos as instalagcdes do
TRE/MS, sem Onus para este.

2.3. Prestar suporte técnico em periodo integral 24 horas por dia, sete dias por semana, com
atendimento imediato em caso de falha, inclusive dos equipamentos de conexdao fornecidos pela
Contratada e instalados em qualquer das dependéncias fisicas do TRE/MS.

CAPiTULQ XII. DEMAIS INFORMACOES ACERCA DA CONTRATACAO EXIGIDAS PELA
RESOLUCAO N.° 182/2013 — CNJ (ART. 18, § 3°, INCISO II)

1. O presente Termo de Referéncia visa a contrata¢do de link de internet de maior velocidade para Sede do
TRE-MS, Cartoérios Eleitorais, Postos de Atendimento ao Eleitor e demais unidades da Justica Eleitoral
do Mato Grosso do Sul para compor a solu¢ao de Backbone Secundario, sendo que esta contratacao
visa atingir os seguintes objetivos e beneficios:

Aumento de velocidade no link da Secretaria do TRE-MS; nos links em Campo Grande nos prédios
fora da Secretaria; nos links nas Zonas Eleitorais. Este aumento de velocidade visa melhorar o acesso
dos servigos que utilizam a infraetrutura de redes e também viabilizar o uso do PJe - Processo Judicial
Eletronico pelas ZEs do interior.
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2. A STIC desta analise de viabilidade atende aos objetivos estratégicos constantes do Planejamento
Estratégico da Institui¢ao (PEI) e da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PETIC). O TRE-
MS, em seu Planejamento Estratégico de TI (2016-2021) tem como Objetivo Estratégico “Prestacao
de servicos de TI em consonancia com os requisitos de negdcio”, onde o indicador 1 ¢ "Numero de
interrupgdes do negdcio devido a incidentes nos servigos de TI".

3. Os estudos preliminares que nortearam a presente contratacdo encontram-se no Processo SEI
0001521-33.2019.6.12.8000.

4. A quantidade de cada item a ser contratada serd a mesma prevista na demanda levantada nos estudos
preliminares, cujos quantitativos estdo indicados no Capitulo III deste Termo de Referéncia.

5. A escolha pela solucao ocorreu ap6s analise das solugdes disponiveis no mercado, conforme relatado a
seguir.

Foram analisadas as solugoes IPSat, ADSL e IP Dedicado Terrestre. Foi escolhida a solucao de IP
Dedicado pelas seguintes caracteristicas:

e Prover acesso direto a Internet

e Possuir garantia de velocidade e diposnibilidade (ndo presente no ADSL)

e Possuir laténcia abaixo de 120ms, para nao degradar a conexao VPN (nao presente no [PSat)
¢ Disponibilizar ao menos 16 enderecos IP fixos (ndo presente no ADSL)

6. O objeto enquadra-se como contratacdo de Servigos de Terceiros (33.90.39)

7. O objeto foi dividido em itens, cada item corresponderd a uma localidade onde serdo instalados os links
de internet. A adjudicagdo do objeto sera por item, dessa forma para cada item podera haver uma empresa
vencedora..

8. No que tange a escolha do tipo de licitacdo, por se tratar de servigos comuns, padronizados e facilmente
encontrados no mercado, ndo resta outra op¢ao a nao ser o do tipo MENOR PRECO.

9. Devido ao fato desta contratagdo nao gerar residuos solidos bem como nao prever servico de obra de
grande vulto, ndo se aplica o estudo de impacto ambiental.

10. O objeto deve estar em conformidade técnica e legal conforme descrito no Capitulo V e Capitulo VI
deste Termo de Referéncia.

11. As obrigagdes contratuais estdo descritas nos Capitulos V, VI, VII, VIII, IX, X, XI deste Termo de
Referéncia.

12. As especificagdes técnicas detalhada do objeto encontram-se nos capitulos V e VI deste Termo de
Referéncia.

12.1. A descricao de direitos de propriedade intelectual e autorais ndo se aplica a contratagdo objeto deste
procedimento administrativo.

13. Durante a contratacao serd usado o seguinte modelo para gerar o documento de aceite do link:
Circuito: (identificagdo do circuito)
Data do teste: (dd/mm/aaaa)
Responsavel CONTRATADA: (nome)
Responsavel TRE-MS: (nome)
Endereco externo usado para o teste: (ex. www.google.com.br)
Mascara da rede fornecida: (OK ou FALHA)
Teste de perda de pacotes: (OK ou FALHA)
Teste de laténcia: (OK ou FALHA)
Teste de velocidade: (OK ou FALHA)
Observagoes:
Assinatura CONTRATADA
Assinatura TRE-MS
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