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Servico Pablico Federal

Ministério da Educacao “
Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul |<""" =

UFMS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa NETWARE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA
EIRELLI, inscrita no C.N.P.J. sob 0 n° 04.674.092/0001-46 e Inscri¢do Estadual n° 28.319.711-0, sediada a
rua Dr. Sebastido José Machado, n° 216, Vila Bandeirantes, no municipio de Campo Grande, Estado de Mato
Grosso do Sul, forneceu a FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL,
estabelecida a Avenida Costa e Silva, s/n°, Cidade Universitaria, no municipio de Campo Grande, Estado de
Mato Grosso do Sul, inscrita no C.N.P.J. sob 0 n° 15.461.510/0001-33, os itens especificados abaixo,
conforme Contrato n° 41/2013, 1° Termo Aditivo ao Contrato n° 41/2013 e 2° Termo Aditivo Contrato n°
41/2013:

Responséavel Técnico: Ricardo Jeronymo
Registro CREA/SP n°: 5060856629

Visto CREA/MS n°: 24423

1. Objeto do Contrato:

Locacéo e instalagdo, com manutencdo preventiva e corretiva com o fornecimento de partes e pegas, de
Solucdo de Telefonia baseada em Central Telefonica PABX IP, e para adequacgdo e manutencdo preventiva e
corretiva da rede telefOnica existente, nas instalacbes da UFMS no Estado do Mato Grosso do Sul, contendo:

1. 01 (uma) Central Principal e 02 (duas) Centrais Remotas (campus de Campo Grande) e 13 (treze)
unidades remotas (Gateways) para atender as unidades do interior, sendo: 02 (duas) unidades para
Aguidauana; 02 (duas) unidades para Corumba, 02 (duas) unidades para Trés Lagoas, 01 (uma)
unidade para Bonito, 01 (uma) para Coxim, 01 (uma) para Chapaddo do Sul, 01 (uma) para Paranaiba,
01 (uma) para Navirai, 01 (uma) para Nova Andradina e 01 (uma) unidade para Ponta Pord, no total de
2.272 Ramais analdgicos, 192 Ramais Digitais, 138 Ramais IP, 24 Troncos Analdgicos, 480 Troncos
Digitais R2-CAS e Correio de Voz com 100 Caixas Postais para usuarios.

1. Acessorios e servigos que compdem o sistema: 168 Aparelhos Telefonico Digital TIPO I, 24 Aparelhos
Telefonico Digital TIPO 11, 68 Aparelhos Telefonico IP TIPO IV, 18 Aparelho Telefénico IP TIPO V, 5
Aparelho Telefonico IP TIPO VI, 15 Mesa de Telefonista + Painel com Display, 106 Fonte de
Alimentacdo para Aparelho Telefonico IP TIPO II1, 1V, V, VI e Mesa de Telefonista, 1 Sistema de
Alimentacdo para Central Telefonica Principal, 15 Sistema de Alimentagédo para Gateway Remoto, etc.
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. DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS FORNECIDOS:

. UFMS - CAMPO GRANDE - SITE PRINCIPAL

704 Ramais Analdgicos

064 Ramais Digitais

034 Ramais IP

120 Troncos Digitais (CAS-E1)

016 Trocos Analdgicos

704 Aparelhos Telefonicos Analdgicos Intelbras Pleno
050 Aparelhos Telefonicos Digitais Alcatel-Lucent 4029
014 Aparelhos Telefonicos Digitais Alcatel-Lucent 4039
009 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

018 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4028

005 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4038

002 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display
034 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista

016 Interface Celular

001 Software de Tarifagdo Multisite

100 Caixas Postais para usuarios de Correio de Voz
001 Sistema de Alimentacédo (Retificador e Baterias)

001 Licenca de software de gestéo centralizada via IP - Alcatel-Lucent Omnivista

. UFMS - CAMPO GRANDE - SITE PRO-REITORIA

320 Ramais Analdgicos

088 Ramais Digitais

320 Aparelhos Telefonicos Analdgicos Intelbras Pleno
083 Aparelhos Telefonicos Digitais Alcatel-Lucent 4029
005 Aparelhos Telefénicos Digitais Alcatel-Lucent 4039
001 Servidor (CPU) Redundante

001 Sistema de Alimentacédo (Retificador e Baterias)

. UFMS - CAMPO GRANDE - SITE QUIMICA

320 Ramais Analdgicos

032 Ramais Digitais

320 Aparelhos Telefonicos Analdgicos Intelbras Pleno
027 Aparelhos Telefonicos Digitais Alcatel-Lucent 4029
005 Aparelhos Telefonicos Digitais Alcatel-Lucent 4039
001 Sistema de Alimentacdo (Retificador e Baterias)

https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_confer...

. Dezesseis (16) Centrais Telefénicas Hibridas - PABX TDM/IP, marca ALCATEL modelo OMNIPCX
ENTERPRISE, conforme localidades e capacidades descritas abaixo:
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e UFMS - AQUIDAUANA - SITE UNIDADE |

064 Ramais Analdgicos

008 Ramais IP

030 Troncos Digitais (CAS-E1)

064 Aparelhos Telefénicos Analdgicos Intelbras Pleno

004 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

005 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacédo (Retificador e Baterias)

N

. UFMS - AQUIDAUANA - SITE UNIDADE II

064 Ramais Analdgicos

008 Ramais IP

030 Troncos Digitais (CAS-E1)

064 Aparelhos Telefénicos Analdgicos Intelbras Pleno

004 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

005 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacédo (Retificador e Baterias)

. UFMS - CORUMBA - SITE UNIDADE |

N

128 Ramais Analdgicos

008 Ramais IP

030 Troncos Digitais (CAS-E1)

128 Aparelhos Telefénicos Analdgicos Intelbras Pleno

004 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

005 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacéao (Retificador e Baterias)

N

. UFMS - CORUMBA - SITE UNIDADE Il - ALFANDEGA

064 Ramais Analdgicos

008 Ramais Digitais

008 Trocos Analdgicos

064 Aparelhos Telefénicos Analdgicos Intelbras Pleno

008 Aparelhos Telefénicos Digitais Alcatel-Lucent 4029

004 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

005 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacdo (Retificador e Baterias)
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. UFMS — TRES LAGOAS - SITE UNIDADE |

N

064 Ramais Analdgicos

008 Ramais IP

030 Troncos Digitais (CAS-E1)

064 Aparelhos Telefénicos Analdgicos Intelbras Pleno

004 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

005 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacédo (Retificador e Baterias)

. UFMS — TRES LAGOAS - SITE UNIDADE 11

N

096 Ramais Analdgicos

016 Ramais IP

030 Troncos Digitais (CAS-E1)

096 Aparelhos Telefonicos Analdgicos Intelbras Pleno

011 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

012 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacédo (Retificador e Baterias)

N

. UFMS - BONITO

064 Ramais Analdgicos

008 Ramais IP

030 Troncos Digitais (CAS-E1)

064 Aparelhos Telefénicos Analdgicos Intelbras Pleno

004 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

005 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacéao (Retificador e Baterias)

N

. UFMS - COXIM

064 Ramais Analdgicos

008 Ramais IP

030 Troncos Digitais (CAS-E1)

064 Aparelhos Telefénicos Analdgicos Intelbras Pleno

004 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

005 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacéao (Retificador e Baterias)

2. UFMS - CHAPADAO DO SUL
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064 Ramais Analdgicos

008 Ramais IP

030 Troncos Digitais (CAS-E1)

064 Aparelhos Telefénicos Analdgicos Intelbras Pleno

004 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

005 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacéao (Retificador e Baterias)

. UFMS - PARANAIBA

N

064 Ramais Analdgicos

008 Ramais IP

030 Troncos Digitais (CAS-E1)

064 Aparelhos Telefénicos Analdgicos Intelbras Pleno

004 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

005 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacédo (Retificador e Baterias)

. UFMS - NAVIRAI

N

064 Ramais Analdgicos

008 Ramais IP

030 Troncos Digitais (CAS-E1)

064 Aparelhos Telefénicos Analdgicos Intelbras Pleno

004 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

005 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacdo (Retificador e Baterias)

N

. UFMS — NOVA ANDRADINA

064 Ramais Analdgicos

008 Ramais IP

030 Troncos Digitais (CAS-E1)

064 Aparelhos Telefénicos Analdgicos Intelbras Pleno

004 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

005 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacédo (Retificador e Baterias)

2. UFMS — PONTA PORA

064 Ramais Analdgicos
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008 Ramais IP

030 Troncos Digitais (CAS-E1)

064 Aparelhos Telefonicos Analdgicos Intelbras Pleno

004 Aparelhos Telefénicos IP Alcatel-Lucent 4018

001 Mesa de Telefonista Alcatel-Lucent 4068 + Painel com Display

005 Fonte de Alimentagéo para Aparelho Telefonico IP e Mesa de Telefonista
001 Sistema de Alimentacéao (Retificador e Baterias)

3. Implantacéo/Instalacéo:

Instalacdo fisica do PABX IP Principal e de seus gateways remotos IP, compreendendo toda montagem e
conexdo com 0s troncos publicos, perifericos e sistema de alimentacao, programacao do sistema, testes em
campo, ativacao de todos os servicos atualmente em funcionamento nas novas Centrais, montagem e testes
demonstrando o pleno funcionamento dos novos equipamentos e acessorios, bem como levantamento de
requerimentos do cliente, elaboracdo de projetos de engenharia em alto e baixo nivel, plano de
implementacdo, plano de testes, suporte a implementacéo e transferéncia de conhecimento para a Solucéo de
Comunicacédo Unificada.

4. Treinamento:

Treinamento ministrado dos usuarios de ramais convencionais, usuarios da mesa operadora, e
administradores do Software de Gerenciamento do Solucgéo de Telefonia, nas dependéncias da UFMS,
realizado imediatamente apds conclusdo dos servicos de instalacdo da Solugédo de Telefonia, abordando entre
outros, as fungdes basicas dos ramais de usuario, atendimento, encaminhamento e geragdo de chamadas,
agenda de servico noturno e estacionamento de chamadas e simulagdes praticas, sistema de comunicacdes
unificadas, sistema de gerenciamento e manutencgao.

5. Suporte/Manutengéo:

Suporte técnico remoto e presencial, bem como prestacdo de servigos de manutencao corretiva e preventiva
24x7 (24 horas x 7 dias) com o fornecimento de partes e pecas, incluindo a verificagcdo do funcionamento das
tomadas dos pontos de telefonia, verificagdo da fixacdo das tomadas nas tampas, verificagcdo do correto
funcionamento do PABX, movimentacéo de pontos de rede telefonica existentes, conforme solicitado pela
Unidade Administrativa, instalacdo de aparelhos telefonicos, fac-similes e outros equipamentos de
comunicacgdo na rede telefonica existente, verificacdo do funcionamento de aparelhos telefénicos, fac-similes
e outros equipamentos de comunicacdo, realizando pequenos reparos, através de equipes residentes ou de
apoio, jampeamento na rede interna, gerenciamento da rede interna, passagem de cabeacdo e ligacdo dos
mesmaos, testes e correcdo de defeitos da rede interna, acompanhamento dos trabalhos feitos pelos
funcionarios da companhia telefonica local, instalacdo e testes das linhas diretas e troncos na rede telefénica
existente, manutencdo e reparo dos distribuidores gerais (DG) primérios e secundarios, substituicdo dos
Madulos de Protecdo dos ramais e troncos sempre que necessario, etc.

Local de Execugdo: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

o Avenida Costa e Silva, s/n°, Cidade Universitaria, Campo Grande/MS.
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Inicio da Execucéo dos Servigos: 29/07/2013 — Término Execucao dos Servicos: 28/07/2018

Atestamos ainda que 0s compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente e
que foram cumpridos os prazos de execucdo, e a qualidade dos servicos, nada constando em nossos arquivos
que a desabone comercial ou tecnicamente até a presente data.

Campo Grande - M/S, 09 de abril de 2019.

Nilton Conde Torres
Chefe da Coordenadoria de Manutengéo
CMT/PROADI

Carlos Augusto de Almeida Silva
Chefe da Divisédo de Manutenc&o Predial
DIMAP/CMT

José Aparecido Cavacante
Técnico em Telefonia
SIAPE 2089628

Rafael Fernando Batista Martins
Engenheiro Civil
CREA 5062778797/SP VISTO 32644/MS / SIAPE 1268790

1

SEE o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jose Aparecido Cavalcante, Tecnico em
Telefonia, em 09/04/2019, as 14:13, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto de Almeida Silva, Chefe de
;-gimm;; L‘?_ly Divisdo, em 09/04/2019, as 14:14, conforme hordério oficial de Mato Grosso do Sul,
[ eletronica com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il

SEeE o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rafael Fernando Batista Martins,
Engenheiro-area, em 09/04/2019, as 15:12, conforme horario oficial de Mato Grosso
do Sul, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de
2015.
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= :I_ Documento assinado eletronicamente por Nilton Conde Torres, Chefe de
Sgﬁ!ﬂ. LIF—IV Coordenadoria, em 10/04/2019, as 17:23, conforme horario oficial de Mato Grosso do
it Sul, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

0910BFB9.

DIVISAO DE MANUTENCAO PREDIAL
Av Costa e Silva, s/n° - Cidade Universitaria
Fone: (67) 3345-7107
CEP 79070-900 - Campo Grande - MS

Referéncia: Processo n® 23104.012900/2019-55 SEl n° 1169877
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