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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL

Anexo
ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS — ANS
Anexo III do Pregao 19/2019
SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

1. Relac¢ao de ocorréncias diarias

1.1 Os servigos objeto do Termo de Referéncia — Anexo I serdo constantemente avaliados pelos representantes
do CONTRATANTE, que assinalardo as ocorréncias na “Relag¢do de Ocorréncias”, conforme modelo abaixo.

1.2 Os niveis de servigo apresentados neste ANS tém como fungao definir os indicadores de acompanhamento da
qualidade dos servigos prestados durante a contratacao.

1.3 Seguir-se-a a tabela constante deste ANS quanto ao percentual a ser debitado do faturamento mensal total
dos servicos prestados pela CONTRATADA em funcao do ndo cumprimento de acordo de niveis de servico, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais previstas em lei.

1.4 E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigagdes trabalhistas conforme lei vigente,
bem como, siga corretamente o plano de trabalho elaborado pelas partes do contrato.

2. Relacao de ocorréncias a ser utilizada como forma de mensuracio dos resultados obtidos na prestacao
de servicos.

RELACAO DE OCORRENCIAS

OCORRENCIA 1:

Descumprimento do prazo de entrega dos consumiveis.

AFERICAO: Condicionada & verificagio pelo fiscal do contrato.

OBSERVACAO:
Para cada dia de atraso na entrega de consumivel de determinado equipamento correspondera uma ocorréncia.
Podendo, assim, ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

O total de ocorréncias sera a soma de ocorréncias contabilizadas por equipamento.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricao sintética
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OCORRENCIA 2:

Descumprimento do prazo de solucio a solicitacio de assisténcia técnica e/ou manutencio dos equipamentos.

IAFERICAO: Condicionada & apuracio da ocorréncia pelo fiscal do contrato.

OBSERVACAO:

Para cada dia de atraso em solicitagdes de assisténcia técnica e/ou manutengdo de determinado equipamento
corresponderda uma ocorréncia.

Podendo, assim, ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

O total de ocorréncias sera a soma de ocorréncias contabilizadas por equipamento.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricao sintética

3. Instrugdes:

3.1. Preencher cada um dos 2 (dois) itens de avaliagdo de ocorréncias, totalizando as ocorréncias no més de
referéncia e indicando sinteticamente o dia e o fato gerador da ocorréncia na tabela existente em cada item.

4. Fator percentual de recebimento e remuneracio dos servigos.

4.1 Diante dos dados/ocorréncias constantes na “Relagdo de Ocorréncias”, o CONTRATANTE promovera a
tabulagdo dos mesmos, conforme tabela de ocorréncias e Efeitos Remuneratoérios, de modo a identificar o
percentual de aceitacdo dos servigos, que devera ser aplicado ao prego contratual.

5. Tabela de ocorréncias e efeitos remuneratorios (Fator de aceitacao)

OCORRENCIA 1 | OCORRENCIA 2

Total de Ocorréncias

Tolerancia 1 1

Excesso de Ocorréncia

Fator de Aceitagdo por Ocorréncia

Fator de Aceitagdo TOTAL (soma dos fatores de aceitagdo por ocorréncia)

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servicos de secretariado:

Faixa 01 — Fator de Aceitagdo 100% de avaliagdo dos servicos (quando somatdrio de ocorréncias for menor ou
igual a 2)

Faixa 02 — Fator de Aceitacdo 95% de avaliacdo dos servigos (quando o somatodrio de ocorréncias for maior ou
igual a 3 e menor ou igual a 10)
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Faixa 03 — Fator de Aceitacdo 90% de avaliagdo dos servigos (quando o somatorio de ocorréncias for maior que
10)

Observagao: A Contratada fard jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das seis faixas,
conforme o fator de aceitagdo calculado de acordo com a tabela acima.

5.1 Instrugdes para aplicacdo desta tabela:

5.1.1 As listas com indicagdes das ocorréncias identificadas serdo inseridas na tabela acima, de modo
que o gestor preenchera as respectivas linhas inteiras, que contemplam as 2 (duas) hipoteses de
verificacdo técnica dos servigos, com base na avaliacdo de atendimento dos chamados técnicos junto
a contratada.

5.1.2 Apos, todas as ocorréncias serao somadas por tipo de infracdo, correspondendo a cada uma
das 2 (duas) colunas. A seguir, do valor totalizado por cada coluna de verificacdo qualitativa sera
deduzido o respectivo valor da TOLERANCIA prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor
referente, EXCESSO DE OCORRENCIAS, por ocorréncia;

5.1.4 Ao final, sera somada o excesso de ocorréncias de cada tipo, obtendo-se um numero final
chamado de FATOR DE ACEITACAO TOTAL;

¢ Observacao: Nao serdo considerados valores negativos, que deverao ser langados na tabela
com valor 0 (zero);

6. A empresa contratada deverd manter endereco eletronico para correspondéncia via e-mail.

6.1 Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizagdo local serdo encaminhadas, via correspondéncia
eletronica, a empresa contratada com copia para o fiscal supervisor e a Se¢ao de Gestdo de Contratos deste
Tribunal.

6.2 O fiscal supervisor devera emitir relatorio apontando o excesso de ocorréncias ao final de cada més,
com encaminhamento a empresa contratada, até o terceiro dia util do més subsequente.

6.3 A empresa emitird a nota fiscal com valor que esteja em conformidade com relatdrio encaminhado pelo
fiscal supervisor com base na tabela disposta no item 5 deste ANS - Tabela de Ocorréncias e Efeitos
Remuneratorios (Fator de Aceitacao).

Documento assinado eletronicamente por FABIO AFFONSO JACOB DOS SANTOS, Chefe de Secdo, em
08/05/2019, as 17:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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