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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL
R. Desembargador Le@o Neto do Carmo, 23 - Bairro Parque dos Poderes - CEP 79037-100 - Campo Grande - MS

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA

AUDITORIA DE CONFORMIDADE NO CADASTRO E CONTROLE DE DEPENDENTES NO
PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
MATO GROSSO DO SUL (TRE/MS)

PREAMBULO

*PROCESSO SEI: 0000357-33.2019.6.12.8000.

* ATO ORIGINARIO: Plano Anual de Auditoria (PAA),
relativo ao exercicio de 2020, aprovado por intermédio da
Decisdao n° 458/2019 - TRE/PRE/ASJES (ID 0763209),
constante do Processo SEI n° 0010333-64.2019.6.12.8000.

*OBJETIVO: Este trabalho de auditoria teve por finalidade
avaliar se os procedimentos de cadastro e controle dos
dependentes, cOnjuges e companheiros, dos servidores
efetivos, para efeito de inclusdo ou exclusdo do quadro de
beneficiario-dependente do Plano de Assisténcia Médica, na
modalidade indireta (Unimed e Convénios), relativos aos
anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, garantem que os
objetivos da unidade sejam alcancados, em consonancia com
os aspectos da eficiéncia, eficicia e da economicidade, e que
suas atividades sejam realizadas em conformidade com as
leis, os regulamentos e as normas pertinentes.

O enfoque da auditoria foi na analise dos assentamentos
individuais dos servidores efetivos, com o fim de conferir a
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existéncia de todos os documentos relativos a seus
dependentes, de modo a verificar a correspondente
implementagdo dos requisitos legalmente exigidos, quanto a
estes, para a inclusdo no quadro de beneficiario-dependente
do Plano de Assisténcia Médica, na modalidade indireta
(Unimed e Convénios).

O trabalho visou ainda, avaliar se os controles internos
instituidos pelo gestor asseguram o monitoramento de
situacdes, referentes ao cadastro e controle de dependentes,
que implicam a exclusdao de conjuges ou companheiros da
condicao de beneficiarios, em conformidade com as normas
e regulamentos aplicdveis a concessdo do mencionado
beneficio.

*ATO DE DESIGNACAO: Portaria Presidéncia n.° 56/2020
TRE/PRE/GABPRE (ID 0792435), publicada no DJEMS n°
2372, de 28 de fevereiro de 2020.

*PERIODO AUDITADO: 01/01/2014 a 31/12/2018.

. PERiODp DE REALIZACAO DA AUDITORIA
(ABRANGENCIA): 07/01/2020 a 18/12/2020.

= UNIDADES AUDITADAS: Secretaria de Gestao de
Pessoas (SGP) e Assessoria de Politicas de Saude (APS).

= PROCESSO AUDITADO: Cadastro e Controle de
Dependentes do Plano de Assisténcia a Saude do TRE/MS.

*EQUIPE DE AUDITORIA: Alessandra Falcao Gutierres
de Souza (Supervisora), Flavio Alexandre Martins
Nichikuma (Lider de equipe) e Wander Fernandez Naves.

RESUMO

A presente auditoria € parte integrante do Plano Anual de Auditoria 2020 do TRE/MS e teve
por finalidade e objetivo avaliar se os procedimentos de cadastro e controle dos dependentes, conjuges e
companheiros, dos servidores efetivos, para efeito de inclusdo ou exclusio do quadro de beneficiario-
dependente do Plano de Assisténcia Médica, na modalidade indireta (Unimed e Convénios), relativos aos anos
de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, garantem que os objetivos da unidade sejam alcancados, em consonancia
com os aspectos da eficiéncia, eficdcia e da economicidade, ¢ que suas atividades sejam realizadas em
conformidade com as leis, os regulamentos e as normas pertinentes.

O enfoque da auditoria também buscou analisar os assentamentos individuais dos servidores
efetivos, com o fim de conferir a existéncia de todos os documentos relativos a seus dependentes, de modo a
verificar a correspondente implementacao dos requisitos legalmente exigidos, quanto a estes, para a inclusao
no quadro de beneficiario-dependente do Plano de Assisténcia Médica, na modalidade indireta (Unimed e
Convénios). Ademais, o trabalho visou ainda, avaliar se os controles internos instituidos pelo gestor
asseguram o monitoramento de situacoes, referentes ao cadastro e controle de dependentes, que implicam a
exclusao de conjuges ou companheiros da condi¢do de beneficiarios, em conformidade com as normas e
regulamentos aplicaveis a concessdo do mencionado beneficio.

Para isso, buscou-se responder quatro questdes de auditoria que foram elaboradas na fase de
planejamento e mais uma questao na fase de execugdo, relacionadas abaixo:
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1. A inclusdo no quadro de beneficiarios do Plano de Assisténcia a Satde ¢
concedida a BENEFICIARIOS TITULARES que preenchem os requisitos
necessarios a inclusdo ou permanéncia no Plano de Assisténcia a Satude?

2. A Assisténcia Médica na Modalidade Indireta é paga a BENEFICIARIOS
DEPENDENTES, conjuges ou companheiros, que preenchem os requisitos
necessarios a inclusdo ou permanéncia no Plano de Assisténcia a Saude?

3. Ap6s a efetivagdo do procedimento de inclusdo, como ¢ feito o monitoramento da
continuidade da existéncia dos requisitos autorizadores para a permanéncia do
titular e/ou dependente(s), na condig¢ao de beneficiario do Plano de Assisténcia a
Saude?

4. Os controles adotados pela unidade sdo suficientes, eficazes e eficientes?

. Avaliacao do desempenho da unidade referente aos procedimentos de

operacionalizagdo do plano?

9]

Virios foram os pontos positivos detectados e a maioria dos testes resultou em avaliagdo
satisfatoria. Poucas situagdes apresentaram alguma distor¢do ou desconformidade com as normas de regéncia
ou com as boas praticas da gestdo, passiveis de enquadramento como achados de auditoria.

Desta forma, foram realizados testes buscando responder a essas cinco questdes, que
resultaram, apo6s sua aplicagdo, em 3 (trés) achados de auditoria, consignados no Relatério Preliminar de
Achados (ID 0964655).

Nesse sentido a equipe de auditoria realizou reunido com a unidade auditada e demais
unidades impactadas para apresentacdo dos achados e propostas de encaminhamento, em observancia ao
disposto no art. 53 da Resolugdo CNJ n. 309/2020.

E curial reforgar que o papel da Auditoria Interna é, primordialmente, agregar valor e
contribuir para o aprimoramento dos processos internos do Orgao.

LISTA DE SIGLAS

APS Assessoria de Politicas de Satude

CCIA Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria
CNJ Conselho Nacional de Justica

DG Diretoria-Geral

GABPRE Gabinete da Presidéncia

IMO Sistema de Pessoal do TRE/MS

PAA Plano Anual de Auditoria
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PRE Presidéncia

SEI Sistema Eletronico de Informacgoes
SGP Secretaria de Gestdo de Pessoas
SSpP Secao de Sistemas de Pessoal

TCU Tribunal de Contas da Unido

TRE/MS Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul

UNIMED Cooperativa Médica - Operadora de Plano de Saude

I. INTRODUCAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria (PAA), relativo ao exercicio de 2020,
aprovado por intermédio da Decisdo Presidencial n® 458/2019 (ID 0763209) - TRE/PRE/ASJES [SEI
n° 0010333-64.2019.6.12.8000], foi realizada a Auditoria no cadastro e controle de dependentes no Plano de
Assisténcia a Satde do TRE/MS, cujo objetivo consistiu em avaliar se os procedimentos de cadastro e
controle dos dependentes, conjuges e companheiros, dos servidores efetivos, para efeito de inclusdo ou
exclusdo do quadro de beneficidrio-dependente do Plano de Assisténcia Médica, na modalidade indireta
(Unimed e Convénios), relativos aos anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, garantem que os objetivos da
unidade sejam alcancados, em consonancia com os aspectos da eficiéncia, eficacia e da economicidade, e que
suas atividades sejam realizadas em conformidade com as leis, os regulamentos e as normas pertinentes.
O trabalho visou ainda, avaliar se os controles internos instituidos pelo gestor asseguram o monitoramento de
situagOes, referentes ao cadastro e controle de dependentes, que implicam a exclusdo de conjuges ou
companheiros da condicdo de beneficiarios, em conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis a
concessao do mencionado beneficio.

E de se destacar a grande evolucio pela qual este Tribunal vem passando no ambito da
Governanga, Gestdo e Politicas de Satde, area estratégica para a instituigdo. Com efeito, a adogdo das boas
praticas na governanca e gestdo de Politicas de Satide impactard positivamente quanto a efetividade e
eficiéncia do TRE/MS em atender suas demandas, bem como no aumento da capacidade em se antecipar aos
riscos do negocio e contribui para melhora na qualidade de vida dos seus servidores.

Dai resulta a importancia deste trabalho de auditoria, dado que a area auditada ¢ estratégica
¢ impacta todas as unidades do tribunal, por meio dos seus servidores. Assim, a analise realizada por um
agente externo e imparcial propicia uma visdo que, muitas vezes, as unidades executoras ndo tém,
oportunizando identificar eventuais desconformidades, bem como corrigi-las para aperfeicoamento do
processo.

Nesse sentido, com vistas a determinacao do escopo desta auditoria, elaborou-se o Plano de
Trabalho (ID 0618457), no qual foram definidos os objetivos, a técnica a ser aplicada, o objeto dos exames, os
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meios e o tempo demandado para a sua concretizagao.

Foram realizadas reunides de abertura e de encerramento, para apresentagdo do relatério
preliminar de achados, resultante dos trabalhos realizados, com a participagdo da equipe de auditoria e dos
gestores responsaveis pela unidade auditada.

Na reunido de abertura, foram apresentados os membros da equipe de auditoria, os objetivos
do trabalho, o escopo e as questdes de auditoria. Na reunido de encerramento, foram apresentados os achados
preliminares e, apds, oportunizado as unidades auditadas manifestarem-se, nos termos dos arts. 53 e 54 da
Res. CNJ n. 309/2020. As respostas foram consideradas e incluidas neste relatorio final, em forma de Plano de
Acao.

II. VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO

Considerando a necessidade de propiciar uma boa qualidade de vida aos servidores e seus
dependentes, no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral, a gestdo de Politicas de Satide ¢ um componente
intrinseco fundamental para a Administracdo. A saude laboral dos servidores, saide mental e qualidade de
vida, contribuem para a harmonizac¢ao do ambiente de trabalho, trazendo ganhos de desempenho, performance
e produtividade.

O orcamento estimado e atualizado para a gestdo de Politicas de Saude do TRE/MS para o
ano de 2020, foi a monta de R$ 2.365.440,00 (dois milhdes, trezentos e sessenta e cinco mil, quatrocentos e
quarenta reais), que corresponde a toda acdo dedicada para o custeio do plano de satde dos servidores e de
seus dependentes e dos processos relacionados ao bem estar e qualidade de vida (plano de saude, plano
odontologico, psicoldgico, gindstica laboral, dentre outros).

O tema ¢ tdo importante que ¢ tratado na Constituicdo Federal de 1988, art. 7°, XXII, c/c art.
39, § 3° O Conselho Nacional de Justica, por sua vez elenca o tema entre os macrodesafios do Poder
Judiciério nos Planejamentos Estratégicos para os periodos de 2015-2020 (Res. CNJ n. 198/2014) e de 2021-
2026 (Res. CNJ n. 325, de 29/06/2020), tendo editado no final do ano passado a Resolucdo n. 294, de
18/12/2019, que regulamenta o programa de assisténcia a saide suplementar para magistrados e servidores do
Poder Judiciario.

Inicialmente, o CNJ tratou o tema na Res. CNJ n. 207/2015, com modificagdes da
Resolucdo trazidas pela Resolucdo 294/2019. No ambito deste Tribunal o tema esta regulamentado na
Resolugdo TRE/MS n. 670/2019 - que revogou a Resolugdo TRE/MS n. 448/2010 - e disciplinado pela
Portaria da Diregdo-Geral n. 224/2019.

Destaca-se a vanguarda do TRE/MS na concessao do beneficio de 1 (um) dia de folga a
todos os servidores da ativa quando da realizacdo dos exames médicos periddicos e registra-se que a ideia esta
sendo repercutida e copiada por outros Tribunais do pais. Ressalte-se que somente € possivel o cumprimento
dessa tarefa tendo um bom e amplo plano de saude que propicie uma rede com capilaridade para essa tarefa.

Em se tratando da abrangéncia do plano de saude, o Tribunal conta com 333 (trezentos e
trinta e trés) titulares - entre servidores ativos, cedidos, licenciados, removidos, inativos € pensionistas - ¢ 462
(quatrocentos e sessenta e dois) dependentes, totalizando 795 pessoas inscritas no plano de assisténcia a saude
nas modalidades direta ¢ indireta.
Fonte: https://www.tre-ms.jus.br/transparencia/relatorios-cnj/recursos-humanos-e-remuneracao/arquivo-publicacoes-transparencia-cnj-sgp/copy_of 2020/res-102-

2009-anexo-iv/tre-ms-anexo-iv-h-agosto-2020-pdf/rybena_pdf?file=https://www.tre-ms.jus.br/transparencia/relatorios-cnj/recursos-humanos-e-remuneracao/arquivo-
publicacoes-transparencia-cnj-sgp/copy_of 2020/res-102-2009-anexo-iv/tre-ms-anexo-iv-h-agosto-2020-pdf/at_download/file

ITII. OBJETIVO DA AUDITORIA

Este trabalho de auditoria teve por objetivo avaliar se os procedimentos de cadastro e
controle dos dependentes, conjuges e companheiros, dos servidores efetivos, para efeito de inclusdao ou
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exclusao do quadro de beneficiario-dependente do Plano de Assisténcia Médica, na modalidade indireta
(Unimed e Convénios), relativos aos anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, garantem que os objetivos da
unidade sejam alcangados, em consonancia com os aspectos da eficiéncia, eficacia e da economicidade, e que
suas atividades sejam realizadas em conformidade com as leis, os regulamentos e as normas
pertinentes.Visou, ainda, avaliar se os controles internos instituidos pelo gestor asseguram o monitoramento
de situagdes, referentes ao cadastro e controle de dependentes, que implicam a exclusdo de conjuges ou
companheiros da condi¢do de beneficiarios, em conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis a
concessdao do mencionado beneficio.

Para atingir o objetivo do trabalho, buscou-se avaliar:

1. A inclusdo no quadro de beneficiarios do Plano de Assisténcia a Satide é concedida a
BENEFICIARIOS TITULARES que preenchem os requisitos necessarios a inclusio ou
permanéncia no Plano de Assisténcia & Satde?

2. A Assisténcia Médica na Modalidade Indireta é paga a BENEFICIARIOS
DEPENDENTES, conjuges ou companheiros, que preenchem os requisitos necessarios
a inclusdo ou permanéncia no Plano de Assisténcia a Satude?

3. Apos a efetivacao do procedimento de inclusdo, como ¢ feito o monitoramento da
continuidade da existéncia dos requisitos autorizadores para a permanéncia do titular
e/ou dependente(s), na condigdo de beneficiario do Plano de Assisténcia a Satde?

4. Os controles adotados pela unidade sdo suficientes, eficazes e eficientes?

5. Avalia¢do do desempenho da unidade referente aos procedimentos de
operacionalizagdo do plano?

IV. ESCOPO

A extensao da avaliagdo da auditoria observou trés aspectos, a saber:

1. Para o alcance dos objetivos propostos nesta auditoria, foram avaliados os procedimentos
de cadastro e controle de conjuges e companheiros como dependentes dos servidores efetivos, no quadro de
beneficiario-dependente do Plano de Assisténcia Médica, modalidade indireta (Unimed e Convénios), para o
fim de aferir a eficacia dos controles internos instituidos pelo gestor no desempenho das mencionadas
atividades, de modo a garantir a existéncia, nos assentamentos individuais dos servidores, de todos os
documentos legalmente exigidos para a sua correta efetivagdo, tendo em vista a repercussdo no calculo dos
valores automaticamente apurados para o respectivo reembolso.

2. A finalidade foi identificar os riscos do processo e os controles internos-chave, os quais
foram objeto da aplicagdo de procedimentos de testes de auditoria, de forma a averiguar a eficicia desses
controles em relagdo a resposta aos riscos associados.

3. O periodo de realizagdo da auditoria foi previsto inicialmente para os meses de janeiro e
maio de 2019, sendo que apos alternancia de lotacdo de servidores, retomada dos trabalhos e impactos
especificos do ano em curso (pandemia e Elei¢cdes 2020) o periodo de realiza¢dao ficou compreendido entre
janeiro e dezembro de 2020, conforme Portaria Presidéncia n. 22/2019 TRE/PRE/GABPRE (SEI n. 0000533-
12.2019.6.12.8000) e cronograma apresentado neste Plano de Trabalho - Portaria n. 56/2020, (ID 0792435,
processo SEI n. 0001541-87.2020.6.12.8000), respectivamente.

Os procedimentos e testes de auditoria foram realizados na Secretaria deste Tribunal
Regional Eleitoral, bem como no periodo abrangido pela pandemia de Covid-19, no teletrabalho (home
office).

V. CRITERIOS

6/18



27/01/2021 SEI/TRE-MS - 0968740 - Relatorio Final de Auditoria

https://sei.tre-ms.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1042075&infra_sistem...

Os critérios utilizados como parametros para fundamentar as avaliagdes apresentadas neste
trabalho foram os seguintes:

1. Resolu¢do TRE/MS n. 448/2010, a qual dispde sobre dispde sobre o Plano de
Assisténcia a Saude no ambito da circunscricdo eleitoral de Mato Grosso do Sul,
aprova seu regulamento e dé outras providéncias.

2. Resolu¢ao TRE/MS n. 670/2019, revoga a Resolu¢do TRE/MS 448/2010 e dispde

sobre o Programa de Promogao e Assisténcia a Satde no ambito deste Tribunal

Regional, e dé outras providéncias.

Portaria DG n. 224/2019, disciplina a Resolugdo TRE/MS n. 670/2019 e,

4. Instrugdo Normativa TSE n. 8/2012, disciplina acerca dos procedimentos para politicas
de satude de servidores e dependentes.

(98]

VI. METODOLOGIA

Para alcance dos objetivos e comprovacao das questdes de auditoria definidas no
planejamento, a equipe utilizou de metodologia relativa a auditoria baseada em riscos e de conformidade,
atualmente adotada pelos diversos Orgdos e Entidades de Fiscalizagdo Superior (EFS), notadamente a recente
Resolucao n. 309/2020 do Conselho Nacional de Justica, que revogou a Res. CNJ n. 171/2013, mediante a
utilizacao das seguintes técnicas de auditoria:

1. analise documental — verificagdo de processos e documentos que conduzam a
formagdo de indicios e evidéncias;

2. entrevistas — acdo de consultar pessoas, de forma escrita ou oral, sobre a
atividade da unidade, seu pessoal, suas areas, processos, produtos, transagdes,
ciclos operacionais, controles, sistemas, atividades, legislagdo aplicavel, com
intuito de obter, de forma pessoal e direta, informagdes que possam ser
importantes no processo de exame, compreensao e formagdo de opinido sobre o
objeto da auditoria.

A equipe de auditoria, apds o levantamento de informagdes e documentagdes, elaborou a
Matriz de Planejamento e Testes (ID 0757927), contendo os quesitos que foram respondidos, em consonancia
com os objetivos desta auditoria.

Os testes foram executados, resultando nas recomendag¢des consignadas no Relatério
Preliminar de achados de auditoria (ID 0964655), que ap6s manifestacdo da Unidade Auditada (SGP/APS),
ensejou a elaboragdo do presente Relatorio Final.

O mapeamento do processo foi realizado e se encontra encartado no SEI (IDs 0733206,
0733210 ¢ 0733229).

VII. ACHADOS DE AUDITORIA

Os achados representam o resultado dos testes de auditoria aplicados pela Equipe de
Auditoria, nos procedimentos administrativos analisados e das demais informagdes coletadas, sendo
considerado “que consistem em fato significativo, digno de relato pelo auditor, constituido de quatro atributos
essenciais: situacdo encontrada ou condicdo, critério, causa e efeito” e decorrem “da comparagdo da situacao
encontrada com o critério estabelecido e devem ser devidamente comprovados por evidéncias e documentados
por meio de papéis de trabalho” (Res. CNJ n. 309/2020, art. 46, caput ¢ §1°). Portanto, achado ¢ a
discrepancia entre a situacdo encontrada/atual e o critério, padrdo ou melhores praticas.
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Para fins de definicdo de achado de auditoria, entende-se por parametro a situacao ideal ou
conforme a legislagdo. Vale dizer, quando ndo hé achado tem-se que a atividade estd em conformidade ou o
controle utilizado ¢ efetivo e eficiente.

As evidéncias coletadas guardam relacdo com a Matriz de Planejamento, sendo elaborado
um Roteiro de Verificacao — Testes, pela Equipe de Auditoria.

A seguir, apresentam-se as atividades auditadas com o resultado dos testes de auditoria, as
questdes gerais avaliadas, o comentario da unidade auditada e a conclusdo da Equipe de Auditoria.

INCLUSAAO DE DEPENDENTE COMO BENEF ICIARIO NO PLANO DE
Achado1 ASSISTENCIA A SAUDE COM INOBSERVANCIA DA DOCUMENTACAO EXIGIDA
PELA RES. 448/2010 ¢ RES. 670/2019.

» SITUACAO ENCONTRADA:

Foi identificada deficiéncia na inclusdo de dependente como beneficidrio no plano de
assisténcia a saide em razdo da auséncia ou apresentagdo incompleta dos documentos comprobatorios
exigidos pela Resolugdo n°® 448/2010 (atualizada pela Resolucdo TRE N° 670/2019, a qual foi regulamentada
pela Portaria da Direcao-Geral n® 224/2019).

Foram analisadas as informacdes dos dependentes dos servidores do TRE/MS, registradas
nos sistemas IMO e SGRH, além das informacdes disponiveis na aba “transparéncia” no portal do Tribunal na
internet. Foi utilizada amostragem aleatdria com 50 (cinquenta) dependentes do plano de saude custeado pelo
TRE/MS, no assentamento funcional dos servidores.

Em relacdo aos filhos menores de 21 (vinte € um) anos, constatou-se a observancia do
critério etario, nao sendo registradas inconsisténcias. No caso dos filhos maiores de 21 anos e menores de 24
anos, foram analisados os critérios de dependéncia econdmica, bem como o da comprovacao de escolaridade,
ndo sendo encontradas inconformidades.

No caso dos conjuges, analisou-se a documentagdo comprobatoria quando disponivel no
sistema SEI, como também na pasta funcional do sistema IMO. Em alguns casos (servidores antigos e

inativos), foi necessaria a consulta na pasta funcional em arquivo fisico localizado na Coordenagdo de Pessoal
- COPES.

Acerca dos dependentes companheiro(a)s que convivam em unido estavel com servidores,
observamos a falta de documentacdo comprobatdria ou a apresentagdo incompleta da prova de convivéncia
para manutencdo do beneficio, porquanto a unidade auditada somente exigiu a certiddo de convivéncia
emitida pelos proprios servidores. Nao foi observada a exigéncia de apresentagdo de, no minimo, 3
documentos que comprovem a unido estdvel, em desconformidade ao disciplinado na letra “b”, aba
“companheiro”, do anexo da Portaria DG 224/2019, bem como a Instru¢ao Normativa TSE n. 8/2012.

» EVIDENCIAS:

a) Sistema SEI;

b) Sistema SGRH;

¢) Pastas Funcionais;

d) Relatorios gerenciais do sistema SGRH;

e) Relatorios/listagem (SEI - IDs. 0793173, 0793209 e 0793217);
f) Processo SEI 0007184-60.2019.6.12.8000; e

g) Matriculas dos dependentes escolhidas por amostragem aleatoria: 841, 852, 676, 42, 691,
133, 51, 513, 798, 949, 270, 531, 807, 625, 695 , 565, 937, 520, 411, 248, 274, 243, 112, 879, 878, 941, 184,
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82, 885, 746, 691, 692, 423, 229, 402, 924, 254, 80 ¢ 958, 564, 801, 758, 20, 668, 759, 763, 151, 585, 899 ¢
975.

» CRITERIOS:
a) Resolucao TRE/MS n. 448/2010;
b) Resolu¢ao TRE/MS n. 670/2019;
¢) Portaria DG n. 224/2019; e
d) Instrugdo Normativa TSE n. 8/2012.
» POSSIVEIS CAUSAS:
a) Auséncia de manual de procedimentos;
b) Desconhecimento ou dificuldade de interpretagdao do normativo de regéncia;
¢) Fiscalizacdo deficiente; e
d) Controle insuficiente.
» POSSIVEIS CONSEQUENCIAS:
a) Inobservancia da norma de regéncia;
b) Danos ao erario; e
¢) Risco de fraude.
» MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:

A unidade auditada respondeu de forma favoravel as recomendagdes formuladas pela equipe
de auditoria, encartando no processo SEI 0009442-2020.6.12.8000, informacdo Do Secretario de Gestao de
Pessoas (ID 0970480) e resposta para a Auditoria Interna em forma de plano de agdao (ID 0970218 - plano de
acao sistema IMO), manual operacionaliza¢do do plano de satde (ID 0970259) e também plano de agdo geral,
no modelo disponibilizado pela equipe de auditores, que aglutinou todas as recomendagdes (ID 0970473).

» CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA:
Achado mantido.

A resposta em forma de plano de agdo para atendimento dos achados indica a concordancia
da unidade auditada com a(s) inconformidade(s) verificada(s). Nesse jaez, esta unidade de auditoria entende
que a execucdo do plano de acdo proposto pela APS tem o conddo de regularizar o presente achado de
auditoria.

» PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
» Para a SGP/APS/COPES-SSP/NGP:

a) Revisar os documentos apresentados para fazer prova da unido estavel em processo de
inclusdo de dependente, em atendimento ao anexo da Portaria DG n. 224/2019, bem como a Instrucao
Normativa TSE n. 8/2012;

b) Avaliar a possibilidade de se instituir manual de procedimentos de operacionalizagdo do
Plano de Assisténcia a Saude;

¢) Avaliar a possibilidade de automatizar as atividades desempenhadas na unidade com a
migracao para o sistema IMO; e

d) Atualizar modelo de certiddo de prova de unido estavel para ajustar a periodicidade
exigida pela Resolugdo TRE/MS n. 670/2019.

Achado 2 DEFICIENCIA DE CONTROLE UTILIZADO PARA GESTAO (MANUTENCAO/
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EXCLUSAO) DOS DEPENDENTES DO PLANO DE SAUDE DO TRE/MS.

» SITUACAO ENCONTRADA:

a) Foi identificada deficiéncia na gestdo (manutencao/exclusao/inclusao) de dependente
como beneficidrio do plano de assisténcia a satide, por motivo de falhas na documentacdo exigida pelos art. 6°
ao 8° c.c. Anexo I, da Portaria da Diregdo-Geral n. 224/2019 (que regulamenta a Resolucdo TRE n.°
670/2019).

Da execucao dos testes de auditoria, verificou-se que a atividade de gestdo dos dependentes
do plano de satde se d4 exclusivamente no ambito do processo administrativo que tramita no SEI, a qual ¢
realizada de forma manual e individual. Apesar de existirem sistemas informatizados (como os ja citados
SGRH e IMO), estes sdo utilizados apenas para consultas dos dados. Nao foi identificada ferramenta propria
para gestao dos dependentes do plano de saude, especialmente quanto a emissao de alertas, avisos de prazo,
notificagdes, etc., o que afeta a eficiéncia e eficicia do controle de gestdo.

As atividades de gestdo dos dependentes, conforme previstas nos arts. 6° ao 8°, c.c. Anexo I,
da Portaria DG n. 224/2019, exigem: (i) o controle de diversos prazos; (ii) a instru¢do periddica (anual ou
semestral) para aferi¢ao da manutengao da condi¢ao de dependente; e (iii) dentre varias outras atividades.

As atividades de inclusao e exclusao no plano de saude dependem da analise dos dados
constantes no sistema SEI. Existem atividades desempenhadas pela Assessoria de Politicas de Saude (APS),
que estdo relacionadas com a inclusdo e exclusdo do dependente no plano de satde.

Paralelamente, existe a atividade de inclusdo e exclusdo dos titulares e dependentes junto a
operadora Unimed. Essa atividade ¢ realizada inteiramente de forma manual, por meio de preenchimento de
formuléario em meio fisico da propria Unimed, evidenciando-se o uso de meios obsoletos.

Assim, observou-se que, na pratica, o dependente podera estar excluido no sistema SGRH,
mas inscrito ainda no plano de saide da Unimed, denotando um descompasso entre o expurgo feito em
sistema e a efetiva baixa na operadora do plano. Foi observado, em alguns casos analisados, longo prazo (ha
casos em que foi observado até 10 meses) para efetivacio da baixa junto a Unimed.

b) Do mapeamento realizado na atividade de exclusdo, extrai-se que a atividade de
manutengdo ¢ parte integrante dessa. A manutencao do dependente esta inserida dentro da atividade de
exclusao porque: (i) verificado os casos em que o dependente cumpre os critérios da norma, mantém-se o
dependente em sistema e sua inscricdo no plano da Unimed; (ii) verificado o oposto, faz-se a exclusdo no
sistema SGRH, como também junto a operadora Unimed.

¢) Em relacdo a analise/controle da manutencdo da condi¢do de dependente, verificou-se a
necessidade de afericdo periddica dos requisitos mantenedores das seguintes classes de dependentes: (i)
companheiro; (ii) filho(a) ou enteado(a) até¢ 21 (vinte e um) anos de idade ou, se estudante de ensino superior
ou poés-graduagdo, menor de 24 (vinte e quatro) anos de idade, que comprovadamente viva as expensas do
servidor; (iii) filho(a) ou enteado(a) de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o
trabalho; (iv) menor sob guarda ou tutela menor de 18 (dezoito) anos de idade, nos termos do art. 6° da
Portaria DG n°® 224/2019.

Para conducao dos testes, foi selecionada amostragem aleatdria dos dependentes do plano de
saude e assisténcia odontoldgica do TRE/MS. Apos, realizou-se consultas nos sistemas IMO e SGRH, bem
como entrevistas/indagacdes orais e escritas a unidade auditada. Posteriormente, também foi necessaria a
realizagdo de entrevistas com os servidores da COPES, unidade que foi incluida na auditoria durante a
realizag¢do dos testes.

Apo6s analise, verificou-se que, em relagdo aos menores sob-guarda ou tutela menor de 18
(dezoito) anos, embora manual, o controle foi eficaz. Nao obstante, ha margem para melhorias, a fim de obter
maior eficiéncia do controle, tornando mais célere, assertivo e menos dispendioso.

Quanto aos demais dependentes, foram identificadas inconformidades, conforme abaixo
apontadas:
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* Filhos/enteados com até 21 anos: verificou-se que a baixa da situagdo de dependéncia
ocorre de forma automatica no sistema SGRH tdo logo ¢ ultrapassado o limite etario de 21 anos. Nao
obstante, apos a baixa da dependéncia no sistema do TRE, ¢ realizada informacdo da situacdo a Unimed e
somente posteriormente ¢ concretizada a exclusdo de fato do plano. Com isso, extraimos as seguintes
possibilidades (situagdes) que demonstram defici€éncia neste processo de baixa junto ao plano de saude: (i) a
APS necessita comunicar a baixa (exclusdo) a Unimed; (ii) entre a baixa do dependente em sistema e a
comunica¢do a Unimed constatou-se demora em alguns casos; (iii) a relacdo de dependéncia podera estar
excluida do sistema, mas com inscri¢do regular no plano de satde.

» Filhos/enteados maiores de 21 e menores de 24 anos: verificou-se que o controle foi falho
e moroso quanto a manutencdo dos requisitos exigidos pela Portaria DG n° 224/2019, quais sejam: (i)
dependéncia econdmica e (ii) matricula em instituicdo de ensino superior. A deficiéncia no controle se da
porque todo ele depende de providéncia manual e individual no sistema SEI, impossibilitando a verificagao
tempestiva das situagdes em que existe o vinculo de dependéncia economica.

» Companheiros: Os testes também mostraram deficiéncia no controle para manuten¢ao dos
dependentes de servidores com a condigdo de unido estdvel/companheiro. Observamos que existe demora no
tratamento dos processos no sistema SEI, meio utilizado para comprovacao do vinculo de unido estavel. Esses
processos sao instruidos manualmente, com informacgdes extraidas dos sistemas SGRH/IMO, pelos servidores
da APS. Ressaltamos que havia a necessidade, nos casos analisados, de complementa¢do da documentacao
para a manuten¢do do beneficio no plano de saide em conformidade com o art. 8° da Res. TRE/MS n°
448/2010 (anexo IV), norma que foi atualizada pelo Anexo I, aba “companheiros”, da Portaria DG n°
224/2019.

d) Diante dos testes executados, conforme acima apresentado, evidenciamos oportunidades
de melhorias quanto a eficiéncia das atividades desempenhadas pela unidade auditada, referente a gestdo
(manutencao/exclusdo) dos dependentes do plano de assisténcia a satde direta e indireta. Isso porque: (1) nao
ha automacao das rotinas para langamentos dos dados nos sistemas IMO e SGRH;(2) demonstrou-se haver
atraso no tratamento dessas informacgdes tanto no SEI como junto 2 Unimed; (3) a unidade ndo possui manual
de procedimentos para operacionalizacdo do plano de assisténcia a saude; e (4) ha o risco de paralisacao da
atividade por auséncia dos servidores que desempenham esses langamentos.

O sistema SEI demonstrou ser eficaz para muitas atividades relacionadas a satde dos
servidores e dependentes. Contudo, o uso exclusivo do SEI como forma de controle para inclusdo e exclusdo ¢
insuficiente porque carece de avisos uteis, alertas e relatérios para que a unidade desempenhe a atividade sem
morosidade e sem o risco de erros. Observou-se que a unidade ndo se utiliza de outros tipos de controle, tais
como, planilhas em excel e outro sistema informatizado que ajudassem no desempenho da atividade.

» EVIDENCIA:

a) Sistema SEI,

b) Sistema SGRH,

¢) Pastas Funcionais,

d) relatorios gerenciais do sistema SGRH,

e) planilhas da APS (IDs 0793173, 0793209 e 0793217);
f) Atas SEI (IDs 0708256 e 0708259);

g) Processos SEI n. 0010465-24.2019.6.12.8000, 0007184-60.2019.6.12.8000 ¢ 0010478-
23.2019.6.12.8000;

h) Mapeamento do Processo SEI (IDs 0733206 e 0733229);

i) Matricula dos dependentes escolhidas por amostragem aleatéria: 841, 852, 676, 42, 691,
133, 51, 513, 798, 949, 270, 531, 807, 625, 695 , 565, 937, 520, 411, 248, 274, 243, 112, 879, 878, 941, 184,
82, 885, 746, 691, 692, 423, 229, 402, 924, 254, 80 ¢ 958, 564, 801, 758, 20, 668, 759, 763, 151, 585, 899 ¢
975; ¢
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j) Menor sob-guarda matriculas: 766, 792, 991, 748, 177, 623, 161 ¢ 918;

» CRITERIOS:
a) Resolu¢ao TRE/MS n. 448/2010;
b) Resolugao TRE/MS n. 670/2019;
¢) Portaria DG n. 224/2019; e
d) Instru¢do Normativa TSE n. 8/2012.
» POSSIVEIS CAUSAS:
a) Auséncia de manual de procedimentos;
b) Desconhecimento ou dificuldade de interpretagdo do normativo de regéncia;
¢) Fiscalizacdo deficiente;
d) Controle insuficiente; e
e) Falta de recursos humanos e de infraestrutura (sistemas) adequados.
» POSSIVEIS CONSEQUENCIAS:
a) Inobservancia da norma de regéncia;
b) Risco de danos ao erario;
¢) Lentiddo na realizagdo das atividades a cargo da unidade;
d) Risco de fraude; e
e) Falha na gestdo dos dependentes inscritos no plano da Unimed.
» MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:

A unidade auditada respondeu de forma favoravel as recomendagdes formuladas pela equipe
de auditoria, encartando no processo SEI 0009442-2020.6.12.8000, informagdo Do Secretario de Gestao de
Pessoas (ID 0970480) e resposta para a Auditoria Interna em forma de plano de agdo (ID 0970218 - plano de
acao sistema IMO), manual operacionaliza¢do do plano de satde (ID 0970259) e também plano de agdo geral,
no modelo disponibilizado pela equipe de auditores, que aglutinou todas as recomendagdes (ID 0970473).

» CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA:
Achado mantido.

A resposta em forma de plano de agdo para atendimento dos achados indica a concordancia
da unidade auditada com a(s) inconformidade(s) verificada(s). Assim, esta equipe de auditoria entende que a
execucdo do plano de agdo proposto pela APS tem o conddo de regularizar o presente achado de auditoria.

» PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
= Para a SGP/APS/COPES-SSP/NGP:

a) Avaliar a possibilidade de automatizar parte do processo de manutencdo/exclusao de
dependente, migrando para o sistema IMO e criando mecanismo de alerta quanto ao cumprimento dos prazos;

b) Avaliar a possibilidade de integragdo de sistemas para criar mecanismo de
peticionamento integrado ao sistema SEI, a fim de possibilitar a apresentacdo dos documentos exigidos
diretamente pelo servidor titular do plano;

¢) Avaliar a possibilidade de se instituir manual com os procedimentos de operacionalizagao
do Plano de Assisténcia a Saude, fazendo constar, inclusive, regulamentagdo quanto a abertura do processo
através do IMO e instrugdo pelo Sistema SEI diretamente pelo servidor titular; e

d) Aprimorar mecanismos de conferéncia de processos € documentos para continuidade do
beneficio de assisténcia a satde, com a adogdo de outros tipos de controle na unidade (planilha excel,
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relatdrios dos sistemas SGRH ou implementagao de relatorio no sistema IMO).

AUSENCIA DE SEGREGACAO DE FUNCAO OU ATIVIDADES, DE CAPACITACAO E

Achado 3\ SENCIA DE MANUAL DESCRITIVO.

» SITUACAO ENCONTRADA:

Durante a realizacao dos testes de auditoria, em especial nas entrevistas conduzidas com
servidores da unidade, sentiu-se a necessidade de inclusdo deste teste em especifico, com a finalidade de se
avaliar o desempenho da Assessoria de Politicas de Saude (APS) nas atividades relacionadas ao Plano de
Assisténcia a Saude. Foi avaliada a parte procedimental, que consistiu basicamente na avaliagdo de como
foram efetuadas as atividades no ambito da unidade auditada, das tarefas de: (i) atualizacdo das planilhas e
dados; (ii) analise de documentos; (iii) lancamentos de informagdes nos sistemas informatizados de gestao de
dependentes e titulares; e (iv) capacitacdo dos servidores em relagdo as tarefas de operagdo do plano.

Quanto as situagdes verificadas, apontamos as seguintes inconformidades, conforme abaixo
apontadas:

a) Auséncia de Segregacdo de Funcdo: Verificou-se que na unidade auditada (APS) existem
apenas 2 servidores para realizar todas as tarefas relacionadas ao plano de assisténcia a satde, os quais
realizam todas as etapas de operacionalizacdo do plano. As tarefas ndo sdo automatizadas e sdo feitas
individualmente. Nas operagdes de inclusao/exclusao/manuten¢ao de dependente no plano da Unimed, assim
como nos sistemas informatizados, ndo houve conferéncia dos dados langados por outro servidor a fim de
mitigar as chances de erros e falhas. Notou-se também, que nos processos SEI, que objetivam a comprovagao,
mediante documentagdo apresentada pelo titular, da manuten¢do do vinculo econdémico do dependente, que
constitui requisito para a manutencdo do beneficio de inscricdo no plano de saude da Unimed, os feitos ndo
sdo submetidos ao crivo da Assessoria Juridica da Secretaria de Gestdo de Pessoas. A APS realiza a andlise
dos documentos, dos critérios e das condi¢des autorizadoras estipuladas nos normativos de regéncia, em
prejuizo a segregacao de fungdes, além de expor a unidade ao risco de falhas com possibilidade de prejuizo ao
erario.

b) Auséncia de compartilhamento do conhecimento necessario e/ou treinamento para a
realizacdo das atividades. Registrou-se alguns casos de lentiddo, paralisacdo e acimulo nas atividades
desenvolvidas relacionadas ao plano de satde durante as auséncias legais dos servidores da unidade auditada,
que se normalizou apds o retorno do servidor ao trabalho. Ademais, notou-se que ha outros servidores na
Assessoria de Politicas de Satde (APS) que poderiam desempenhar as atividades de operacionalizacdo do
plano de satude, porém, eles ndo foram capacitados para essa finalidade, desta forma, observou-se que durante
as auséncias legais, os processos sofrem diminui¢do em sua tramitagdo na unidade ante a falta de capacitacao
para que os outros servidores possam desempenhar as tarefas.

¢) Auséncia de manual de operacdo do plano de saiide: Analisou-se que as situacdes
relatadas acima sdo agravadas pelo fato da unidade auditada nido dispor de manual com detalhamento das
atividades desempenhadas relacionadas a operacionalizagdao do plano de saude. Registrou-se também, que nao
ha nenhum tipo de formalizagdo, roteiro, check list ou regulamento para que os demais servidores ndo
familiarizados com as tarefas relacionadas ao plano, possam se apoiar na execu¢do dessas atividades.

Por fim, seria salutar na medida do possivel, para mitigacdo dos riscos de falhas, lentiddo e
paralisacdo, que todos os servidores da APS fossem orientandos com compartilhamento do conhecimento para
desempenhar quaisquer atividades relacionadas ao plano de saude, que houvesse segregacao da funcao e/ou
das atividades de inclusdo/exclusdo/manuten¢do de dependentes/titulares nos sistemas informatizados e
perante a Unimed, assim como nos processos de dependentes onde houvesse avaliagdo dos critérios
autorizadores para permanéncia no plano. Entendemos que a situagdo ideal pode ndo ser a de mais facil
implementagdo ou de cumprimento ante a escassez de recursos humanos e tecnologicos, assim,
opcionalmente, como boa pratica, ¢ recomendavel que o servigo realizado seja conferido por outro servidor da
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unidade diferente daquele que o realizou. Repise-se, que a automacao de parte das atividades desempenhadas
pela APS, tem o conddo de contribuir para a melhora dos processos internos e dos controles internos da
unidade auditada, mitigando os riscos apontados.

» EVIDENCIA:
a) Sistema SEI;
b) Sistema SGRH;
¢) Pastas Funcionais;
d) relatorios gerenciais do sistema SGRH;
e) planilhas da APS (IDs 0793173, 0793209 e 0793217);
f) Atas SEI (IDs 0708256 ¢ 0708259);

g) Processos SEI 0010465-24.2019.6.12.8000, 0007184-60.2019.6.12.8000 ¢ 0010478-
23.2019.6.12.8000;

h) Mapeamento do Processo SEI (IDs 0733206, 0733229 e 0733229);
» CRITERIOS:

a) Resolucao TRE/MS n. 448/2010;

b) Resolugdo TRE/MS n. 670/2019; e

¢) Portaria DG n. 224/2019.

» POSSIVEIS CAUSAS:

a) Auséncia de manual de procedimentos;

b) Falha na realizag¢ao do servigo;

¢) Auséncia de segregacao de funcao/atividade;
d) Controle insuficiente; e

e) Auséncia de compartilhamento do conhecimento e/ou treinamento para a realizagdo das
atividades.

» POSSIVEIS CONSEQUENCIAS:
a) Inobservancia das normas de regéncia;
b) Risco de danos ao erario;
¢) Risco de paralisacao;
d) Riscos de paralisagao ou lentidao das atividades relacionadas ao plano de satde; e
e) Risco de fraude.
» MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA:

A unidade auditada respondeu de forma favoravel as recomendacdes formuladas pela equipe
de auditoria, encartando no processo SEI 0009442-2020.6.12.8000, informagdo do Secretario de Gestao de
Pessoas (ID 0970480) e resposta para a Auditoria Interna em forma de plano de ag¢ao (ID 0970218 - plano de
acao sistema IMO), manual operacionaliza¢ao do plano de satde (ID 0970259) e também plano de acdo geral,
no modelo disponibilizado pela equipe de auditores, que aglutinou todas as recomendacdes (ID 0970473).

» CONCLUSAO DA EQUIPE DE AUDITORIA:

Achado mantido.
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A resposta em forma de plano de agdo para atendimento dos achados indica a concordancia

da unidade auditadacom a(s) inconformidade(s) verificada(s). Assim, esta unidade de auditoria entende que

a

execucdo do plano de acdo proposto pela APS tem o conddo de regularizar o presente achado de auditoria.
Nesse desiderato, a Secretaria de Gestao de Pessoas, no evento SEI (ID 0970810), apontou que os processos
SEI, em que se pretenda comprovar a manuten¢ao de vinculo para os servidores/dependentes em unido
estavel, onde haja analise de documentagdo, serdo enviados para manifestacdo da assessoria juridica da SGP
(providéncia imediata). Reitera-se o entendimento de ser fundamental o crivo da assessoria juridica nos casos
em que a documentacao seja insuficiente ou omissa, nao deixando brechas a interpretagdo dubia. Em acertada

decisdao a SGP determinou que a APS reveja os documentos apresentados como prova de unido estavel
encaminhe os feitos para sua assessoria juridica.

» PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
= Para a SGP/APS/COPES-SSP/NGP:

a) Avaliar a distribuicao de atividades de forma equanime na unidade;

b) Promover a adequagdo da segregacao de fungdes/atividade;

€

¢) Avaliar a possibilidade de compartilhamento do conhecimento necessario e/ou
treinamento para a realizacdao das atividades para todos os servidores da unidade das atividades relacionadas

ao plano de assisténcia a saude;

d) Avaliar a possibilidade de se instituir manual de procedimentos de operacionalizacdo do

Plano de Assisténcia a Saude ou opcionalmente a formalizacdo com detalhamento das atividades;

e) Avaliar a possibilidade de automatizar algumas atividades desempenhadas na unidade

com a migragao para o sistema IMO;

f) Avaliar a possibilidade de submeter os processos SEI de dependentes, onde requeira
avaliagdo de documentagdo e das condi¢gdes para manutencao no plano a Assessoria Juridica da Secretaria de

Gestao de Pessoas.

VIII. CONCLUSAO

Preliminarmente, cumpre destacar o esfor¢o envidado pela Administracdo, através da
Unidade Auditada (APS - Assessoria de Politicas de Satude), no processo de melhoria da Gestao da Satde. A
existéncia de apenas 3 (trés) achados, demonstra o compromisso desta instituicdo no atendimento aos ditames

das Resolu¢des do CNJ, TSE e TRE/MS na area da saude.

Notou-se, durante os trabalhos de auditoria, a identificacao de boas praticas como:

e Amadurecimento do nivel de aderéncia as diretrizes fixadas pela Resolugao CNJ

n. 294/2019, de 18/12/2019, Resolugao CNJ n. 338/2020, de 07/10/2020 e
Resolucao CNJ n. 207/2015 de 15/10/2015;

e Preocupacdo e preparacao da Administragdo para a realizacdo das contratagdes
de servigos voltados para a area da saiude, satude laboral e saide mental dos
servidores e seus dependentes (exemplos: gindstica laboral, contratagdo de
palestras voltadas a qualidade de vida, agdes voltadas para satide do servidor,
etc...)

¢ Instituicao do Portal SGP com tematica para da Qualidade de Vida no Trabalho,

link: http://intranet.tre-ms.jus.br/portal-sgp/portal-sgp/servidores/assistencia-a-
saude/;

e Migragdo das guias médicas (tratamento psicdlogos, fonoaudidlogos e
odontolégicos) para o ambiente informatizado do IMO;

e Instituicdo de incentivo ao cumprimento das metas do CNJ na é4rea de saude,
como o incentivo ao dia de folga para servidores ativos que realizarem os
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exames periodicos anuais, €;
e Registro de poucos achados.

Apesar dos pontos positivos supracitados, conclui-se, em face das avaliagdes efetuadas, que
ha, ainda, espaco para melhorias, conforme se observa dos achados encontrados.

Desse modo, a execucao dos procedimentos de testes e verificagdes, dentro do que foi
planejado pela Equipe de Auditoria, resultou na constitui¢do de 3 (trés) achados de auditoria, os quais devem
ser observados como oportunidades de crescimento e elevacdo do nivel de maturidade do processo e gestao
da satde no ambito deste Tribunal.

Por fim, ¢ salutar destacar que o engajamento demonstrado pelos gestores ¢ imprescindivel
ao éxito de qualquer trabalho de avaliagdo, porque permite a elaboracdo de relatérios benéficos e auxilia na
identificacdo das reais causas de desconformidades ¢ na constru¢ao de recomendagdes robustas e construtivas,
bem como consiste em fator crucial para obtencdo dos beneficios esperados com o cumprimento das
recomendacgoes de auditoria.

IX. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, submete-se o presente relatorio a Presidéncia e a Diretoria-Geral do
TRE/MS, para apreciacao e ciéncia dos seus termos e das Propostas de Encaminhamento abaixo elencadas,
bem como para ciéncia e aprovacdo do Plano de Ag¢do apresentado pela Secretaria de de Gestdo de Pessoas
(SGP) e pela Assessoria de Politicas de Satde (APS), como também pela unidade impactada Coordenadoria
de Pessoal (COPES), e Secao de Sistemas de Pessoal (SSP), essa tltima a desenvolvedora do sistema IMO,
para adocao das medidas necessarias a implementagao das recomendagdes sugeridas nos achados ou adogao
de alternativas que resultem nos propoésitos almejados.

A Assessoria de Politicas de Satde; Secio de Sistemas de Pessoal e Nicleo de
Governanca de Pessoas (SGP/APS/COPES-SSP/NGP:):

DESCRICAO Achado

a) Revisar os documentos apresentados para fazer prova da unido estavel em processo de inclusao de
dependente, em atendimento ao anexo da Portaria DG n. 224/2019, bem como a Instru¢do Normativa
TSE n. 8/2012;

b) Avaliar a possibilidade de se instituir manual de procedimentos de operacionaliza¢ao do Plano de
Assisténcia a Saude; Al

c¢) Avaliar a possibilidade de automatizar as atividades desempenhadas na unidade com a migragao
para o sistema IMO; e

d) Atualizar modelo de certidao de prova de unido estavel para ajustar a periodicidade exigida pela
Resolugao TRE/MS n. 670/2019.

A2
a) Avaliar a possibilidade de automatizar parte do processo de manutengao/exclusao de dependente,
migrando para o sistema IMO e criando mecanismo de alerta quanto ao cumprimento dos prazos;

b) Avaliar a possibilidade de integracao de sistemas para criar mecanismo de peticionamento integrado

ao sistema SEI, a fim de possibilitar a apresentagdo dos documentos exigidos diretamente pelo
servidor titular do plano;
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c¢) Avaliar a possibilidade de se instituir manual com os procedimentos de operacionaliza¢do do Plano
de Assisténcia a Saude, fazendo constar, inclusive, regulamentacdo quanto a abertura do processo
através do IMO e instrugdo pelo Sistema SEI diretamente pelo servidor titular; e

d) Aprimorar mecanismos de conferéncia de processos € documentos para continuidade do beneficio
de assisténcia a saude, com a adogdo de outros tipos de controle na unidade (planilha excel, relatorios
dos sistemas SGRH ou implementagao de relatdrio no sistema IMO).

a) Avaliar a distribuicdo de atividades de forma equanime na unidade;
b) Promover a adequacdo da segregagdo de fungdes/atividade;

c¢) Avaliar a possibilidade de compartilhamento do conhecimento necessario e/ou treinamento para a
realizagdo das atividades para todos os servidores da unidade das atividades relacionadas ao plano de
assisténcia a saude;

d) Avaliar a possibilidade de se instituir manual de procedimentos de operacionalizagao do Plano de A3
Assisténcia a Saude ou opcionalmente a formalizagao com detalhamento das atividades;

e) Avaliar a possibilidade de automatizar algumas atividades desempenhadas na unidade com a
migracao para o sistema IMO;

f) Avaliar a possibilidade de submeter os processos SEI de dependentes, onde requeira avaliacao de

documentacao e das condi¢des para manutengdo no plano a Assessoria Juridica da Secretaria de
Gestao de Pessoas.

Numa fase seguinte, a Unidade de Auditoria Interna ird monitorar o cumprimento das
medidas, bem como sua efetividade, com o objetivo de contribuir para a melhoria nas contratacdes de
solucdes de TIC no ambito do TRE/MS.

Campo Grande/MS, 18 de dezembro de 2020.

Flavio Alexandrre Martins Nichikuma
Lider de Equipe - Auditor

Wander Fernandez Naves
Membro - Auditor

Alessandra Falciao Gutierres de Souza
Coordenadora de Controle Interno e Auditoria e Supervisora
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