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PROCESSO DE GESTAO DA EXECUCAO DO PLANO ESTRATEGICO, COM ENFOQUE NOS INDICADORES
ESTRATEGICOS

I- DOCUMENTO DE REFERENCIA: Relatorio Final de Auditoria n.° 4/2019 (SEI —ID n.° 0771379).

II - CONCLUSAO:

Inicialmente, ¢ imperioso destacar o esfor¢o demonstrado pela Administragdo do TRE/MS para melhoria do nivel de
maturidade da gestao estratégica do 6rgdo, tendo ja direcionado varias medidas para aperfeigoamento dos indicadores de desempenho.

Nesta seara, merece especial destaque as agdes da COPEG-SPGE no sentido de desenvolver ferramenta
informatizada para monitoramento dos indicadores, fomentar a importdncia da RAE — Reunido de Alinhamento da Estratégia e
despertar as unidades responsaveis por indicadores no sentido de constantemente avalia-los e aprimora-los.

O compartilhamento de informacdes e o comprometimento dos gestores, sobretudo do SPGE, com a matéria
auditada gera a expectativa de que melhorias administrativas serdo implementadas muito em breve, promovendo importantes
aprimoramentos € avangos na estratégica da organizagao.

Nao obstante a isso, a execugdo dos procedimentos de testes e verificagdes da auditoria integrada, resultou na
constituicao de 8 (oito) achados de auditoria, os quais, a exce¢do do indicador 11 (Achado 8) em que as medidas corretivas ja estdo em
execucdo, devem ser observados como oportunidades de crescimento do nivel de maturidade da gestao estratégica do TRE/MS.

Acerca dos achados, cabe enfatizar também que estdo suportados por evidéncias suficientes e adequadas que
demonstram a veracidade, coeréncia e razoabilidade dos fatos descritos.

Todas as unidades responsaveis por indicadores foram ouvidas no levantamento dos dados sobre os indicadores
estratégicos. O relatorio preliminar foi levado ao conhecimento da COPEG-SPGE e a ela foram apresentadas as recomendacdes
sugeridas no relatorio preliminar.

A totalidade dos dados coletados foi avaliada na construg@o deste relatdrio final e considerada para elaboragdo das
recomendagoes, para que estas sejam pertinentes, exequiveis e capazes de gerar beneficios efetivos.

A equipe de auditoria entende que o engajamento dos gestores ¢ imprescindivel ao éxito de qualquer trabalho de
avaliagdo, porque permite a elaboragdo de relatorios proficuos e porque auxilia na identificagdo das reais causas de desconformidades
e na construgdo de recomendacdes robustas e construtivas, bem como consiste em fator crucial para obtengdo dos beneficios esperados
com o cumprimento das recomendacdes de auditoria.

Nesse sentido foram formuladas as propostas de encaminhamentos a seguir, com objetivo especifico de contribuir
para melhoria do quadro atual, representando o esforco da equipe de auditoria no intuito de agregar valor aos resultados da
organizac¢ao (TRE/MS).

III - ACHADOS:

Foram examinados 8 (oito) indicadores e, em cada um, aplicados 16 (dezesseis) testes, desdobrados em 52
(cinquenta e dois) itens, totalizando 416 (quatrocentos e dezesseis) quesitos verificados.

Varios foram os pontos positivos detectados e a maioria dos testes resultou em avaliagdo satisfatoria. Poucas
situagdes apresentaram alguma distor¢do ou desconformidade com as normas de regéncia ou com as boas praticas da gestdo, passiveis
de enquadramento como achados de auditoria.

A seguir estdo descritos os achados, a serem implementadas, que se encontram de forma completa no Relatério Final
de Auditoria n® 4/2019.



Achado 1 | A meta do indicador néo foi dimensionada de forma realista (T02)

» SITUACAO ENCONTRADA:
e Indicador 01 — Indice de crescimento de pessoas beneficiadas pelos projetos de cidadania [Responsavel: EJE]
» PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

» Para a COPEG-SPGE: Conforme sugerido pela Equipe de Auditoria no Relatorio Preliminar, propor a Escola Judicial Eleitoral que
o indicador seja trocado, reestruturado ou a meta seja redimensionada, em parametros quantitativos realistas, de forma a representar
um desafio a ser atingido. Adotar, no ambito do TRE/MS, as boas praticas de outros Regionais na medi¢ao das agdes de cidadania,
como os indicadores adotados pelo TRE/RN e o TRE/PI (benchmarking).

Achado | O indicador niao ¢é utilizado para tomada de decisdes pela alta administracio, apenas pela prépria unidade
2 responsavel por sua medicao (T03)

» SITUACAO ENCONTRADA:
o Em todos os oito indicadores auditados.
» PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

* Para a DG-PRE: Inserir, no ato regulamentar detalhado na proposta de encaminhamento do Achado 4, regra que discipline o envio
tempestivo do resultado das medigdes dos indicadores a alta administragdo, em tempo para sua utilizagdo na tomada de decisdes;

*» Para COPEG-SPGE: Inserir, no software de gestdo dos indicadores de desempenho (atualmente j4 em desenvolvimento pela
unidade técnica da STI), funcionalidade que mantenha o historico das decisdes tomadas pela alta administragdo com base nos
respectivos indicadores estratégicos.

Achado 3 | Nao ha avaliacao do custo beneficio do indicador (T04)

» SITUACAO ENCONTRADA:
o Em todos os oito indicadores auditados.
» PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

* Para a DG-PRE: Inserir, no ato regulamentar detalhado na proposta de encaminhamento do Achado 4, regra que discipline a
continua apuragdo dos beneficios alcangcados com a medi¢ao do indicador, tendo como referéncia seu uso na tomada de decisdes pela
alta administragao.

Inexisténcia de procedimento formal instituido para criacdo, alteracio, revisio e exclusio de
Achado4 | . .

indicador (T10)
» SITUACAO ENCONTRADA:

e Em todos os oito indicadores auditados.
» PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
» Para a DG-PRE: Adotar como diretriz da gestdo por indicadores de desempenho, as seguintes medidas:

1) Nomear um colegiado (comissdo ou grupo de trabalho) para elaborar minuta de portaria da Presidéncia para disciplinar todos os
aspectos relevantes e essenciais para criacdo, alteraco, aplicagdo, avaliacdo e monitoramento dos indicadores de desempenho;

2) Capacitar os servidores nomeados, bem como os responsaveis por indicadores estratégicos e taticos-operacionais, de forma a
acelerar o processo de aprimoramento dos indicadores do TRE/MS e, principalmente, contribuir para melhorar os resultados da
organizagao e a avali¢cdo do Tribunal no Prémio CNJ de Qualidade;

3) Editar ato normativo para regulamentar, de forma objetiva, a criagdo, alteracdo, medi¢do, avaliagdo e monitoramento de
indicadores, observando o conteudo sugerido pela equipe de auditoria no Relatorio Preliminar (SEI 0011008-27.2019.6.12.8000 — ID
0766453 — Achado 4, paginas 10 e 11);

4) Determinar o desenvolvimento de software especifico e especializado para fazer a gestdo dos indicadores de desempenho do
Tribunal (ja hé iniciativa em andamento), de forma a criar uma base de dados com historico, relatorios, comparativos, avaliagdes e
todos os procedimentos de regéncia dos indicadores de desempenho. Uma ferramenta que centralize, numa base unica, todas os dados
sobre os indicadores do TRE/MS. Com respostas imediatas, a qualquer tempo disponiveis e tUteis para orientar as decisdes da alta
administragao.

Inexisténcia de plano de acdo ou projeto associado para tratar os casos em que for apurado que o

Achado 5 indicador ndo cumpriu a meta (T14)

» SITUACAO ENCONTRADA:




o Em todos os oito indicadores auditados.
» PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

» Para a COPEG-SPGE: Estabelecer uma politica prévia, através de plano de acdo ou projeto associado ao indicador, para promover
e correcao da causa de ndo atingimento da meta.

» Para a DG-PRE: Inserir, no ato regulamentar detalhado na proposta de encaminhamento do Achado 4, regra especifica indicando as
providéncias de contingéncia a serem imediatamente implementadas para corrigir as ocorréncias de ndo atingimento da meta.

Achado 6 | O indicador nio foi medido no periodo previsto no Plano Estratégico (T12)

» SITUACAO ENCONTRADA:

® Nos seguintes indicadores auditados (4ID): 11 — Taxa de congestionamento de processos judiciais no 1° e 2° graus; 15 — I:ndice de
execugdo do planejamento integrado das elei¢des; 24 — Indice de atendimento as demandas de sistemas informatizados; 28 — Indice de
aderéncia ao planejamento de contratagdes.

» PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
= Para a COPEG-SPGE:

1) Desenvolver a¢des de conscientizagdo dos servidores responsaveis por indicadores, para que entendam a utilidade destes, sua
importancia para a organizacdo e a imperiosa necessidade de serem periodicamente medidos;

2) Colocar, no software que sera usado na gestdo dos indicadores, funcionalidade que dara suporte ao processo de medig¢do, com
controle automatico do cumprimento do prazo e expedi¢do de avisos para comegar a medir o resultado do indicador.

* Para a DG-PRE: Inserir, no ato regulamentar detalhado na proposta de encaminhamento do Achado 4, regra juridica impondo a
obrigatoriedade de realizar tempestivamente as medi¢des, conforme a respectiva periodicidade do indicador.

Achado 7 | Auséncia de confiabilidade dos dados utilizados para compor o indicador (T13)

» SITUACAO ENCONTRADA:

o Indicador 15 — Indice de execucio do Planejamento Integrado das Elei¢des [Responsavel: COPEG e SGPQ)]
» PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

» Para a COPEG-SPGE:

1) Apurar as causas de ndo preenchimento do software de monitoramento das atividades realizadas;

2) Atualizar o sistema utilizado para monitoramento das atividades (atualmente, Sistema Simples), a fim de torna-lo mais pratico e
indutivo, caso necessario, com base nas considera¢des das unidades executoras;

3) Revisar as atividades descritas, em caso de detalhamento excessivo, mantendo apenas as atividades imprescindiveis e relevantes;

4) Excluir o indicador, caso as medidas citadas anteriormente ja tenham sido realizadas, sem nenhuma melhora de cenario.

Campo Grande/MS, 20 de dezembro de 2019.

ALESSANDRA FALCAO GUTIERRES DE SOUZA

Supervisora de Auditoria

NIVALDO AZEVEDO DOS SANTOS
Lider de Equipe

WANDER FERNANDEZ NAVES
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