Anexo | da Portaria 66/2024 TRE/PRE/GABPRE (art. 1°)

MANUAL DE
CONSULTORIA

Exercicio: 2023

Secretaria de
Auditoria Interna




MANUAL DE

I A »
> L JIN -‘.lA

Exercicio™2023

Secretaria de
Auditoria Interna




") STJ SUPERIOR

Realizagao
Secretaria de Auditoria Interna — AUD
Titular: lvo Mutzenberg

Equipe Técnica

Elaboracao: Diocesio Sant’Anna da Silva
Revisao: Maria Elizabeth Canuto Calais

Colaboracao: Ana Lucia Torres Soares Cavalcante
Ana Paula Santana da Silva
Francisco Ulisses da Trindade Junior
Ivo Mitzenberg
Jéssica Fernandes de Oliveira
Paula Monte Serrat Carvalho
Rejane Ribeiro Mangabeira

Projeto Grafico
Coordenadoria de Multimeios/SCO

Contatos

SAFS Quadra 6, Lote 1, Trecho lll
70095-900 Brasilia, DF

Tel.: (61) 3319-9693

E-mail: auditoria@stj.jus.br


mailto:auditoria@stj.jus.br

Sumario

1. INTRODUGAO

41.

2. CONSULTORIA - DEFINICAO - O QUEE
2.1. TIPOS DE SERVICOS DE CONSULTORIA
2.1.1. Consultoria de ASSESSOramMENTO........cc.ccueiiiriiiieieieeeeee ettt aenea
2.1.2. Consultoria de OFENTAGAD...........cceeiiiiicieieticteeeete ettt ettt b et ss b ebe et nsese e
2.1.3. Consultoria de TreiN@mMENTO..........ccooveieiiiiieieieeeeee et
2.1.4. Consultoria de FaClItACAO0. ..........coviieieeeeeeeeee e
3. CONSULTORIA - PARA QUE SERVE
4. CONSULTORIA - COMO FAZER
Etapas da CONSUIOMIA.............oviieeie ettt ettt ettt eve et eteeteeaeennens
PLANEJAMENTO
4.1.1. Previs@o do Trabalno NO PAA. ... ettt
4.1.1.1. SoliCitagao da CONSUIONIA...........ccveiiciieiieieeeeceee ettt
a) Dos Requisitos para Solicitacdo da ConsUItOria...........c.ccvoieieiiiiiiieiciccieeeee e
4.1.1.2. AnAlise da SOlCIKACAO. ..........ceiueieieeieeeeeete ettt ettt
4.1.1.3. Inclusdo no Plano Anual de AUdItOria..........cccoeieieiirieieeecee e
4.1.2. Planejamento do Trabalho de ConSUtOria.............cooeeieiiiiiieieiieeceeeeeee e
4.1.2.1. Analise Preliminar do ODbJet0.........c.ccoiiiiiiiiieiececeeeee e
4.1.2.2. Programa de CONSUIOIIA...........coerieiiiriiiiieieeeeee e
a) ODbjeto da CONSUIOMIA. .......c.ooiiieiieiieiiciietete ettt ettt ettt et eneereere s e
D) ODJELIVO.......vieieieeeeceeee ettt ettt ettt ettt ettt
c) Informagdes Preliminares do ODbJEtO. ..o
d) Papéis e Responsabilidades............cooiiiniiniiiee e
©) ESCOPO. ...ttt ettt h bbbttt enentene s
) INBIO ESCOPO.......eiiieeiee ettt b et b ettt ettt n et ee
g) Tipo de Servigo de CONSUROMIA. ............oo.oiuiiieeeieeeceeeee et
h) BENEFICIOS ESPEIATOS........cc.oovieieeeeeeeeeeeeeee ettt
1) RECUISOS NECESSANMOS. ... .ottt e e ereeeeeae s
J) CritrioS APIICAVEIS.......c..oeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eneens
k) Metodologia/Estratégia de ATUAGAO...........ccooviiieeeeeeeeeeeeeeeee e
F @7 e g o e =10 1 - TSR
M) Produtos Plan€Jados...............ooiiuiouiiioieeeeeeeeeeeeeeee e
n) Formas de Comunicagado dos ReSUltados..............c.ooooviouioieoiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

0) Matriz de RiSCOS da CONSUILOIA. .........c.coveieieiieiiiicieeee ettt



4.2. EXECUCAO

4.2.1. Execucao de Consultoria do Tipo ASSesSSOramento............ccceevvvveeierieereeeeieseeeeeeee e,

4211, Técnicas de CONSUIOMIA..........c.ocveiiiiciieicieete ettt sae e
4.2.2. Execucao de Consultoria do Tipo Orientativa..............cceeieieiiiiiieieececeeeeeee e,

4.2.3. Execucao de Consultoria do Tipo FacCilitaGao0...........c..coveveevvecieeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee
a) Facilitag80o €M REUNIBES............ccivuiiiiiiiieee ettt ese e eas et s ns

b) Facilitagdo para Responder a Orgdos de Controle EXterNO...........cccovvveveeveeeeeeeereesreeereean.

c) Facilitacdo em Comités ou Comissdes EStratégicas.........cocooviriinieniineiineincreeeeea

4.2.4. Execucao de Consultoria do Tipo Treinamento...........cccevvevevieiiieieierieceeeeeie e

4.3. COMUNICAGAO DE RESULTADOS

4.3.1. NOA A CONSUIOIIA. ... e e e e e e e e e e e eeae e e

4.3.2. AT B FEUNIAO. ... e e e e et e e e e e et eeeeee e et eeeeeeeesreneeeas

4.3.3. AGAO0 A€ CAPACIHAGAD........ccuietieiieieeiieeeeee ettt ettt ettt et sesse s e sesseeneennens

4.3.4. Guia Orientativo, Orientagao Consultiva, Cartilha Orientativa, Referencial Orientativo,

Revista Orientativa e Orientac&o INformativa............ccocoiiiiieeiiee e

4.3.5. RelatOrio de CONSUIOIIA. ......oooeeeeeee et e e et e e e eeeeeeeae e e
a) RESURAAOS ODBLUOS. .....ceiiiiieiciiee et

D) SIHUAGAO ENCONITAAA. ... .c.eoiieieiieieee ettt ettt seeneeneas

c) Possiveis Solugdes e Aconselhamentos Propostos.............cooveuvoiiioieceieeeeeeeeeeeee
(o) I @] o o316 7= Lo TSSOSO

4.4. MONITORAMENTO RESULTADOS

4.4.1. MONITORAMENTO DA CONSULTORIA

4.5, AVAIAGAOD. .........i ottt ettt ettt ettt ettt e e ete e eta e et e e e e teeeaaeateeeaeen
5. BIBLIOGRAFIA

APENDICE A - DA GESTAO DE RISCOS DO PROCESSO DE CONSULTORIA

APENDICE B - PRINCIPAIS SALVAGUARDAS

APENDICE C - PRINCIPAIS SALVAGUARDAS

1. NORMAS IPPF PARA TRABALHOS DE CONSULTORIA

L B 1] (=Y (= PP
LIV To F= ToTo 1T OO TS P SRRRT

52

53
54

55

59

60



1. Introducgao

As Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna do IlA (International
Professional Practices Framework — IPPF), que é o principal framework mundial de Auditoria

Interna, desde 1999 utilizam o termo consultoria na definicao de auditoria.

O mencionado instituto ainda é o preconizador do IA-CM — Modelo de Capacidade de Audi-
toria. Esse modelo rege como uma de suas atividades relevantes a prestacéo de servigo de na-
tureza consultiva, de forma que a auditoria melhor agregue valor ao negécio da organizagéo e

promova o aprimoramento de seus processos de trabalho.

Buscando convergéncia com as normas internacionais, o Conselho Nacional de Justica — CNJ
publicou as resolucdes 308 e 309, ambas de 2020, com objetivo de estabelecer novas orien-
tacdes acerca das estruturas do sistema de controle interno do Poder Judiciario, com vistas
a organizar suas atividades e aprovar diretrizes técnicas para a condugido dos seus processos.

Os trabalhos de consultoria, sendo uma relevante atividade de auditoria, foram retratados nos
referidos documentos, entretanto as diretrizes e os procedimentos ali constantes ndo sao su-
ficientes para permitir a execugdo completa e efetiva de trabalhos dessa natureza, exigindo
que, no dmbito de cada instituicdo, deva ser regulamentado em quais situagdes o processo
devera ser desenvolvido e executado, e em quais situagdes serdo cabiveis a sua elaboracao,

entre outros procedimentos.

O Superior Tribunal de Justica, ao editar o Estatuto da Auditoria Interna do STJ, consignou as
principais diretrizes sobre o assunto, sendo necessario, entretanto, um documento procedi-
mental que estabelecga todos os requisitos e procedimentos que permitam a realizagao efetiva

dessa atividade.

Assim, o presente documento tem como objetivo geral estabelecer o método e os procedimen-
tos especificos que serdo adotados quando da prestacao de servicos de natureza consultiva.

Desta forma, o estabelecimento de procedimentos para a atividade de consultoria tem
como objetivos:
— Padronizar a prestagdo do servigo e melhorar a operacionalizagdo do processo;
— Preservar a independéncia e objetividade da unidade;
— Melhor agregar valor ao negécio da organizagao;
— Fomentar o uso adequado dos recursos disponiveis, aumentando a produtividade;
— Desenvolver a qualidade dos resultados;
— Obter o controle do processo;
— Fortalecer o reconhecimento da importancia da execugdo dos servigos de consultoria;

— Aprimorar o processo de comunicagéo entre gestores e unidade de auditoria.



Nesse sentido, a padronizacido e estruturagdo da consultoria no ambito da auditoria interna
torna-se relevante, uma vez que visa garantir, em continuidade ao movimento de aprimora-
mento dos processos de trabalho da Secretaria de Auditoria Interna do STJ, o avango rumo ao
alinhamento de sua metodologia de trabalho aos padrdes internacionais, em compatibilidade
com as melhores praticas apontadas pelo TCU, bem como contribuir de forma a melhorar a
eficacia e a efetividade dos controles internos definidos pela Gestdo em prol do cumprimento
dos objetivos institucionais de curto, médio e longo prazos.

Cabe assinalar que esse manual foi elaborado tomando por base a segunda edi¢do do livro
Consultoria em Auditoria Governamental: o que é — para que serve — como fazer. Belo Hori-
zonte. Férum, 2022.

2. Consultoria — definicao — o que é

Segundo o IPPF, consultoria é atividade de aconselhamento prestado ao cliente, cuja nature-
za e escopo sado acordados previamente e que se destina a adicionar valor a gestdo, a indicar
caminhos com vistas ao aperfeicoamento dos processos de governanga, gerenciamento de riscos,
bem como da avaliagado de melhores praticas que visem a implementacao e/ou aper- feicoamento
de controles internos. Todas essas atividades devem ser executadas sem que o au- ditor interno
assuma qualquer responsabilidade pela opgéo escolhida pela unidade consulente. Exemplos de
atividades de consultoria citados pelo Instituto incluem a orientagao, a assessoria, a facilitagcao e
o treinamento.

De igual modo, SantAnna 2022' define servigos consultivos como sendo atividades de acon-
selhamentos e servigos relacionados, em que a Unidade de Auditoria atua em parceria com o
cliente, com objetivo de auxilid-lo na implementagdo de solugbes, visando aprimorar os pro-
cessos de governanca, gestdo de riscos e controles da organizagdo, sem que o auditor interno
assuma qualquer responsabilidade que seja da gestdo. Exemplos incluem facilitagao, orien- tacao,

treinamento e assessoramento.

Para o Conselho Nacional de Justica, consultoria € uma atividade de aconselhamento, asses-
soria, treinamento e servigos relacionados, cuja natureza, prazo e escopo sdo acordados com
o solicitante, devendo abordar assuntos estratégicos da gestdo, e se destina a adicionar valor
e aperfeicoar processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos
administrativos, sem que o auditor interno pratique nenhuma atividade que se configure como
ato de gestéo.

" SANT'ANNA, Diocésio. Consultoria em Auditoria Governamental: o que é — para que serve — como fazer. 12 Ed. Belo

Horizonte. Ed. Forum. 2021



Veja que independentemente da fonte que utilizamos para definicdo da consultoria, a ativi-
dade é descrita como tendo natureza de aconselhamento, tornando sua natureza diversa de

avaliacao, que é oferecer asseguragao.

Portanto, a natureza principal dos trabalhos de consultoria € aconselhamento e da atividade de

avaliacao é asseguracao.

2.1. Tipos de servigcos de consultoria

Os servicos de consultoria, desenvolvidos no ambito dos trabalhos de auditoria interna do Su-
perior Tribunal de Justica, compreendem os seguintes tipos:

Assessoramento

Auxilia a organizagio na proposi¢io de solugoes
para o aprimoramento dos processo de gestio de
riscos controles e governanca da Instituigio.

Pode envolver todos os demais tipos.

Orientagéo

Elaboragio, publicacio e divulgagio de
informativos, cartilhas, referenciais, orientaces
e qualquer outro tipo de divulgagio de
informacdes A administragio.

Treinamento

Atua como replicadores de informagio e
conhecimento relacionados ao processo de
' governanga, gestio de riscos e controles.

Facilitagdo

G

Facilita um processo de discussio, em uma reuniio
estratégica, em um comité/comissio ou auxilia a
administragdo em relagio 4 demandas de drgaos de
controle externo 4 organizagio. Ex. TCU, CNJ, CJE
CSJT, CGU etc.

Figura 1 — Tipos de Consultoria / Fonte: Consultoria em Auditoria Governamental: o que é — para que serve

— como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022

2.1.1. Consultoria de Assessoramento

Trata-se de auxiliar a organizag&o na proposi¢c&do de solugdes para o aprimoramento dos pro-
cessos de gestao de riscos, controles internos e governanga da instituigao.

Esse é o tipo de consultoria em que, em regra, hd um pedido da administracao, no papel de cli-
ente, a unidade de Auditoria Interna - Al para execugéo do trabalho, e os resultados podem ser

apresentados em varios formatos.

A seguir, apresenta-se o fluxo geral de consultoria do tipo assessoramento:



PREVISAO DO SO NG ANALISE INCLUSAO
TRABALHO CONSULTORIA SOLICITAGAO ! NOPAA
Consultoria 1
Especial 1 1
e JI Consultoria :
1 Ordinaria 1
1 4 _______________________________________________________ I
v
ANALISE PROGRAMA TERMO
PLANEJAMENTO PRELIMINAR DE DE
DO OBJETO CONSULTORIA COMPROMISSO
) COLETA ANALISE PROPOSICAO
EXECUCAO DE DE DE

DADOS DADOS SOLUGOES

COMU[;\IC')%AQAO COMUNICACOES RELATORIO APRESE';TACAO
RESULTADOS PRELIMINARES FINAL RELATORIO

Figura 2 - Fluxograma Consultoria de Assessoramento / Fonte: Consultoria em Auditoria Governamental:

0 que é — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022

A consultoria do tipo assessoramento tem inicio com a solicitagdo da Unidade Cliente que re-
quer, por exemplo, um trabalho de consultoria para aprimorar o processo de gestdo de riscos
da instituicéo.

A unidade de Al avalia o pedido e o aprova ou ndo, considerando a pertinéncia, a adequacao
e a capacidade da auditoria. Se aprovado, € incluido no planejamento anual da unidade de au-
ditoria, e a equipe oportunamente executa o trabalho e apresenta os resultados no exercicio

previsto para sua execugao.

Quando o trabalho de consultoria é previamente incluido no Plano Anual de Auditoria para
execugao posterior, estaremos diante de uma consultoria considerada de rito ordinario. Quan-
do o trabalho € iniciado sem estar previsto no PAA, trata-se de uma consultoria de rito especial.

No momento da efetiva realizagdo do trabalho, tem inicio o planejamento da atividade especifi-
ca da consultoria, que tera uma fase que contempla a analise preliminar do objeto, a elaboracao
do programa de consultoria e a apresentacdo e aceitacdo do programa pela Unidade Cliente.

Ato continuo, segue-se a fase de execuc¢ao da consultoria, que integra a coleta e analise dos
dados e a proposicao de solucgdes.



Por fim, a comunicagao dos resultados subdivide-se em comunicag¢des preliminares, relatério

final e apresentacao dos referidos documentos. As comunicagdes preliminares ocorrem duran-

te a execucdo da consultoria entre a unidade auditada e a equipe consultora, a exemplo das atas

de reuniao, notas de consultorias, e-mails, despachos etc. O relatério final € o documento que

registra todo o resultado do trabalho.

2.1.2. Consultoria de Orientagcao

Trata-se do processo de elaboragdo, publicagdo e divulgacdo de informativos, cartilhas,

referenciais, orientagcdes e qualquer outro tipo de divulgagdo de informagbes pela Unidade de

Auditoria a administracao.
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COMUNICAGAO
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RESULTADOS
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CONSULTORIA
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COLETADE
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Consultoria
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ANALISE

DA

SOLICITAGAO

PROGRAMA DE
CONSULTORIA

ANALISE DOS
DADOS

PUBLICIDADE E
DIVULGACAO

—m—m———————y

v

INCLUSAO

NO PAA

Consultoria 1
Ordinaria 1

TERMO DE
COMPROMISSO

ELABORAGAO
DA
ORIENTAGAO

APRESENTACAO
DO RELATORIO

Figura 3 - Fluxograma Consultoria de Orientacdo / Fonte: Consultoria em Auditoria Governamental: o que

€ — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022



Nesse tipo de consultoria, ndo ha, necessariamente, uma solicitagao formal pela administragao.
A Unidade de Al pode decidir por si mesma oferecer o trabalho de orientagcdo com base na
experiéncia dos auditores ou em trabalhos de avaliagdo anteriores e até mesmo em

um pedido da administragao.

Quando a previsao do trabalho tem inicio por decisdo da auditoria, presume-se que a avaliagao
da solicitagao ja foi realizada previamente a decisédo, sendo o trabalho inserido no PAA para

execugao no exercicio seguinte.

Quando a solicitacdo do trabalho partir da administragcdo, ha necessidade de uma analise da
solicitacdo nos termos ja relatados para a consultoria do tipo assessoramento.

A caracteristica principal desse tipo de consultoria € a elaboragéo, a publicacdo e a divulgacao
de informativos, cartilhas, referenciais, orientacdes e qualquer outro tipo de divulgacado de in-
formacgbes a administracao, visando orienta-la em relagdo a assuntos associados aos processos

de governanga, gestdo de riscos e controles internos da organizacéo.

Vale registrar que para a comunicagao dos resultados da consultoria do tipo orientativa, em-
bora se trate da publicagdo de documentos especificos, ao final do trabalho, é recomendavel a

elaboracido de um relatério para consignar os resultados apresentados.

Outro exemplo: a elaboracdo de uma cartilha, manual ou outro documento orientando sobre
temas especificos, como seguranca da informacao, gestdo de riscos, contratagdo, pesquisa
de pregos, politica de acesso a cargos de gestdo, ou qualquer assunto que se enquadre como

governanga, gestao de riscos ou controles internos da organizagao.

Observe que, nesse tipo de consultoria, como regra, ndo ha uma solicitacdo por parte da
Unidade Cliente, e o resultado do trabalho é um documento publicado ou disponibiliza-
do a administracdo com informacgoes relevantes sobre os processos de governancga e gestao

da organizagéo.

Ressalta-se que a disponibilizacdo pode ser por e-mail, ou por acesso a uma plataforma, na
forma impressa e digital, ou qualquer outro mecanismo que permita acesso ao documento ou

a informacgéao produzida.
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2.1.3. Consultoria de Treinamento

Consiste na atuacao de servidores da Auditoria Interna como replicadores de informacao e

conhecimento, relacionados ao processo de governanga, gestao de riscos e controles internos,

aos gestores da organizagao.

PREVISAO DO
TRABALHO

PLANEJAMENTO

EXECUCAO

COMUNICAGAO
DOS
RESULTADOS

SOLICITACAO
DA

CONSULTORIA

ANALISE
PRELIMINAR
DO OBJETO

PREPARAGAO
DO
TREINAMENTO

COMUNICAGOES
PRELIMINARES

Consultoria
Especial

ANALISE
DA
SOLICITACAO

PROGRAMA
DE
CONSULTORIA

REALIZAGAO
DO
TERINAMENTO

RELATORIO
FINAL

INCLUSAO
NO PAA

Consultoria

Ordinaria

TERMO
DE
COMPROMISSO

APRESENTAGAO
DO
RELATORIO

Figura 4 - Fluxograma Consultoria de Treinamento / Fonte: Consultoria em Auditoria Governamental: o

que € — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022

A previsao do trabalho tem inicio com um pedido para que o servidor ou a equipe da unidade

de Al atue como replicador de conhecimento em area ou assunto ao qual possua dominio

e expertise.

Observacao importante relacionada a esse tipo de atividade é que a consultoria é ofertada pela

Unidade de Auditoria no desempenho de sua funcéo.

Assim, se um servidor, como atividade extra, fora do horario de trabalho, atua como instrutor

remunerado ou ndo, em uma agao de capacitacdo, ndo caracteriza uma ag¢ao de consultoria

em auditoria do tipo treinamento, sendo, nesse caso, o auditor um prestador de servigo de ca-

pacitagao como qualquer outro.

11



Ou seja, o repasse de conhecimento deve ocorrer dentro do processo de consultoria como um
produto que compde a prestacio do servico.

Dessa forma, consultoria € uma atividade de responsabilidade da Auditoria Interna, embora
prestada por um ou varios de seus membros.

Vale registrar que, em uma consultoria do tipo assessoramento, orientativa ou facilitadora, &
possivel que a propria Unidade de Auditoria verifique a oportunidade de oferecimento de um
repasse de conhecimento por servidor da Auditoria Interna. Nesse caso, o treinamento seria
oferecido dentro de uma auditoria dos tipos acima especificados.

2.1.4. Consultoria de Facilitagcao

Tem como objetivo facilitar um processo de discussao relacionada a gestdo de riscos, aos con-
troles internos ou a governanca da instituicdo sem que o Auditor assuma responsabilidade
da administracao.

Trata-se de facilitar um processo de discussdo, em uma reunido estratégica, em um comité/
comisséao ou no auxilio a administragdo em relagdo a demandas de 6rgaos de controle externo
a organizagao. Ex. TCU, CNJ, CJF, CSJT, CGU, Camara dos Deputados etc.

Por exemplo, quando um membro da auditoria participa de um comité, nesse caso, esta exe-
cutando consultoria facilitadora; quando o representante da Unidade de Auditoria participa de
uma mesa de discussao sobre assuntos estratégicos da organizacéo, esta executando consulto-
ria de facilitagdo; quando algum membro da auditoria participa de uma reunido estratégica, ou
a auditoria facilita uma resposta da administragdo a um 6rgéao de controle externo, a exemplo
de uma autoavaliagao de controles internos, de uma avaliagao da gestao de riscos ou de gover-
nanca da organizacao ou de qualquer auxilio para que a organizagao responda de forma efetiva
a uma solicitacao externa.

A seguir, apresenta-se o fluxo geral para a consultoria do tipo facilitagao:

12



PREVISAG DO SOLICIIDT(}AO ANS;ISE
TRABALHO PARTICIPAGAO SOLICITACAO
e
1
v
PREPARAGAO FACILITAGAO NO
EXECUCAO DA COMITE, NA
FACILITAGAO COMISSAO OU REUNIAO
COMUNICACAO REGISTROS DOCUMENTO RELATORIO
DOS EM ATAS DAS OBJETO PERIODICO DAS
RESULTADOS REUNIOES DO GRUPO FACILITAGOES

Figura 5 - Fluxograma Consultoria de Facilitagdo /Fonte: Consultoria em Auditoria Governamental: o que

€ — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022

A previsao do trabalho tem inicio com uma solicitagdo ou convite para que um membro da au-
ditoria facilite um processo de discussao de tema proposto por comissao/comité realizado em
reuniao estratégica ou formule uma resposta a um érgao de controle externo a organizacgao,
sempre em assuntos relacionados a governancga, a gestao de riscos ou aos controles internos

da instituicao.

Apobs a solicitacdo, devera haver a avaliagédo da solicitacao por parte da unidade de auditoria,
que consiste em verificar se o pedido ou convite atende a todos os requisitos para aceitacao
do trabalho.

A previsao do trabalho é consumada por meio de um ato que institui a participagédo do membro
da Auditoria Interna no processo de facilitacdo da atividade.

O ato final podera ser uma publicacdo no Diario Oficial, uma Portaria ou qualquer outro
ato administrativo ou normativo que defina a participacdo de membro da Auditoria Interna
na facilitagao.

13



3. Consultoria - para que serve

Segundo a norma IPPF, os trabalhos de consultoria se destinam a adicionar valor a gestao, a in-
dicar caminhos com vistas ao aperfeicoamento dos processos de governanga, gerenciamento
de riscos, bem como da avaliacao de melhores praticas que visem a implementacao e/ou aper-

feicoamento de controles internos.

Para Sant'/Anna 20222 enquanto, como regra, em um processo de avaliacdo, busca-se orientar
a Instituicdo quanto ao que fazer, na consultoria, objetiva-se auxiliar a administragdo no como

fazer, sem que o auditor assuma responsabilidade alguma que néo lhe seja propria.

Ou seja, a consultoria busca auxiliar a gestdo na implementacdo de solu¢des que aprimorem a
governanga, o gerenciamento de riscos e os controles da organizacgao.

/ Fonte: Consultoria em Auditoria

Governamental: o que é — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022

TIPO DE

CONSULTORIA OBJETIVO EXEMPLO

FACILITAGAO Facilitar processo de Participar como consultora do comité estratégico de
discusséo em um comité, gestao de riscos ou de governanga; facilitar uma discussao
uma comissao, uma reuniao em reunido relacionada a governanga, gestao de riscos
ou um grupo especifico ou controles internos. Facilitar uma autoavaliagao
tratando da governanga, de controles internos. Facilitar uma autoavaliagéo de
da gestao de riscos ou governanca. Facilitar um processo de avaliagéo de riscos.
dos controles internos. Facilitar na deteccao de valores que geraram distor¢ao

de valor ou classificagdo na auditoria de contas anual.

TREINAMENTO Atuar em um processo de Atuar em uma consultoria como instrutor para
consultoria como instrutor, transferéncia de conhecimento sobre elaboragéo
treinador, palestrante, em agéo do plano de riscos de governanga de TI.
relacionada a transferéncia
de conhecimentos sobre
governancga gestao de riscos
ou controles internos.

ORIENTAGAO Orientar, como regra Cartilha orientativa de seguranca da informagéo; manual de
por iniciativa propria, a orientacdo de pesquisa de pregos; informativo semanal mensal
administracdo em temas ou anual de posicionamento dos 6rgaos de controle sobre um
relacionados a governanga, tema especifico; cartilha orientativa sobre a implementacao
gestéo de riscos e controles. da Lei Geral de Protecdo de Dados; manual orientativo

para implementagéo da nova Lei de Licitacdes e Contratos,
politica de gestao do conhecimento, gestéo de estoques.

ASSESSORAMENTO Assessorar a administragao Consultoria de assessoramento para aprimoramento da gestao
no desenvolvimento, de riscos da organizagao; consultoria de assessoramento
na implementagao ou para implementagéo da Lei Geral de Protegéo de Dados;
no aprimoramento dos consultoria de assessoramento para implementagcao de
processos relacionados controles do processo de gestao e fiscalizagéo de contratos;

a governancga, gestao de consultoria de assessoramento para aprimoramento
riscos e controles internos. dos controles do processo de contratagédo; consultoria

de assessoramento para implementagao da politica de
governanca institucional; consultoria de assessoramento
para implementagao de controles internos em unidades
que sao abarcadas na auditoria de contas anual.

2SANT’ANNA, Diocésio. Consultoria em Auditoria Governamental: o que € — para que serve — como fazer. 12 Ed.

Belo Horizonte. Ed. Férum. 2021
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~ 4. Consultoria - Como fazer

Nesse tépico serao abordados todos os elementos e aspectos necessarios para a realizagao de
consultoria, incluindo as etapas, os procedimentos, os papéis e os produtos que serdo entregues.

Monitorar
implementacio

Previsdo de

Incluit monitoramenta?
Co m.itena - Caml.ruarus
Cursdk}rna Cmmrla

Mio

< i

FLUXDO GERAL DA COMSULTOR 1A
Equipe de Consultoria

Perwered by

Figura 6 — Fluxograma Procedimentos de Consultoria / Fonte: STJ/AUD com adaptacéo

Etapas da Consultoria

&b Q

PLAN JAM ENTO EXECUGAO COMUNICACAO  MONITORAMENTO
RESULTADOS

A seguir sera demonstrada cada etapa dos trabalhos de consultoria, abrangendo desde o seu
planejamento até a comunicagéo dos resultados e 0 monitoramento quando necessario.
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4.1. PLAN EJAMENTO

A etapa de planejamento se compde das seguintes atividades:

—Previséo da realizacdo do trabalho de consultoria no plano anual de auditoria; e

—Planejamento do trabalho de consultoria.

4.1.1. Previsao do Trabalho no PAA

A previsao do trabalho ocorre por meio do Plano Operacional da AUD, documento formal, que
inclui o Plano Anual de Auditoria, aprovado pela autoridade competente e tem como obijeti-
vo planejar suas agdes para o exercicio, abrangendo as atividades de avaliagao e consultoria
e outras atipicas.

Assim, no que tange ao processo de consultoria, todas as atividades de aconselhamento aprova-
das para o exercicio deverao constar do referido plano, ou seja, como regra, as a¢des de con-
sultoria sdo aprovadas e incluidas no plano anual de auditoria para execucdo, durante a vigéncia
do plano.

Para inclusdo de um trabalho de consultoria no plano anual, € necessaria a devida solicitagao
pela autoridade competente e aprovagao pelo Secretario de Auditoria Interna.

O fluxo a seguir representa as fases necessarias para uma devida previsdo de trabalhos
de consultoria.
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Figura 7 - Fluxograma Previsdo da Consultoria no PAA / Fonte: STJ/AUD com adaptacao

4.1.1.1. Solicitagao da Consultoria

A solicitagao é o requerimento formal efetuado pela autoridade competente, contendo os
elementos necessarios que possibilitem a avaliacao quanto a adequacédo, a pertinéncia e a

relevancia do objeto de consultoria.

a) Dos Requisitos para Solicitacdo da Consultoria

Sao requisitos necessarios para a solicitagdo da consultoria: competéncia requisitiva e

adequacao tematica.

A competéncia requisitiva esta relacionada a quem pode solicitar os trabalhos de consultoria.
No ambito do STJ, tém competéncia para solicitar trabalhos de consultoria os titulares das uni-

dades e seus substitutos integrantes da alta administragéo do érgao.

Quando a solicitagédo for efetuada por autoridade que nao integra a alta administragao, o referi-
do pedido devera ser encaminhado a autoridade competente para conhecimento e autorizagao,

caso julgue pertinente.

A auditoria interna podera fomentar, junto as unidades do tribunal, a solicitacédo de consul-
17



torias especificas identificadas pela auditoria como sendo relevantes para prestacdo de
aconselhamentos.

A unidade de auditoria podera ainda realizar consultorias por iniciativa propria quando se tratar
de trabalhos do tipo orientativo.

A adequacgao tematica se refere aos objetos passiveis de trabalhos de consultoria, que devem
abordar assuntos estratégicos da gestado, vinculados necessariamente aos processos de gover-

nanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Nao sdo passiveis de trabalhos de consultoria os objetos que:
— decidam sobre um caso concreto;
— possam ser implementados pela propria administragao independentemente da auditoria;
— tratem de mera interpretagdo normativa;
— comprometam a independéncia e a objetividade da unidade; e

— possam configurar cogestdo administrativa.

As autoridades competentes poderao solicitar trabalhos de consultoria a qualquer tempo, en-
tretanto, caso o referido trabalho seja aprovado, este sera incluido no Plano Operacional de
Auditoria para planejamento e execucao no exercicio seguinte.

Mediante as devidas justificativas respaldadas em critérios técnicos, o Secretario de Auditoria
Interna podera, excepcionalmente, autorizar a execucéo de consultoria sem a necessidade de

inclusao prévia no plano anual de auditoria.

Assim, caso a autoridade seja competente para solicitar e, caso o objeto seja passivel de tra-
balhos de consultoria, o pedido podera ser efetuado.
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/ Fonte: Consultoria em Auditoria Governa-

mental: o0 que é — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022

SOLICITAGAO DE CONSULTORIA EM AUDITORIA

UNIDADE SOLICITANTE: SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA
DATA DA SOLICITAGAO: 22/01/2023
OBJETO DA CONSULTORIA Processo de Gestido de Riscos

Nao podem ser objetos de
consultorias 0s casos que:

a) decidam sobre um
caso concreto;

b) tratem de mera
interpretacéo normativa;

c) comprometam a
independéncia e a
objetividade da unidade;

d) possam configurar
cogestao administrativa e

e) a propria administracao
possa implementar
independentemente da auditoria.

OBJETO DE CONSULTORIA (X) Gestao de riscos

ESTA RELACIONADO AO ( ) Governanga

SEGUINTE MACROPROCESSO:

() Controles internos

OBJETIVO DO CONSULTORIA: Auxiliar a administragéo na implementacao
da gestao riscos na instituicao.

DESCRIGAO DA SOLICITAGAO: Solicito o oferecimento de trabalho de consultoria,
por parte da Auditoria Interna visando auxiliar a
administragao na implementagédo do processo
de gestéo de riscos na instituicao.

PRODUTOS PREVISTOS: Politica de gestao de riscos;
manual de gestédo de riscos e
repasse de conhecimento relacionado a gestdo de riscos.

RESULTADOS ESPERADOS: Como resultado da presente consultoria,

espera-se 0 aprimoramento do processo
de gestao de riscos na organizacéo.

INFORMACOES ADICIONAIS: qualquer outro dado relevante e necessario
para o devido entendimento e limitagao do trabalho.

ASSINATURA - RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAO



4.1.1.2. Analise da Solicitacao

A andlise da solicitagdo ou de admissibilidade consiste em verificar se o pedido contém todos
0s requisitos necessarios para prestacado do servigo, sendo realizado pelo titular da Secretaria
de Auditoria Interna, e, se aprovado, sera incluido no plano anual da auditoria, conforme tratado
no subitem 4.1.1.1

No ambito do STJ deverao ser considerados os seguintes requisitos:

o I Competéncia requisitiva

Esta relacionada a quem pode solicitar os trabalhos
de consultoria

Adequacdo tematica
0 2 Refere -se aos objetos passiveis de trabalhos
de consultoria

DA
SOLICITACAO

Esta relacionada ao conjunto de habilidades, conhecimentos e

Capacidade técnica
03

atitudes necessdrios para a devida prestacao do servigco

Capacidade operacional

Refere-se a disponibilidade de colaboradores comparada
com a quantidade de atividades planejadas para a unidade

Refere-se a capacidade de os resultados do trabalho
contribuirem para o aprimoramento dos processos infernos

0 5 . Potencial dos trabalhos

Figura 8 - Requisitos de Admissibilidade / Fonte: Consultoria em Auditoria Governamental: o que é — para

que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022

1. Competéncia requisitiva
A competéncia esta relacionada a quem pode solicitar os trabalhos de consultoria e ja foi
devidamente descrita no subitem 4.1.1.1.1

2. Adequacéo tematica
A adequacao tematica se refere aos objetos passiveis de trabalhos de consultoria e ja foi relata-
da no subitem 4.1.1.1.1

3. Capacidade técnica
A capacidade técnica da unidade esta relacionada ao conjunto de habilidades, conhecimentos
e atitudes necessarios para a devida prestacéo do servigo.

Nesse sentido, a Norma IPPF 1210.C1 estabeleceu que o Secretario de Auditoria Interna deve
declinar dos trabalhos de consultoria, ou obter competente aconselhamento e assisténcia, caso
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os auditores internos nao possuam os conhecimentos, as habilidades ou outras competéncias
necessarias a realizagédo de todo ou parte do trabalho.

Ja a capacidade operacional se refere a disponibilidade de colaboradores comparada com a
quantidade de atividades planejadas para a unidade, ou seja, se os profissionais sao suficientes
para realizar as tarefas ja planejadas e o processo de consultoria sem comprometer os resulta-

dos da auditoria.

O potencial refere-se a capacidade de os resultados do trabalho contribuirem para o aprimora-
mento dos processos de gestdo de riscos, controles e governanga da instituicdo. Nesse sentido,
a Norma IPPF 2010.C1 (2017) prescreve que o Secretario de Auditoria Interna devera se basear,
ao considerar a aceitagdo de propostas de trabalhos de consultoria, no potencial destes tra-
balhos para aperfeigoar o gerenciamento de riscos, de adicionar valor e melhorar as operacées
da organizagéo.

4.1.1.3. Inclusao no Plano Anual de Auditoria

ApOs avaliar esses cinco critérios, o Secretario de Auditoria Interna aprovara ou n&o a inclusao
dos trabalhos no planejamento anual de auditoria.

Caso o numero de solicitagbes que atendam a todos os critérios de admissibilidade seja superi-
or a capacidade da unidade, podera ser adotado um método para selecionar os objetos a serem
inseridos no plano anual. O referido método deve levar em consideracao:
— O potencial dos trabalhos para aprimorar 0s processos de governanga, gestao de riscos e
controles (agregacéo de valor);
— A capacidade técnica e operacional da equipe;
— O risco envolvido ao nao aprimorar o processo;
— O grau de transversalidade do processo; e

— O alinhamento com o planejamento estratégico da organizacgéo.

Em relagdo aos dois primeiros quesitos, esses ja foram devidamente descritos nos itens
anteriores do presente topico.

No que tange aos riscos decorrentes do ndo aprimoramento do processo, deverdo ser avaliados
0s possiveis impactos negativos na atividade ou na gestdo do processo, caso ndo seja oferecida
a referida acédo de aconselhamento.

No que se refere ao grau de transversalidade do processo, deve ser avaliado se 0 processo
abrange apenas uma area especifica da organizagdo, alguns setores ou todas as unidades da
instituicdo, de forma a certificar-se do tamanho ou profundidade do impacto na instituigao.
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Ja em relagao ao alinhamento com o planejamento estratégico, devera ser verificado se o ob-

jeto possui relacido com a estratégia organizacional.

Apo6s conclusdo do exame de admissibilidade, a aceitacdo do trabalho devera ser comunicada
ao cliente do trabalho e incluido no plano anual de auditoria.

A seguir, apresenta-se modelo de formulario contendo exemplo pratico de analise da
solicitacdo de consultoria:

/ Fonte: Consultoria em Auditoria Governamen-

tal: o que é — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022 com adaptagao

ANALISE DA SOLICITAGAO DE CONSULTORIA

UNIDADE SOLICITANTE SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA
OBJETO DA CONSULTORIA: Processo de gestédo de riscos
OBJETIVO DO CONSULTORIA: Auxiliar a administragdo na implementacéo

da gestao riscos na instituicao.

DESCRICAO DA SOLICITACAO: Trata-se de solicitagdo da Secretaria de Gestao Estratégica

para que esta Unidade de Auditoria preste os servigos de
consultoria com o objetivo de auxiliar na implementagao
do processo de gestéo de riscos na instituigao.

PRODUTOS PREVISTOS a) Auxiliar no desenvolvimento de uma
PELA AUDITORIA: politica de gestao de riscos;

b) Auxiliar no desenvolvimento de um
manual e guia de gestao de riscos;

¢) Fazer um repasse conhecimento sobre gestao
de riscos para os envolvidos no processo; e

d) Emitir um relatdrio constando o resultado do trabalho.

RESULTADOS ESPERADOS
Espera-se que a consultoria possa auxiliar a administragéo na

efetiva implementacéo do processo de gestdo de riscos no
6rgao, de modo que seja instituido um sistema de gestao dos
riscos que permita e auxilie os gestores a identificar, avaliar,
tratar e monitorar os riscos significativos, contribuindo

assim para o atingimento dos obijetivos institucionais.
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(CONTINUACAO)

AVALIAGAO DA SOLICITAGAO

CAPACIDADE REQUISITIVA

ADEQUAGAO TEMATICA

CAPACIDADE TECNICA:

CAPACIDADE OPERACIONAL:

PONTENCIAL DO TRABALHO

A autoridade requisitante tem autoridade
para solicitar trabalhos de consultoria?

(X) Sim
( )Nao

O tema do trabalho é passivel de consultoria?
(X) Sim
( )Nao

No caso de negativa, assinale a circunstancia
de enquadramento do objeto:

() trata-se de caso concreto;

( ) compromete a independéncia e
objetividade da Unidade de Auditoria;

() trata-se de cogestao;
( ) trata-se de mera interpretagao normativa;

() a administragdo pode implementar a melhoria
independente da Auditoria Interna;

() o objeto ndo esta associado a governanca,
riscos ou controles internos;

() outra, justifique:

A equipe de consultoria possui capacidade
técnica para prestagao do servigo?

(X) Sim

( )Nao

A Unidade de Auditoria tem capacidade de reservar forga de
trabalho necessaria para prestagdo do servico de consultoria?
(X) Sim

( )Nao

O resultado do trabalho tem potencial de agregar

valor e aprimorar os processos da organizagao?

(X) Sim

( )Nao
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(CONTINUACAO)

OPINIAO DA AUDITORIA O trabalho deve:
QUANTO A ADMISSIBILIDADE
DO SERVIGO: (X) Ser admitido e inserido no plano anual de auditoria; ou

() Ser admitido e executado ainda no presente exercicio ou

(...) Nao deve ser admitido.

JUSTIFICATIVA DA ADMISSAO i .
OU NAO DO TRABALHO Considerando que a solicitagéo atende a todos

os requisitos estabelecidos para prestacao de
servigo de natureza consultiva e ainda, que:

a) ndo se trata de processo em curso (caso concreto);
b) ndo se refere a analise juridica ou interpretacdo normativa;

c) os assuntos tratados tém relagéo direta com o
planejamento estratégico do érgao, com grande
potencial de agregar valor e melhorar os processos
organizacionais, melhorando seus controles;

d) a natureza do trabalho n&o resultara na perda de
objetividade do auditor, por ndo se tratar de atos de gestao; e

e) o objeto esta relacionado a gestao de riscos,
objeto de analise obrigatéria da auditoria.

Admite-se o presente trabalho, que devera ser incluido
no planejamento anual de auditoria para que possa
ser planejado e executado no préximo exercicio.

ASSINATURA RESPONSAVEL PELA AVALIACAO

A solicitagdo de consultoria devera ser avaliada pela equipe de consultoria e aprovada pelo
Secretario de Auditoria, observando os critérios de admissibilidade, devendo seu resultado ser
comunicado a Unidade Consulente.

4.1.2. Planejamento do Trabalho de Consultoria

O planejamento do trabalho de consultoria visa estabelecer seu objetivo, delimitar o escopo,
definir a estratégia metodolégica a ser adotada e estimar os recursos, os custos e os prazos
necessarios a sua realizacao; além de estabelecer os principais riscos envolvidos e os resultados
esperados.

O planejamento da agcdo de consultoria é concluido com a elaboragao e apresentagdo do

documento denominado “programade consultoria” e com a assinatura do termo de compromisso.
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Figura 9 — Fluxograma Planejamento da Consultoria / Fonte: STJ/AUD com adaptagao

4.1.2.1. Analise Preliminar do Objeto

A andlise preliminar do objeto consiste no levantamento e na analise de informacdes relati-

vas ao objeto da consultoria, de forma a proporcionar ao auditor o entendimento adequado,

necessario e suficiente para a definigdo dos objetivos, do escopo, dos produtos, dos resultados,

dos papéis e responsabilidades e dos recursos necessarios para o trabalho.

O propdsito dessa etapa é garantir que os auditores consultores compreendam de forma

razoavel o objeto do aconselhamento e 0 ambiente no qual ele esta inserido.

Na analise preliminar podem ser incluidos, dentre outros, os seguintes tépicos:

a) aspectos gerais do cliente da consultoria (objetivos estratégicos, missdo, visdo, meios pelos
quais a unidade monitora seu desempenho, politica de gestado de riscos, principais riscos,
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles);

b) aspectos gerais do objeto do aconselhamento (descrigéo, objetivos, riscos, controles, apetite
a risco, relagdo com a estratégia da unidade e estruturas de governanga, gerenciamento
de riscos e controles);

¢) legislagao e normativos aplicaveis, incluindo jurisprudéncia relacionada;

d) frameworks, padrées e boas praticas sobre o assunto;

e) mapeamento do processo;

f) trabalhosanterioresdeavaliagdoouconsultoria(histéricodeachados, situacdodomonitoramento
das recomendacébes e estudos diversos realizados sobre o objeto de auditoria);

g) aspectos orgcamentarios (programas/agbes orcamentarios, materialidade, entre outros);

h) politica publica relacionada (partes interessadas, beneficiarios, critérios de selegéo,

divulgagéo, resultados alcangados e boas praticas);

i) elaboragdo do documento denominado Analise Preliminar do Objeto contendo as informag6es
relativas ao entendimento do objeto do trabalho e seu contexto.



4.1.2.2. Programa de Consultoria

No ambito do STJ, o programa de consultoria € um documento formal, elaborado pela Unidade
de Auditoria Interna e aceito pelo cliente, composto no minimo pelos seguintes elementos:
— objeto da consultoria;
— objetivo;
— informagées preliminares do objeto;
— papéis e responsabilidades;
— escopo;
— n&o escopo;
— tipo de consultoria;
— beneficios esperados;
— recursos necessarios;
— critérios aplicaveis;
— metodologia/estratégia de atuagao;
— produtos previstos;
— formas de comunicagéo dos resultados;
— matriz de riscos da consultoria;
— cronograma; e

— equipe responsavel (equipe de consultoria).

a)Objeto da Consultoria

Objeto da consultoria refere-se ao tema central sobre o qual recaira o aconselhamento. Por
exemplo, ao efetuar uma consultoria sobre o processo de gestao de riscos da organizacio, o
objeto ou o tema central sera exatamente o processo de gestao de riscos da organizagao.

Lembrando que os trés macro-objetos para trabalhos de consultoria sdo: processos de
governanga, processos de gestdo de riscos e processos de controles. Entretanto, € possivel a
extracdo de objetos parciais, sempre tendo como fonte os trés antes relacionados.

b) Objetivo
O objetivo é a razdo de ser da atividade, é aquilo que se pretende atingir com a execucao desse
tipo de trabalho, é seu alvo, sua finalidade, seu propésito.

¢) Informagdes Preliminares do Objeto

Informacgdes preliminares do objeto consistem em levantar os dados mais relevantes relaciona-
dos ao objeto da consultoria, com objetivo de melhor estabelecer o escopo e a abrangéncia do
objeto a ser examinado, a metodologia e os procedimentos necessarios a serem utilizados na

execugao de uma consultoria eficiente.

Assim, as informagdes preliminares devem conter dados como: conceituagdo do objeto, prin-
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cipais requisitos requeridos pelas leis, regulamentos e frameworks especificos, resumo da visao
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da doutrina e 6rgaos de controle, além de observar as boas praticas adotadas pela adminis-
tracao publica.

d)Papéis e Responsabilidades

Esse é um dos principais itens de um programa de consultoria, uma vez que é nessa oportuni-

dade que se registram os papéis e responsabilidades das partes envolvidas.
Nesse item, deve constar que o auditor ndo assume qualquer responsabilidade que seja do gestor.

Deve-se registar ainda que o trabalho de consultoria se consolida como um aconselhamento
opinativo, devendo o gestor decidir pela ado¢éo ou ndo do aconselhamento ou resultado apre-
sentado pela equipe de auditoria.

Pode destacar também que a realizagdo da consultoria ndo é impeditiva para que esse processo
consultado seja objeto de uma acgao de avaliagcdo pela Unidade de Auditoria, posteriormente.

Esse item podera prever, ainda, se possiveis recomendacgdes elaboradas apds a conclusio do
exame por parte da unidade serdo objetos de monitoramento futuro.

Além dos exemplificados acima, o documento deve conter todos os papéis e responsabilidades
relevantes para o processo especifico de consultoria.

Entre os papéis e responsabilidades poderao ser estabelecidos os seguintes:

a) executar os servigos consultivos de acordo com os entendimentos estabelecidos com a
Unidade Cliente e com a devida proficiéncia e zelo profissional;

b) entregar os resultados na forma e no prazo estipulado neste termo de compromisso ou
em outro documento ajustado, mantendo a unidade informada sobre a ocorréncia de
qualquer situagdo que possa impactar o planejamento estabelecido;

c) prestar o aconselhamento, por meio do auxilio para o desenvolvimento dos produtos
previstos no programa de consultoria;

d) promover o repasse de conhecimentos na forma ajustada e registrada no programa de
consultoria.

a) estabelecer as técnicas de auditoria que entender necessarias a adequada realizagdo dos
servigos de consultoria;

b) comunicar a Alta Administragdo da unidade quando a natureza e a materialidade ou os
resultados dos trabalhos representarem riscos significativos a organizagéo;
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¢) interromper ou suspender o trabalho no caso de identificagdo de atos ou fatos inquinados
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de ilegais ou irreqgulares que impactem a execugao dos servigos de consultoria, bem como
sua eventual apuragéo; e

d) futuramente, ter a possibilidade de promover agdo de avaliagdo no processo objeto da
consultoria, ndo sendo argumento valido, em sede de avaliagdo ou outra atividade,
a informacéo de que determinado ato ou fato tenha sido ou deixado de ser executado
em fungdo do processo de consultoria oferecido pela Auditoria Interna. Isso porque
a responsabilidade pela implementagdo dos controles é sempre da administragdo
da organizagé&o.

a) responsabilizar-se pela disponibilizagdo tempestiva de acesso as informagbes, aos ativos e ao
pessoal necessarios a execugdo dos trabalhos;

b) responsabilizar-se pela coordenagdo do processo objeto da consultoria. Sendo a auditoria
interna responsavel apenas por auxiliar a unidade coordenadora na implementagdo dos
mecanismos necessarios para um efetivo aprimoramento do processo;

¢) responsabilizar-se pela elaboragdo de possiveis minutas, fazendo ou ndo uso dos
aconselhamentos oferecidos pela auditoria durante a execugao do trabalho consultivo;

d) decidir pela implementagdo ou ndo dos aconselhamentos decorrentes do processo de
consultoria oferecido;

e) responsabilizar-se pelas decisbes e/ou agbes tomadas como resultados dos aconselhamentos
decorrentes do servigo de consultoria;

f) responsabilizar-se pela implementacdo de todo e qualquer controle, visando garantir
efetividade do processo de gestéao de riscos.

e)Escopo
No programa de consultoria elaborado pela Unidade de Auditoria Interna, o escopo deve ser o
mais detalhado possivel, de forma a definir claramente a abrangéncia e os limites do trabalho.

A definicao do escopo é tarefa relevante dentro do processo de planejamento, pois mitiga uma
série de eventos de riscos inerentes a atividade.

Assim, ao definir o escopo, deve ficar claro o alcance do trabalho, o que esta abrangido, inclu-
sive quanto ao aspecto temporal, na atividade e tudo o mais que for necessario para estabelecer
o adequado limite de atuacao, de forma a ndo comprometer, principalmente, a independéncia
e a objetividade da unidade.

f)Ndo Escopo

Outra parte relevante do programa de consultoria se refere ao ndo escopo, ou seja, aquilo que
nao sera objeto de analise para fins de aconselhamento. Ou seja, embora faga parte do objeto,

sera excepcionalizado nos exames.
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O nao escopo é aquilo que, dado o objeto de consultoria, poderia levar ao entendimento de
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que esta contemplado no trabalho, mas, por incapacidade técnica, operacional, ou por nao ser
oportuno, nao sera tratado no aconselhamento. Na verdade, o ndo escopo € um esforco de
delimitacdo das expectativas dos dois lados com o trabalho a ser realizado.

9)Tipo de Servigo de Consultoria

Os tipos de consultoria ja foram detalhadamente abordados no item 2.1, motivo pelo qual néo

serdao abordados nesse momento.

h)Beneficios Esperados

Os beneficios esperados sdo aquilo que se espera com a implementagcao do aconselhamento, o
que se pretende atingir com o oferecimento do trabalho. Os beneficios possuem relagao direta
com a agregacao de valor e, consequentemente, com o atingimento do objetivo da consultoria.
Assim, por exemplo, uma consultoria para aprimorar o processo de contratagdo de uma orga-
nizacao poderia trazer como beneficio maior rapidez nas contratacdes, levando a uma econo-
mia financeira, ou uma melhor utilizacao da forga de trabalho, evitando retrabalho e demora na
finalizacdo do processo. Ou, ainda, pode proporcionar contratacbes mais eficientes, livres de
distorcoes relevantes provocadas por erro ou fraude.

1)Recursos Necessarios

Especificagdo dos recursos humanos, financeiros, tecnolégicos ou qualquer outro necessario
para a devida prestacao do servigo de consultoria.

J)Critérios Aplicaveis
Critério em consultoria € o estado requerido ou desejado do objeto do trabalho, ou seja, é a

norma, o padrao, a politica, a boa pratica ou qualquer mecanismo utilizado como parametro
para propor uma solu¢ao de aprimoramento do objeto consultado.

Assim, uma consultoria sobre o processo de gestao de riscos, por exemplo, poderia ter como
critérios: a Norma NBR 1SO 31000, ou o Modelo COSO ERM, ou uma politica de gestao de riscos
de um 6rgao especifico identificada como sendo uma boa pratica.

Critério em um processo de avaliagdo nao diverge na esséncia daquele utilizado em um pro-
cesso de consultoria. A diferenca esta na forma de abordagem. Enquanto em um processo
de avaliagdo, o critério é utilizado, em regra, para identificar uma inconsisténcia, divergéncia,
inadequacao etc.; em uma consultoria, o critério é utilizado como parametro para proposi¢ao
de solugdes, ou seja, o0 COSO ERM pode ser utilizado para identificar uma oportunidade de
melhoria em um processo de avaliacdo e, ao mesmo tempo, ser a oportunidade de melhoria
em um processo de consultoria.
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k)Metodologia/Estratégia de Atuagao

Metodologia é o estabelecimento da forma de execucgdo do trabalho, desde o planejamento
até a entrega dos resultados, e compreende todos os métodos a serem empregados na coleta
e avaliacao de informacdes, na realizacdo de benchmarking e de entrevistas, na utilizagao de
ferramentas e frameworks ou de qualquer outro método que possa ser utilizado durante o tra-
balho de consultoria.

Além da metodologia, podera ser estabelecida a estratégia de atuacdo da unidade como, por
exemplo, sobre a apresentagdo do resultado, se parcial, no decorrer dos exames, ou apenas
ao final dos trabalhos, tipos de consultoria, se serdo adotados varios tipos ou tipo Unico, espe-
cifico e, ainda, qual a forma de interacdo e contribuicdo da Unidade Cliente; ou qualquer outra
estratégia que a Unidade de Auditoria Interna pretenda usar durante a prestacdo do servico que

nao se encontram entre as mencionadas.

[y Cronograma

O cronograma é a ferramenta na qual se estabelecem a forca de trabalho reservada para
prestacao dos trabalhos, as etapas, os respectivos prazos e os responsaveis por cada atividade.

m) Produtos Planejados

Nesse item se especificam os produtos e subprodutos a serem entregues ao final do trabalho.
Conforme ja tratado anteriormente, o produto pode ser um relatério, um treinamento, uma ori-
entacdo, um documento aconselhativo, um informativo, um plano, um programa, um guia, um

mapa, ou qualquer outro previamente ajustado com a Unidade Cliente do trabalho.

Esse item também dialoga fortemente com o ajuste de expectativas entre as partes, o que
podera moldar o escopo e o0 nao escopo, de forma a deixar claro o que se pretende com a re-
alizacao do trabalho.

n)Formas de Comunicagdo dos Resultados

A forma de comunicagao dos resultados possui relagao direta com o tipo e com os resultados

esperados e gerados pela consultoria.

Esse tema sera melhor detalhado no subitem 4.3, que trata especificamente da forma de
comunicacao dos resultados dos trabalhos de consultoria.

Nesse manual serd apresentado um modelo de programa de consultoria contendo todos os
topicos especificados no subitem 4.1.2.2

0)Matriz de Riscos da Consultoria
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Cada trabalho de consultoria deve conter o levantamento, a avaliagao e o tratamento dos riscos
especificos do trabalho.
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Assim, o planejamento de cada trabalho de consultoria deve conter a devida matriz de riscos

com os respectivos eventos e a avaliagdo do impacto e probabilidade de sua ocorréncia, bem

como os controles a serem implementados para mitigar aqueles identificados como sendo de

maior relevancia.

Vale ressaltar que a matriz especificada no paragrafo anterior se refere aos riscos do trabalho de

consultoria naquele objeto especifico.

Assim, ao realizar uma consultoria visando aprimorar o processo de gestdo de riscos da organi-

zacao, por exemplo, devera ser elaborada matriz de riscos contendo os eventos de riscos a que

aquele trabalho esta sujeito.

Nao se trata assim de risco do objeto de consultoria, mas sim de risco do oferecimento do tra-

balho para aquele objeto especifico.

/ Fonte: STJ/AUD com adaptacao.

SUMARIO

APRESENTAGAO
[Apresentacédo do que se trata o documento, do tipo de trabalho, quem solicitou e quem aprovou o

oferecimento da consulta, preferencialmente referenciando os respectivos atos]

INFORMAGOES PRELIMINARES DO OBJETO

[As informagbes preliminares devem conter dados como: conceituagdo do objeto, principais
requisitos requeridos pelas leis, regulamentos e frameworks especificos, resumo da visdo da
doutrina e 6rgaos de controle. Por fim, deve ser apresentada uma visdo do objeto no 6rgao do

objeto consultado]

OBJETIVO
[Especificar o objetivo da atividade, que nada mais é que a razdo de ser do trabalho solicitado, é

aquilo que se pretende atingir a partir da execugédo da atividade e dos resultados apresentados]

ESCOPO E NAO ESCOPO DA CONSULTORIA
[O escopo deve detalhar o alcance do trabalho, o que esta abrangido na atividade e tudo o mais que
for necessario para estabelecer o adequado limite de atuagédo, de forma a nao comprometer, princi-

palmente, a independéncia e objetividade da unidade.

O nao escopo ¢é aquilo que, dado o objeto de consultoria, poderia levar ao entendimento de que esta

contemplado no trabalho, mas, por incapacidade técnica, operacional, ou por ndo ser oportuno, néo

35



(CONTINUACAO)

sera tratado no aconselhamento. Na verdade, o ndo escopo é um esfor¢o de delimitagdo das expec-

tativas dos dois lados com o trabalho a ser realizado]

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

[Nesse item, deve constar que o auditor ndo assume qualquer responsabilidade que seja do gestor.
Deve prever ainda que o trabalho de consultoria se trata de um aconselhamento opinativo, devendo
o gestor decidir pela adogdo ou ndo do aconselhamento ou resultado apresentado. Pode referenciar
também que a realizagdo da consultoria ndo é impeditiva para que o processo consultado seja obje-
to de uma acgéo de avaliagdo pela Unidade de Auditoria. Esse item podera prever, ainda, se possiveis
recomendagbes da unidade serdo objetos de monitoramento futuro. Além dos exemplificados ante-
riormente, o documento deve conter todos os papéis e responsabilidades relevantes para o processo

especifico de consultoria]

METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ATUAGAO

[Nesse topico devera ser estabelecida a forma de execucdo do trabalho desde o planejamento
até a entrega dos resultados e compreende todos os métodos a serem empregados na coleta e
avaliagdo de informagdes, na realizagdo de benchmarking e de entrevistas, na utilizagao de ferramen-
tas e frameworks ou de qualquer outro método que possa ser utilizado durante o trabalho de consul-
toria. Além da metodologia, podera ser estabelecida a estratégia de atuacédo da unidade, se o resul-
tado sera apresentado apenas ao final ou parcialmente, se serdo adotados varios tipos de consultoria
ou um tipo unico especifico e, ainda, qual a forma de interag&o e contribuigdo da Unidade Cliente, ou

qualquer outra estratégia que a Unidade de Auditoria pretenda usar durante a prestacao do servigo]

CRITERIOS
[Aqui deve ser estabelecida a norma, o padrdo, a politica, a boa pratica ou qualquer mecanismo que

sera utilizado como parametro para propor solugées que aprimorem o objeto consultado]

RESULTADOS ESPERADOS
[Nesse item devem ser demonstrados os resultados esperados e os produtos que serdao entregues ao

final da atividade]

PRODUTOS PREVISTOS

[Nesse item, especificam-se os produtos e subprodutos a serem entregues ao final do trabalho]

FORMA DE COMUNICAGAO DOS RESULTADOS
[Nesse item se especifica a forma de comunicagdo dos resultados do trabalho. Se por meio de um
relatério, atas de reunido, notas de consultoria, treinamento, guias, referenciais, cartiihas ou outros

mecanismos adequados, podendo ser um ou mais de forma combinada]



MATRIZ DE RISCOS E CONTROLES

(CONTINUACAO)

[Nesse item deve ser inserida a matriz de riscos e controles especificos do trabalho de consultoria]

CRONOGRAMA

[Nesse item devem ser inseridas informagdes relacionadas ao cronograma a ser executado, devendo

contemplar as fases de planejamento, execugdo e comunicagao dos resultados. Devendo abranger

os periodos e responsaveis por cada etapa]

EQUIPE DE CONSULTORIA:

[Nesse item se especifica os membros que integram a equipe de consultoria, devendo ser informado

0 papel de cada um na atividade, como supervisédo, coordenagdo € membro consultivo]

Apés a elaboragio do programa de consultoria, devera ser firmado um termo de compromisso

com a Unidade Cliente, uma vez que o processo de consultoria € um acordo entre as partes e,

caso a area demandante nao esteja de acordo com os termos estabelecidos pela Unidade de

Auditoria, o programa devera ser ajustado em comum acordo ou o trabalho nédo podera ser

realizado.

A seguir, é apresentado modelo de formulario contendo exemplo de termo de compromisso

apos elaboracao do programa de consultoria:

/ Fonte: Consultoria em Auditoria Governa-

mental: o que é — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022

TERMO DE COMPROMISSO - PROGRAMA DE CONSULTORIA

UNIDADE SOLICITANTE
OBJETIVO DO TRABALHO:
DECLARAGAO DE ACEITE

DOS TERMOS DO PROGRAMA
DE CONSULTORIA:

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA

Auxiliar a administragao na implementagao
da gestéo riscos na instituicéo.

O programa de consultoria apresentado estabeleceu o objeto,
definindo o escopo, os objetivos do trabalho, os resultados
esperados e os produtos a serem entregues, de acordo com o tipo de
consultoria definido, o cronograma das atividades e, principalmente,
0s papeis e responsabilidades de todos os envolvidos no processo,
ficando claro o que cabe a auditoria e o que é de responsabilidade
exclusiva do gestor, no que tange ao trabalho planejado.

Dessa forma, esta unidade gestora se manifesta de
acordo com os termos propostos e especificados
no referido programa de consultoria.

ASSINATURA RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAO
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4.2. EXECUCAO

O processo de execugao consiste na aplicagdo da metodologia e dos procedimentos estabele-
cidos no programa e deve guardar conformidade com os diferentes tipos de consultoria: facili-

tacao, orientagdo, assessoramento e treinamento.

Vale ressaltar que, durante essa fase, é possivel a adaptagdo do programa, de modo a incluir ou
remover procedimentos que possibilitem conferir maior eficiéncia ao processo de consultoria.

Propor

Analisar dados 5
solucdes

Coletar dados

Camunicar
Resultados

Execucao
Equipe de Consultoria

Figura 10 - Fluxograma Geral da Execugéo da Consultoria / Fonte: STJ/AUD com adaptagéao

4.2.1. Execucao de Consultoria do Tipo Assessoramento

Para o melhor entendimento da consultoria do tipo assessoramento, replica-se a seguir o fluxo

desse tipo de trabalho de auditoria:
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Selecéo de Aplicagéao de T O Técnicas
COLETA Normas. Processos. Questionarios e Entrevistas c%m Adicionais
DE DADOS Frameworks. Mapas Realizagéo de de Coleta
i . os Stakeholders
Boas Praticas Benchmarking de Dados
Aplicacédo das ) ~
ANALISE Técnicas dg:;gzz:/zis
DE DADOS de Andlise Solugdes
de Dados
PROPOSI(;@O Selegao das Ig:zczss?:s:oa:\ Apresentacéo
DA SOLUCAO Solugdes Viaveis gCIiente do Relatério

Figura 11 — Fluxograma Execug¢ao da Consultoria de Assessoramento / Fonte: Consultoria em Auditoria

Governamental: o que é — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022

Conforme demonstrado no fluxo, a execugao desse tipo de consultoria tem trés fases distintas:

coleta de dados, analise de dados e proposi¢ao de solugoes.

A coleta de dados em consultoria ndo diverge daquela utilizada em trabalhos de avaliagao, tra-
ta-se de obter as informagdes necessarias para o entendimento do objeto e para a proposi¢gao
efetiva de solugdes. Para tanto, sédo utilizadas técnicas especificas de auditoria, que serao devi-
damente esclarecidas ainda neste topico.

No que se refere a analise de dados, trata-se da aplicagao de técnicas, visando retirar dos dados
coletados as informacgdes necessarias para a proposicao de solucbes efetivas que garantam o
cumprimento do objetivo do trabalho de consultoria, técnicas essas que serao oportunamente
descritas e definidas.

Antes, porém, replica-se aqui exemplo de consultoria ja consignada no subitem 2.1.1, mas que
permite uma melhor compreensao sobre a forma de execugao desse tipo de consultoria.

Trata-se do exemplo de consultoria de assessoramento para aprimoramento do processo de
gestado de riscos da organizagdo, ja mencionado no mesmo subitem acima citado.

Nessa atividade, a auditoria poderia, inicialmente, levantar todas as informacdes relevantes
sobre 0 processo de gestao de riscos nas organizagdes, tais como: normas, padrdes, modelos,
frameworks, fluxos, processos, mapas, boas praticas e tudo o que for necessario para o
conhecimento e a proposicdo de solugbes efetivas da equipe de trabalho, inclusive a
operacionalizagao desse processo de trabalho no ambito do tribunal, se for o caso.

De posse dessas informacdes, cabe aos auditores analisa-las e compreendé-las, de forma
que estejam prontos para discutir e propor solugcdes de melhoria, de acordo com os

seguintes passos, por exemplo.
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Em relacdo aos produtos a serem gerados pela consultoria, a equipe pode, a partir dos estudos
e entendimento do objeto, auxiliar a organizacdo no desenvolvimento ou na atualizagdo do
mapeamento dos principais processos ou Macroprocessos organizacionais.

Segundo, pode fazer um repasse de conhecimentos para os servidores envolvidos com o pro-
cesso de gestao de riscos por meio de agodes de treinamento, se for o caso.

Terceiro, a auditoria pode auxiliar na identificacdo de boas praticas, como: politicas, planos,
manuais e ferramentas que poderiam ser adotados pelo érgao.

Por fim, a auditoria pode assessorar a organiza¢gao no desenvolvimento da politica de gestao
de riscos e do manual de gestao de riscos, auxiliando e orientando a elaboragao do referido
documento em cada uma de suas fases.

Vale registrar que a responsabilidade pela elaboragdo das minutas € da gestdo, a unidade de au-
ditoria interna apenas facilita, orienta, auxilia e direciona a administracao a construir o produto.

Frisa-se que o fato de a gestdo ser a responsavel pela elaboragdo das minutas ndo impede a
Auditoria Interna de sugerir tdpicos, modelos, textos e tudo mais que julgar pertinente para
composicao das minutas.

Cabe a administracdo decidir se os aconselhamentos propostos fardo ou nao parte das minutas
a serem desenvolvidas.

Ao final do trabalho, pode ser gerado um relatério de consultoria, visando registrar todos os
aconselhamentos propostos pela equipe de trabalho.

Observe que nesse exemplo, no minimo, cinco produtos poderiam ser gerados: auxilio para
mapeamento de processos; repasse de conhecimento; apresentacdo de modelos de politicas e
manuais; auxilio para elaboragao da politica de gestdo de riscos e do manual de procedimentos
de gestao de riscos; e relatério final de consultoria.

Sendo ainda possivel a visualizagao de multiplos outros produtos, como: fomento para criagcao
de uma estrutura de gestdo de riscos; facilitagdo no comité de gestdo de riscos; auxilio no
desenvolvimento de ferramentas de identificagcdo, analise, tratamento e reporte de riscos;
e a producdo de algum documento orientativo que dé continuidade ao aprimoramento da
solugao trabalhada.

Deve-se destacar que a situacao descrita acima € meramente exemplificativa, sendo possivel e
plausivel a visualizacao de inimeras formas e estratégias para execucao de auditoria do tipo asses-
soramento, devendo em cada caso e, em concordancia com o cliente do trabalho, serem definidos,
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a partir dos resultados pretendidos, quais produtos serdo gerados pela equipe de consultoria.

O exemplo anterior pode ser replicado e espelhado para diversos objetos de consultoria, sem-
pre relacionados a governancga, a gestdo de riscos e aos controles internos, atendidos o objetivo
de cada consultoria e a especificidade de cada obijeto.

4.2.1.1. Técnicas de Consultoria

Conforme ja visto em tépico anterior, a consultoria do tipo assessoramento é a mais com-
plexa dessa atividade de auditoria, o que possibilita a utilizagcdo de vasta diversidade de técnicas
de consultoria.

As principais técnicas passiveis de utilizagdo em trabalhos de consultoria desse tipo apresentam
correlacdo com as utilizadas em servigcos de avaliagdo, sendo, porém, necessarios os devidos
ajustes e adaptacoes.

Registra-se que ndo constitui objetivo do presente manual explicar taxativamente a forma de
utilizacdo de cada uma das técnicas aqui elencadas, mas, sim, exemplificar as diversas técnicas

passiveis de utilizacao dentro de um processo de consultoria.

A figura a seguir exemplifica as técnicas de consultoria:

D

Benchmarking
Mecanisma para identificacdo e implementagio
de boas praticas

2
5%

Andlise de Problemas
Diagrama de Ishikawa, Arvore de
problemas. Bow Tie

Anilise de Frameworks
Avaliar os diversos modelos ¢ padroes
relacionados ao ohjeto do trabalho

. } 4

Entrevistas : 4 % Anélise Documental
E uma sessdo de y 3 ' Eexame de documentos constantes
perguntas e respastas i . . FlE Processos, sistemas
para obter informacdn G - 3 9 : informatizados ou qualquer outro
especifica ) & o que faga uso de informagdes
N - relevantes para o trabalho
Al : 3
¥ Wan -
\ E__ ]
Observacio direta W \ B Painel de Referéncia
Esta relacionada ao poder de Obter posicionamento de

constatagdo visual do auditor profissionais experientes em

relagdo ao assunto da consulta

Analise RECI ) ?rupo faml:al A
Conhecer a responsabilidadepelas \ erramenta de coleta de dados a
decistes e pela execucio das j partir de interages e discussdes
atividades bem como o tipo ou o 6 TUE DCOFTEm em-grupoe
grau de participagio
™
v —
pofjom

Andlise de ambiente
Anilise de stakeholders. Andlise SWOT.
Mapa do processos

Figura 12 — Exemplos Técnicas de Consultoria / Fonte: Consultoria em Auditoria Governamental: o que

€ — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022
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4.2.2. Execucdo de Consultoria do Tipo Orientativa

A consultoria do tipo orientativa tem inicio com um pedido da organizagéo ou com a decisao
da Unidade de Auditoria de fornecer o trabalho. Normalmente, a decisdo de ofertar servigos
orientativos decorre de trabalhos de avaliagcdo ou do conhecimento ou expertise do auditor.

Em relacdo a execugdo da consultoria orientativa a figura a seguir apresenta os passos

relevantes do processo.

Selecéo de Aplicagao de Brainstorming Técnicas
COLETA Normas. Processos. Questionarios e Entrevistas cor;1 Adicionais
DE DADOS Frameworks. Mapas Realizagao de de Coleta
o . os Stakeholders
Boas Praticas Benchmarking de Dados
Aplicagéo das ) ~
ANALISE Técnicas D|scéjsstao’do
DE DADOS de Analise q”g . °rt‘ efana
de Dados rientagao
ELABORACAO Elaboragéo do Discusséo das Publicagdo e Elaboragéo do
DA \EICTE Orientagdes divulgacdo das Relatério de
ORIENTACAO Orientativo com o Cliente Orientagdes Consultoria

Figura 13 — Fluxograma Execucgédo da Consultoria Orientativa / Fonte: Consultoria em Auditoria Governa-

mental: o que é — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Forum, 2022

Conforme demonstrado na figura 13, as fases de coleta e analise de dados na execugédo da
consultoria do tipo orientativa é muito similar aquela do tipo assessoramento, diferencian-
do-se apenas no que tange a discussao de proposi¢coées. Enquanto na orientacao se discute o
que contera no documento orientativo, no assessoramento se discutem quais sdo as possiveis
solugdes a serem propostas.

O resultado do trabalho da consultoria do tipo orientagao é a elaboragao de algum documen-
to orientativo, seja ele uma cartilha, um guia, um referencial orientativo, uma revista informa-
tiva, uma nota orientativa ou qualquer outro documento que tenha como objetivo orientar a

administragcdo no caso abstrato.

Importante consignar aqui que, no caso da consultoria do tipo orientativa, a responsabilidade
pela elaboracdo do documento é da equipe de consultoria, diferente de um trabalho de asses-
soramento, em que a responsabilidade pela elaboracdo da norma é da administragcao, cabendo
a unidade de auditoria interna apenas auxiliar o processo.
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Retomando a situacdo utilizada de consultoria de gestao de riscos, um exemplo de orientagao
seria a elaboragao pela equipe de consultoria de um guia de orientacio sobre o levantamento,
a analise e o reporte de riscos, entre outros.

No referido guia, poderia constar, a titulo ilustrativo, a visdo das normas e dos principais 6rgaos
de controle sobre 0 assunto; os principais erros existentes no levantamento, na analise e no re-
porte de riscos; os principais modelos e exemplos de ferramentas; ou um passo a passo para

um efetivo levantamento de analise e reporte de riscos.

Veja que se trata de orientagcdo em abstrato que vale para toda a gestao de riscos sem se en-

volver com o caso concreto.

Para tanto, na consecugéo de trabalhos de consultoria do tipo orientativa, € possivel utilizar
qualquer das técnicas elencadas no subitem 4.2.1.1., ou qualquer outra previamente definida
pela Unidade de Auditoria.

4.2.3. Execucao de Consultoria do Tipo Facilitagao

Consultoria do tipo facilitacdo tem como objetivo facilitar um processo de discussao relevante
para a organizacdo, em um comité, em uma comissdo, em uma reunido estratégica ou facilitar
a resposta aos 6rgaos de controle externo a organizacgao.

Assim, ao participar de uma reunidao, de um grupo, de uma comissido ou de um comité em que
o aconselhamento do Secretario de Auditoria Interna ou de qualquer outro membro da equipe
é utilizado no processo de discussao, essa situacao caracteriza-se como consultoria facilitado-
ra, ou seja, nesse caso, o representante da Unidade de Auditoria esta “facilitando” o processo
decisorio por meio de aconselhamentos especificos relacionados ao tema da discussao.

PREPARACAO dlc;:\gg't:tri]\q/igt(c)io Levantamento Andlise das
PARA A Comita /JComisséo das Informacdes Informacdes
FACILITACAO ou Reunizo Necessarias Necessarias

FACILITACAO NO Contribuicbes
COMITE, COMISSAO Consultivas com
OU REUNIAO o Grupo

Figura 14 - Fluxograma da Execugao de Facilitagdo / Fonte: Consultoria em Auditoria Governamental: o

que € — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022
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A figura demonstra que a execugao da facilitagdo € mais simples que os demais tipos de consul-
toria, sendo necessario inicialmente se preparar para o processo de consultoria e, em seguida,
oferecer a contribuicdo da forma mais eficiente possivel.

O oferecimento do aconselhamento nesse tipo de consultoria como regra é registrado em ata
de reuniao; entretanto, os resultados podem ser registrados de diversas outras formas, a exem-
plos daqueles elencados quando da tratativa da consultoria do tipo assessoramento.

Veja que a diferenga basica entre a o tipo facilitagdo e o tipo assessoramento é que neste o
processo é mais amplo, enquanto que naquele, € mais simples e direto, objetivando facilitar um

processo de discussdo em uma reunido ou em um comité/comissao.

a)Facilitacdo em Reunides
O principal desafio a ser enfrentado, quando da facilitacdo em reunides estratégicas, refere-se

ao risco de perda da independéncia e objetividade da Auditoria Interna devido a pressao muitas

vezes existentes para que a auditoria se manifeste no caso concreto.

Nesse caso, visando mitigar o referido risco, uma possivel técnica a ser utilizada é a identificada
como de aconselhamento com base em riscos.

A referida técnica consiste em levantar riscos e pontos positivos de cada uma das possibilidades
de deciséo.

Assim, inicialmente, faz-se uma espécie de brainstorming dos principais riscos envolvidos em
cada uma das possibilidades de decisdo e, apds, levantam-se os principais ganhos para organi-

zacao, ao se decidir por uma ou outra forma.

Portanto, nesse caso, para cada possibilidade de decisdo havera um conjunto de riscos e de
pontos positivos, de forma a permitir que o gestor tome a decisdo com base em informacoes
relevantes do processo (riscos e ganhos).

O ponto positivo da utilizagcdo dessa técnica por auditores € que ndo ha aconselhamento quan-
to a qual decisao tomar, mas apenas um levantamento dos riscos e pontos positivos da de-
cisao, e o gestor tem desembaracgo para decidir, ao verificar os riscos envolvidos em cada uma

das opcdes.

b)Facilitagdo para Responder a Orgdos de Controle Externo

Exemplo desse tipo de trabalho é quando a auditoria facilita para que a administragao responda
a uma solicitacdo de um érgdo de controle externo, a exemplo de uma autoavaliagcdo de con-

troles internos, ou de gestdo de riscos da organizagdo ou ainda qualquer resposta em que a
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Unidade de Auditoria esteja facilitando o trabalho da administracéo.
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¢) Facilitagdo em Comités ou Comissdes Estratégicas

Outro exemplo tipico de consultoria do tipo facilitacdo é a participacdo de auditores em comi-
tés e comissbes em que é possivel a participacdo da auditoria.

Cabe lembrar que a participacdo de representantes da auditoria em comissdes e comités espe-
cificos e estratégicos € amplamente aconselhada pelas boas praticas e frameworks relaciona-
dos a Auditoria Interna.

Entretanto, alguns comités ou comissdes ndo sdo passiveis de participacdo de auditores, a
exemplo de comités com objetivo de apuracdo de responsabilidade (sindicAncia ou
PAD) ou cujo objetivo é a execucdo administrativa de procedimentos, como a Comissao
Permanente de Licitacdo ou a Comissdo de Recebimento Provisorio ou Definitivo de Bens e
Servigcos Contratados.

Dessa maneira, para avaliar se uma comissao especifica é passivel de participagcao de represen-
tantes da Al, é necessario verificar se esse grupo tem como objetivo fornecer aconselhamento
que conduza ao aprimoramento dos processos de gestao de riscos, controles e governanga ou
se apenas visa executar um ato ja previamente definido, como os exemplos acima especificados.
Vale ressaltar que, para subsidiar o auditor na manifestagcdo do aconselhamento em uma con-
sultoria do tipo facilitacao, pode ser utilizada qualquer uma das técnicas de consultoria elenca-
das no subitem 4.2.1.1.

4.2.4. Execucgao de Consultoria do Tipo Treinamento

Consultoria do tipo treinamento é a de mais facil percepgao pelos envolvidos no processo. Ela
ocorre quando participantes da Unidade de Auditoria Interna atuam como instrutores de uma
acao de capacitacéo.

A referida agdo podera ser em qualquer modalidade (EaD ou presencial) e podera ser uma
acao formal ou meramente um repasse de conhecimento, desde que ocorra respeitando os
requisitos especificos do processo de consultoria.

Para ser enquadrada como trabalho de consultoria do tipo treinamento, a agado deve envolver
assuntos relacionados a governanga, a gestdo de riscos ou aos controles da organizagao.

Outro requisito ja enfocado anteriormente, mas que se torna relevante relembrar, € que o re-
passe de conhecimento é de responsabilidade da Unidade de Auditoria, ou seja, se um ser-
vidor, fora do horario de trabalho, como atividade extra, atua como instrutor remunerado ou
nao em uma acao de capacitacdo, nao estaremos diante de uma consultoria em auditoria do
tipo treinamento, sendo, nesse caso, o auditor um prestador de servico de capacitacdo como
qualquer outro.
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Para que seja enquadrada como consultoria de treinamento, devera ser uma atividade plane-

jada pela Auditoria Interna, € ndo uma iniciativa exclusiva de um servidor atuando fora das

responsabilidades da auditoria.

Portanto, o repasse de conhecimento deve ocorrer dentro do processo de consultoria como

um produto que compde a prestacao do servigo.

A figura a seguir apresenta o fluxo sintético da execugao da consultoria do tipo treinamento.

PREPARACAO DO
TREINAMENTO

REALIZACAO DO
TREINAMENTO

Levantamento Levantamento Elaboragao Agendamento e

dos Objetivos do [o[eR\ EICTEL do Material Planejamento
Treinamento Didatico Necessario Didatico da Agéo

Execugao do

Treinamento

Figura 15 — Fluxograma Execucao da Consultoria de Treinamento / Fonte: Consultoria em Auditoria Gov-

ernamental: o que é — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Forum, 2022

Conforme demonstrado na figura 15, a execugao da consultoria do tipo treinamento é simples

e consiste em se preparar para o repasse de conhecimento e efetivamente oferecer

a capacitagao.

A

4.3. COMUNICACAO

Comunicacao dos resultados em consultoria refere-se ao processo de levar ao conhecimen-

to dos stakeholders os aconselhamentos oferecidos e o resultado do trabalho executado,

ou seja, € por meio dessa comunicagdo que o aconselhamento é formalizado e divulgado a

unidade demandante.
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Figura 16 - Fluxograma Geral da Comunicagéo dos Resultados / Fonte: STJ/AUD com adaptacéo

Inicialmente, é importante frisar que o principal motivo da comunicacdo é propor solucdes
visando implementar ou aprimorar o objeto da consultoria.

Outra informacgao relevante refere-se a diferenca existente entre um relatério de trabalho de

avaliagéo e de um trabalho de consultoria.

Na realizacdo de trabalhos de avaliagio, o relatorio € o proprio resultado do trabalho, uma
vez que contém os achados de auditoria, as conclusdes e as respectivas recomendacdes de
melhorias necessarias. Ja na consultoria, os aconselhamentos sao efetuados, como regra, ainda
na fase de execucédo, oportunidade em que pode ser emitida nota de consultoria, elaborada Ata
de Reunidao ou outros documentos que entregam e encaminham os aconselhamentos da equi-
pe. Dessa forma, o relatério de consultoria ndo é o resultado, pois trata-se de documento que
relata todo o processo desenvolvido e consolida as informacodes e os resultados ja entregues,

em momento anterior.

Ou seja, as proposi¢cdes de solugdes vao sendo efetuadas com o caminhar da consultoria.

No nosso exemplo proposto, ainda durante a execugao, a equipe auxilia e propde os padroes a
serem utilizados, auxilia no mapeamento do processo, aconselha sobre o conteddo das minu-
tas da politica e do manual de gestao de riscos. E apenas ao final elabora relatério registrando

tudo que foi produzido na fase executiva da atividade.
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Observe que, nesse caso, o relatério ndo sera o resultado, ele apenas registra o que ja foi
efetuado durante a execucéao do trabalho.

Claro que existem excecgodes, podendo haver relatério que seja o proprio resultado, mas esta

néo € a regra quando se trata de trabalhos consultivos.

Questao relevante a ser respondida nesse momento é: qual documento utilizar para efetuar

aconselhamentos durante o processo de consultoria?

Para iniciar a resposta ao questionamento, vamos avaliar o quadro a seguir, que descreve 0s

principais passos da comunicagao de resultados em consultoria.

" NOTAS DE
COMUNICACAG CONSULTORIA

PARCIAL ATAS DE REUNIAO

AGAO DE GUIA, CARTILHA

OU REFERENCIAL

CAPACITACAO ORIENTATIVO

COMUNICACAO RELATORIO
FINAL FINAL

Figura 17 - Fluxograma Comunicagado dos Resultados / Fonte: Consultoria em Auditoria Governamental:

0 que € — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Forum, 2022

Pela anadlise da figura 17, verifica-se que o processo de consultoria requer duas formas de co-

municagao de resultado, uma parcial e uma final.

A comunicacgao parcial tem como objetivo oferecer aconselhamentos ainda durante a execugao
do trabalho, ou seja, antes da finalizacdo da consultoria.

Respondendo o questionamento inicial, a verdade € que, em consultoria, ha uma liberdade
muito grande em relacao ao ato utilizado para formalizacdo do aconselhamento, podendo ser:
em uma reuniao de facilitacdo em que o aconselhamento é registrado em uma ata de reuniao;
um treinamento em que a propria agao € relacionada ao aconselhamento; um documento
orientativo como um guia, uma cartilha, uma nota orientativa; ou uma nota de consultoria ou

qualgquer documento que a equivalha.

Os principais documentos ou atos de comunicacao parcial utilizados ainda na fase de execucao

dos trabalhos sao:
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— nota de consultoria;
— ata de reunido;
— agédo de capacitagdo;
— guia orientativo, orientagdo consultiva, cartilha orientativa, referencial orientativo, revista

orientativa, orientagdo informativa; e

— Relatorio Final de Consultoria.

4.3.1. Nota de Consultoria

Nota de consultoria € o documento utilizado pela Unidade de Auditoria Interna para comunicar
parte do resultado antes da finalizacdo do trabalho. Em outras palavras, se houver necessidade

de comunicar parcialmente o resultado, isso deve ocorrer por meio de uma nota de consultoria.

Entre as vantagens de se utilizar a nota de consultoria configura-se como excelente instrumen-
to para comunicar resultados parciais. Isso porque, a depender do tipo de consultoria, diver-
sos produtos podem ser entregues por meio da NC e, no final, o relatério emitido sera mera-
mente informativo, consolidando todas as informagdes sobre o objeto analisado, os produtos ja
entregues e os resultados obtidos.

Assim, retomando ao exemplo de consultoria, para aconselhar em relagao a politica de gestao
de riscos, poderia ser utilizada uma nota de consultoria contendo tudo aquilo que a equipe de
consultoria julgasse relevante conter no normativo.

A nota de consultoria normalmente é utilizada em trabalhos do tipo assessoramento, porém,
pode ser adotada em outros tipos de trabalhos, como orientacdo, facilitagao e treinamento.

Por sua relevancia segue modelo de nota de consultoria.

/ Fonte: Consultoria em Auditoria Interna

Governamental

Introdugao
[Apresentacéo do que se trata o trabalho incluindo seu tipo, quem solicitou e quem aprovou o ofere-
cimento da consulta, preferencialmente referenciando os respectivos atos.

Especificar o objetivo da nota de consultoria que nada mais é que a razdo de ser do documento]

Aconselhamentos propostos

[Nesse item devem ser propostos os aconselhamentos parciais necessarios para atingimento do ob-
jetivo da consultoria]

[A apresentacdo dos resultados devera conter, no minimo: a situagdo encontrada do objeto, as

solugdes possiveis e os aconselhamentos propostos]
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Conclusao

[A conclusdo deve ser sucinta, porém deve retratar todos os aspectos relevantes do trabalho. Des-
sa forma, esse item tem por propdsito descrever o problema apresentado, as solugbes propostas,
os principais beneficios alcancados e a sintese de tudo o que for julgado relevante e pertinente na

prestagao do servigo de consultoria]

Equipe de consultoria

[Relacionar os membros da equipe de trabalho]

Anexos
[Textos ou documentos criados por terceiros e utilizados pela equipe de consultoria na composicao
do trabalho]

[Apenas anexar se for relevante para o entendimento do trabalho]

Apéndices
[Textos ou documentos criados pela préopria equipe de consultoria, julgados como relevantes para
entendimento do trabalho]

[Apenas apensar se for relevante para o entendimento do trabalho]

4.3.2. Ata de reuniao

Ata de reunido é um documento sucinto que registra os assuntos relevantes tratados durante a
reunido ocorrida entre a Unidade Consulente e a Unidade de Auditoria que presta o servigco de

consultoria.

Assim, o referido documento deve conter as proposicoes, os debates, as deliberagdes e as
decisdes ocorridas no encontro.

A comunicagao por meio de ata de reuniao é tipica de trabalhos de consultoria do tipo facilitagao.
E importante que todos os encontros e interagdes tenham algum tipo de registro, sendo a ata
um instrumento adequado para tal. Importante, ainda, registrar que o auditor esta atuando na
qualidade de consultor ou prestando servico de consultoria.

4.3.3. Acao de capacitacao

Acdo de capacitagdo é a forma de comunicacdo dos resultados da consultoria do
tipo treinamento.

Trata-se da utilizacdo da expertise e experiéncia dos auditores internos na transferéncia de
conhecimentos aos servidores da organizacdo por meio de treinamentos relacionados a

governancga, a gestido de riscos e aos controles da instituigao.
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4.3.4. Guia Orientativo, Orientagao Consultiva, Cartilha Orientativa, Referencial
Orientativo, Revista Orientativa e Orientacao Informativa

Trata-se de exemplos de formas de comunicacdo da consultoria do tipo orientagdo ativa, em
que a consultoria é ofertada sem necessariamente haver uma apresentacido de solugcdo por
parte da administracao.

Explica-se: com objetivo de orientar a organizacdo, a unidade de Al — a pedido, ou por inicia-
tiva prépria — emite orientagcdes por meio de guias, manuais de orientagao, cartilhas, informa-
tivos, orientagbes consultivas ou qualquer outro meio que fornecga orientacdo em abstrato de
qualquer assunto relacionado a governanga, gestao de riscos e controles da organizagéo.

Exemplos de consultoria do tipo orientagcao ativa sdo: manual de orientagcédo sobre pesquisa de
precos, cartilha — seguranca da informacéo, guia de consulta rapida —, contratacao de solucdes
em TP.

Vale registrar que os tipos de comunicagao de resultados acima sdo meramente exemplificati-

vOS, hao possuindo o condao de exaurir a lista.

No que tange a comunicagéao final dos resultados, esta ocorre por meio do documento de-

nominado relatério de consultoria.

4.3.5. Relatério de Consultoria

Relatério de consultoria é a forma classica de comunicar os resultados do trabalho. Esse tipo de
documento € utilizado principalmente quando da realizagdo de trabalhos de consultoria do tipo
assessoramento, porém pode ser adotado ao final de qualquer atividade de consultoria.

Vale registrar que constitui boa pratica a elaboracdo de relatério final de consultoria apenas
como forma de registro dos resultados de trabalhos de outros tipos, como orientagao, facili-
tacao e treinamento, que ja foram comunicados por outros instrumentos de divulgagcao, como
nota de consultoria, atas de reunido, guias orientativos entre outros.

Em relacédo a consultoria do tipo facilitagao, sdo trabalhos realizados durante todo o ano e que,
devido as suas caracteristicas e especificidades, nem sempre geram um relatério final a cada
trabalho de facilitacdo. Exemplo, em uma facilitagcdo no comité de gestdo de riscos, em uma
autoavaliagdo de controles ou na participagdo de reunides estratégicas, pode ndo haver neces-
sidade de produgédo de um relatério ao final do trabalho. Entretanto, é relevante e recomenda-
do que, ao final de um periodo, no minimo anual, seja elaborado um relatério com objetivo de
registrar os resultados desses trabalhos executados durante o exercicio.

3 Disponivel em: http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Institucional/auditoria-interna/Manuais-e-orientacoes.
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Essa pratica é interessante uma vez que muitas vezes a Unidade de Auditoria Interna realiza di-
versos trabalhos de facilitacdo, mas nao registra esses resultados nos relatérios de atividades.
Ou seja, € um trabalho que nao se contabiliza para a AUD.

Assim, por exemplo, ao final de uma acao de capacitacao, a Unidade de Auditoria Interna podera
elaborar um relatério com objetivo de registrar e comunicar todas as fases e os resultados do

trabalho.

Ou ainda, ao final de um exercicio, podera ser elaborado relatorio visando registrar e comuni-
car aos stakeholders os resultados dos trabalhos de consultoria do tipo facilitagdo, orientagao,
assessoramento ou treinamento, realizados naquele exercicio.

Mesmo no caso do exemplo da consultoria de assessoramento em que os produtos foram en-
tregues durante sua execucdo, ao término do trabalho, um relatério € requerido para o devido
registro das atividades desempenhadas pela auditoria.

Um relatério de consultoria deve ser o mais sucinto possivel e, de preferéncia, utilizar recursos
como gréficos, tabelas, infograficos, organogramas, fluxogramas, mapas e quaisquer outros
que contribuam para a apresentagdo clara e objetiva dos resultados dos trabalhos.

O relatério de consultoria deve retratar, no minimo, os seguintes topicos:
1. Infrodugéao
1.1 Apresentacéo;
1.2. Objetivo;
1.3. Produtos;
1.4, Metodologia;
1.5. Sintese da visdo geral do objeto;
1.6. Limitagbes e restrigbes;
2. Resultados obtidos;
3. Recomendacgbes (se previstas);
4. Concluséo;
5. Equipe de Consultoria;

6. Anexos e Apéndices.

Os tépicos relacionados a introducao ja foram estudados no subitem 4.1.1., que trata do plane-
jamento, e deverdo ser adaptados do programa, la detalhado, para o relatério de consultoria.

Vale registrar que a introdugao devera ser sucinta, preferencialmente, um ou dois paragrafos

para cada subitem.

Os demais topicos serao detalhados a seguir.
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a)Resultados Obtidos

Esse topico é responsavel por efetivamente demonstrar o resultado do trabalho, retratando os
aconselhamentos propostos durante na fase executiva.

O topico “resultados” possui a mesma finalidade que o topico “achados de auditoria”, quando da

realizacao de trabalhos de avaliagao.

Porém, na realizagédo de atividades de consultoria ndo existe um achado de auditoria, mas,
sim, um ou mais problemas apresentados pelo gestor com vistas a obter aconselhamentos de
solugdes possiveis por parte do auditor.

Assim, a apresentacao dos resultados devera conter, no minimo: a situagéo encontrada do ob-
jeto, as solugdes possiveis e os aconselhamentos propostos.

b)Situagdo Encontrada

Situacao encontrada é a forma como se encontra o problema apresentado para prestacdo do
servigo, ou seja, é o relato sucinto e objetivo da situagéo atual do objeto consultado, antes da
implementacio das solugdes propostas.

¢)Possiveis Solugdes e Aconselhamentos Propostos

Diferentemente de um processo de avaliacdo em que a auditoria define “o que” deve ser feito,
em trabalhos de consultoria, a unidade apresenta o “como” pode ser feito, ou seja, auxilia a or-
ganizagao a encontrar a solugdo do problema apresentado.

Sendo assim, esse item do relatério deve especificar as possiveis solugdes encontradas para a
questao apresentada na consultoria e os aconselhamentos propostos.

E possivel que a Unidade de Auditoria Interna apresente mais de uma solucdo possivel, cabendo
ao gestor definir aquela que melhor atenda as necessidades da organizacao.

E comum, em um processo de consultoria que, quando da elaboracéo do relatério, a solugdo
ja tenha sido implementada concomitantemente a execugéao do trabalho.

Nesse caso, a Unidade de Auditoria Interna podera relatar as solugbes apresentadas e qual foi a

escolhida e implementada para aprimoramento do objeto consultado.

d)Conclusdo

A conclusao deve ser sucinta, porém deve retratar todos os aspectos relevantes do trabalho.
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Dessa forma, esse item tem por propdsito descrever o problema apresentado, as solucdes
propostas, os principais beneficios a serem alcancados e a sintese de tudo o que for julgado
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relevante e pertinente na prestacao do servico de consultoria.

A seguir, apresenta-se um modelo de relatério de consultoria.

Sumario executivo
[Resumo das informacgdes mais importantes do trabalho]

[Preferencialmente resumido em uma paginal

Sumario

Introducgéo

a) Apresentagdo do que se trata o relatério, do tipo de trabalho, quem solicitou e
quem aprovou o oferecimento da consulta, preferencialmente referenciando os
respectivos atos.

b) Especificar o objetivo da atividade, que nada mais é que a razdo de ser do trabalho
solicitado, é aquilo que se pretende atingir com a execucdo da atividade.
¢) Produtos da consultoria.

d) Metodologia (como): deverdo ser registradas (de forma sintética) a natureza dos
dados examinados, a forma de coleta e a de tratamento desses dados, referenciais
técnicos ou legais utilizados como base para a realizagéao dos trabalhos etc. Caso
seja necessario um maior detalhamento da metodologia empregada, esse devera
ser realizado no anexo (Detalhamento da metodologia).

e) Sintese da visdo geral do objeto: conceituagdo do objeto, funcionalidade do objeto e
como o objeto se encontra no 6rgéo.

f) Limitagbes/restricbes: essa declaragdo s6 deve ocorrer se houver limitagbes ou
restricbes ao trabalho, como, por exemplo, a recusa do gestor em apresentar
informagbes ou mesmo a sua impossibilidade (exemplo: o documento XX néao foi
disponibilizado para anéalise porque estava passando pelo processo de digitalizagéo).

Resultados apresentados

[Nesse item deve ser demonstrado o resultado do trabalho, propondo ou retratando as
solu¢des adequadas visando aprimorar os processos de governanca, gestdo de riscos e con-
troles da organizacao.

O tdpico “resultados” possui a mesma finalidade que o tépico “achados de auditoria”, quando
da realizacéo de trabalhos de avaliagao.

Porém, na realizacio de atividades de consultoria ndao existe um achado de auditoria, mas,
sim, um ou mais problemas apresentados pelo gestor com vistas a obter aconselhamentos

de solucdes possiveis, por parte do auditor.
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Assim, a apresentacao dos resultados devera conter, no minimo: a situagado encontrada do
objeto, as solucdes possiveis e os aconselhamentos propostos]

a) Paragrafo introdutério (contextualizagdo): deve(m)-se apresentar o(s) objetivo(s)
especifico(s) do trabalho, devidamente contextualizado(s) com informagbes
sintéticas sobre o objeto analisado, os riscos e os controles envolvidos.

b) Resultados: considerando que o relatério de consultoria como regra ndo é o
resultado do trabalho, mas contém o resultado que foi desenvolvido durante a
execucéo da atividade, devem ser apresentados os produtos entregues pela equipe
de consultoria ou as solugbes propostas visando atender o objetivo do trabalho.

Recomendagodes

[Inicialmente vale ressaltar que somente havera recomendagodes/aconselhamentos quan-
do pertinente ao trabalho e desde que previamente acordado com a Unidade Cliente. Isso
porque pode ocorrer de o relatério de consultoria comunicar os resultados que ja foram

implementados com o auxilio da consultoria.

Assim, caso a solucao ja tenha sido implementada, faz-se o registro do aconselhamento e da
forma de adocgao pela Unidade Consulente, ou seja, como ocorreu a implementagao durante
0 processo de consultoria]

Conclusao

[A conclusdo deve ser sucinta, porém deve retratar todos os aspectos relevantes do trabalho.
Dessa forma, esse item tem por propdsito descrever o problema apresentado, as solucdes
propostas, os principais beneficios alcangados e a sintese de tudo o que for julgado relevante
e pertinente na prestagao do servico de consultoria]

Equipe de consultoria

Anexos
[Textos ou documentos criados por terceiros e utilizados pela equipe de consultoria na com-
posicao do trabalho]

[Apenas anexar se for relevante para o entendimento do trabalho]

Apéndices
[Textos ou documentos criados pela propria equipe de consultoria, julgada como relevante
para entendimento do trabalho]

[Apenas apensar se for relevante para o entendimento do trabalho.]

Fonte: Consultoria em Auditoria Governamental: o que é — para que serve — como fazer. Belo Horizonte. Férum, 2022
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4.4. MONITORAMENTO

4.4.1. Monitoramento da consultoria

A Norma IPPF 2500.C1 prescreve que a atividade de Auditoria Interna deve monitorar a dis-
posicao dos resultados dos trabalhos de consultoria na extenséo previamente acordada com o
cliente. Isso significa que o monitoramento dos resultados da consultoria deve guardar confor-
midade com o acordo firmado com a Unidade Consulente.

Vale relembrar que o acordo relacionado aos papéis e responsabilidades, dentro de um proces-

so de consultoria (que inclui o monitoramento), € registrado no programa de consultoria.

Dessa forma, o referido documento devera registrar se os resultados serdao ou nao objeto de

monitoramento e, em caso afirmativo, a extensao e periodicidade desse processo.

A extensao da consultoria refere-se a forma e a abrangéncia acordada com o gestor demandante.
Nesse aspecto, devem ser especificados critérios como: serdo monitorados todos os acon-
selhamentos ou apenas os mais relevantes? Sera verificado apenas se a administracao imple-
mentou o aconselhamento ou sera avaliada a qualidade e o resultado da implementacao? Sera

possivel ou ndo a emissao de novo aconselhamento durante o monitoramento?

No que tange a periodicidade, o acordo devera prever quanto tempo apds a realizagdo do
trabalho ocorrera o monitoramento e por quanto tempo sera monitorado o processo de

consultoria.

Registre-se que, em servicos de consultoria, diferentemente de trabalhos de avaliagido, como
regra, ndo sao emitidas recomendagdes, mas sim aconselhamentos em relagdo a possiveis
solugdes relacionadas a governanga, a gestdo de riscos e aos controles da organizagao.

Desse modo, ndo ha obrigatoriedade de monitoramento dos resultados, o que somente sera
feito se acordado previamente com a Unidade Consulente.

58



Apesar da ndo obrigatoriedade de monitoramento do trabalho de consultoria, € importante a
adocao de algum tipo de acompanhamento da implementagao da consultoria para fins de con-
tabilizacdo de beneficios, sejam eles financeiros ou nao financeiros.

4.5. Avaliacao

No que tange a avaliagdo de qualidade, a Norma IPPF 1300 especifica que o titular da uni-
dade de Auditoria Interna deve desenvolver e manter um programa de garantia de qualidade e
melhoria que compreenda todos os aspectos da atividade de Auditoria Interna.

Assim, todas as atividades da auditoria devem ser submetidas a um processo de avaliagao.

Sendo a consultoria importante atividade de Auditoria Interna, também deve ser submetida a
um processo de avaliag&do continua.

Por conseguinte, todos os trabalhos de consultoria devem ser submetidos a um processo de
avaliacdo, que inclua, no minimo:

— a equipe de consultoria;

— 0 supervisor da consultoria e

— a Unidade Consulente.

A referida avaliagdo tem como objetivo fornecer feedback a Unidade de Auditoria Interna, de
modo a oferecer um diagnéstico da qualidade dos trabalhos oferecidos e desenvolvidos, além
de adotar providéncias necessarias para o aprimoramento da atividade.
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APENDICE A - DA GESTAO DE RISCOS DO PROCESSO DE
CONSULTORIA

A implementagio da consultoria requer um gerenciamento de riscos em pelo menos dois mo-

mentos distintos: um relacionado ao processo de consultoria em si e outo relacionado ao tra-

balho especifico da consultoria. Nesse momento apresenta-se a matriz de riscos e controles da

implementacio do processo de consultoria no STJ.

1.. Evento de Risco: Perda da Independéncia e Objetividade da Auditoria

1.1. Risco (R#01) — Os conflitos de interesses, a inexisténcia de normas e diretrizes, a ndo
compreensao dos papéis e responsabilidades, a incapacidade técnica da equipe de consultores
e uma inadequada estrutura de governanga podendo levar a uma perda da independéncia e
objetividade da auditoria com consequente prejuizo a atividade de auditoria, desconfiguragéo das
atribuicdes da auditoria, danos a imagem da unidade de auditoria interna e da organizacéao

1.2. Controles Existentes — Avaliagao prévia de possiveis conflitos de interesses antes da realizagdo da
consultoria. Utilizagdo das normas de consultoria atualmente disponiveis na administragéo publica
(Estatuto de Auditoria do STJ, Resolugdo CNJ 309/2020 e MOT CGU/2017). Papéis e responsabilidades
estabelecidos nesse programa de consultoria e no estatuto de auditoria interna, Servidores experientes
e capacitados. Estrutura de governanga adequada inclusive com duplo grau de report.

1.3 Avaliagao do Risco

Probabilidade Impacto Risco Risco de Risco Descricéo do
Inerente Controle Residual Risco Residual
5 5 25 0,4 10 baixo

1.4. Controles Adicionais Necessarios — Tendo em vista que o risco residual foi avaliado como baixo para o
presente trabalho néo ha necessidade de controles adicionais, porém, o ideal € que os papéis e responsabilidades
sejam estabelecidos em um manual de consultoria especifico para o STJ ou para o Poder Judiciario.

2. Evento de Risco: Nao Agregar Valor ao Negocio do Tribunal

2.1. Risco (R#04) Equipe de consultoria inexperiente ou sem capacitagao, inexisténcia de diretrizes e
procedimentos apropriados levando a um trabalho que ndo agrega valor com consequente prejuizo a
imagem da unidade de auditoria interna, desmotivagao dos auditores, retrabalho, prejuizo ao erario.

2.2. Controles Existentes - Consultores experientes e capacitados com diretrizes estabelecidas
pelo Estatuto de Auditoria do STJ, pela Resolugao CNJ 309/2020 e pelo MOT CGU/2017, além
da utilizagdo de metodologia de trabalho estabelecida no Programa de Consultoria.

2.3 Avaliagao do Risco

Probabilidade Impacto Risco Risco de Risco Descri¢ao do
Inerente Controle Residual Risco Residual
5 5 25 0,2 5 baixo

2.4. Controles Adicionais Necessarios — Tendo em vista que o risco residual foi avaliado
como baixo para o presente trabalho nao ha necessidade de controles adicionais.
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3. Evento de Risco: Atuar em Cogestao ao Realizar o Trabalho de Consultoria

3.1. Risco (R#04) Falta de diretrizes, ndo estabelecimento dos papéis e responsabilidades, ndo avaliagao de
admissibilidade do objeto de consultoria, Equipe de consultoria inexperiente ou sem capacitagao, levando
a uma atuagao em cogestao da unidade de auditoria com consequente prejuizo a atividade de auditoria,

descumprimento das normas de auditoria e comprometimento da independéncia e objetividade da auditoria.

3.2. Controles Existentes - Diretrizes estabelecidas pelo Estatuto de Auditoria do STJ, pela Resolugdo CNJ 309/2020
e pelo MOT CGU/2017. Papéis e responsabilidades estabelecidos nesse programa de consultoria. Consultores
experientes e capacitados. Avaliagdo da admissibilidade com base em critérios previamente definidos.

3.3 Avaliagao do Risco

Probabilidade Impacto Risco Risco de Risco Descricéo do
Inerente Controle Residual Risco Residual
5 5 25 0,2 5 baixo

3.4. Controles Adicionais Necessarios — Tendo em vista que o risco residual foi avaliado
como baixo, entende-se que os controles existentes sao suficientes para mitigar o risco
apresentado, ndo sendo necessaria a implementacao de controles adicionais.

4. Evento de Risco: Inclusao Indevida do Trabalhos de Consultoria no PAA

4.1. Risco (R#03) — Inexisténcia de diretrizes e procedimentos, falta de treinamento, falta de revisdo do PAA,
podendo levar a inclusao indevida de Trabalhos de Consultoria no PAA, com consequente danos a imagem da
auditoria, perda da independéncia e objetividade, falta de agregagéo de valor, retrabalho, falha no planejamento.

4.2. Controles Existentes— Diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNJ 309/2020, pelo Plano Diretor
da Auditoria e pelo estatuto da auditoria interna do STJ. Procedimentos estabelecidos neste Manual de
Consultoria. Auditores treinados e experientes. PAA desenvolvido por equipe experiente com base em
procedimentos previamente estabelecidos em manual. PAA submetido a revisbées dos Coordenadores
e aprovado pelo Secretario de Auditoria Interna e pelo Conselho de Administragédo do érgéo.

4.3 Avaliagao do Risco

Probabilidade Impacto Risco Risco de Risco Descricéo do
Inerente Controle Residual Risco Residual
5 5 20 0,2 4 baixo

4.4. Controles Adicionais Necessarios — Tendo em vista que o risco residual foi avaliado
como baixo, entende-se que os controles existentes sao suficientes para mitigar o risco
apresentado, ndo sendo necessaria a implementacao de controles adicionais.
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5. Evento de Risco: Planejamento Indevido da Consultoria

5.1. Risco (R#04) — Inexisténcia de diretrizes e procedimentos, inexisténcia de modelos de planejamentos, falta de
treinamento, auditores inexperientes, auditores em numero insuficiente, podendo levar ao Planejamento indevido
da Consultoria, com consequente perda da independéncia e objetividade da unidade, prejuizo a imagem da unidade
de auditoria interna, desmotivacao dos auditores, falta de agregacao de valor, retrabalho e prejuizo ao erario.

5.2. Controles Existentes - Diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNJ 309/2020, pelo Plano
Diretor da Auditoria e pelo Estatuto da Auditoria Interna do STJ. Procedimentos estabelecidos neste
Manual de Consultoria. Auditores treinados, experientes e em numero suficiente. Planejamento
desenvolvido com base em modelos previamente estabelecidos constante de manual especifico
sobre o assunto. Unidade de auditoria independente, inclusive com duplo grau de reporte, mandato
do titular definido, critérios técnicos estabelecidos para preenchimento dos cargos executivos.

5.3 Avaliagéo do Risco

Probabilidade Impacto Risco Risco de Risco Descricéo do
Inerente Controle Residual Risco Residual
5 5 25 0,2 5 baixo

5.4. Controles Adicionais Necessarios — Tendo em vista que o risco residual foi avaliado
como baixo, entende-se que os controles existentes sao suficientes para mitigar o risco
apresentado, ndo sendo necessaria a implementacao de controles adicionais.

6. Evento de Risco: Execuc¢ao Inadequada da Consultoria

6.1. Risco (R#01) — Inexisténcia de diretrizes e procedimentos, falta de treinamento, auditores inexperientes,
auditores em numero insuficiente, inexisténcia de supervisdo, falta de revisao, podendo levar a execugao
inadequada da consultoria, com consequente perda da independéncia e objetividade da unidade, prejuizo a
imagem da auditoria, desmotivagdo dos auditores, falta de agregagéo de valor, retrabalho e prejuizo ao erario.

6.2. Controles Existentes — Diretrizes estabelecidas pela Resolugédo CNJ 309/2020, pelo Plano Diretor

da Auditoria e pelo Estatuto da Auditoria Interna do STJ. Procedimentos estabelecidos neste Manual de
Consultoria. Auditores treinados, experientes e em numero suficiente, técnicas de execugao da consultoria
previstas neste manual e constante do programa de consultoria de cada trabalho, todo trabalho conta com
um coordenador com um supervisor do trabalho e aprovacéo do Secretario de Auditoria Interna.

6.3 Avaliagéao do Risco

Probabilidade Impacto Risco Risco de Risco Descricéo do
Inerente Controle Residual Risco Residual
5 5 25 0,2 5 baixo

6.4. Controles Adicionais Necessarios — Tendo em vista que o risco residual foi avaliado como
baixo para o presente processo de trabalho, ndo ha necessidade de controles adicionais.
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7. Evento de Risco: Comunicagao Inadequada dos Resultados

7.1. Risco (R#01) — Inexisténcia de diretrizes e procedimentos, falta de treinamento, auditores inexperientes, auditores
em numero insuficiente, inexisténcia de supervisao, falta de revisao podendo levar a comunicagao inadequada dos
resultados, com consequente perda da independéncia e objetividade da unidade, prejuizo a imagem da unidade
de auditoria interna, desmotivacdo dos auditores, falta de agregacao de valor, retrabalho e prejuizo ao erario.

72. Controles Existentes — Diretrizes estabelecidas pela Resolu¢gdo CNJ 309/2020, pelo Plano Diretor da
Auditoria e pelo Estatuto da Auditoria Interna do STJ. Procedimentos estabelecidos neste Manual de Consultoria.
Auditores treinados, experientes e em numero suficiente, técnicas de comunicagao dos resultados constantes
neste manual e também no programa de consultoria de cada trabalho, toda atividade é submetida a reviséo
do coordenador e do supervisor do trabalho além da aprovagéo do Secretario de Auditoria Interna.

7.3 Avaliagao do Risco

Probabilidade Impacto Risco Risco de Risco Descri¢ao do
Inerente Controle Residual Risco Residual
4 5 20 0,2 4 baixo

7.4. Controles Adicionais Necessarios — Tendo em vista que o risco residual foi avaliado como
baixo para o presente processo de trabalho, ndo ha necessidade de controles adicionais.

8. Evento de Risco: Monitoramento Indevido da Consultoria

8.1. Risco (R#01) — Inexisténcia de diretrizes e procedimentos, falta de termo compromisso,
falta de treinamento, auditores inexperientes, auditores em nimero insuficiente, inexisténcia
de supervisao, falta de reviséo, podendo levar ao monitoramento indevido da consultoria, com
consequente perda da independéncia e objetividade da unidade, prejuizo a imagem da auditoria,
desmotivagao dos auditores, falta de agregacgao de valor, retrabalho e prejuizo ao erario.

8.2. Controles Existentes — Diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNJ 309/2020, pelo Plano Diretor

da Auditoria e pelo Estatuto da Auditoria Interna do STJ. Procedimentos estabelecidos neste Manual

de Consultoria. Termo de Compromisso previsto nesse manual de consultoria e requerido em todo
trabalho de consultoria. Auditores treinados, experientes e em nimero suficiente, previsdo ou ndo de
monitoramento prevista no termo de compromisso de cada trabalho, monitoramento submetido a revisao
do coordenador e do supervisor do trabalho além de ser aprovado pelo Secretario de Auditoria Interna.

8.3 Avaliagao do Risco

Probabilidade Impacto Risco Risco de Risco Descri¢ao do
Inerente Controle Residual Risco Residual
4 4 16 0,2 3,2 baixo

8.4. Controles Adicionais Necessarios — Tendo em vista que o risco residual foi avaliado como
baixo para o presente processo de trabalho, ndo ha necessidade de controles adicionais.
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APENDICE B - PRINCIPAIS SALVAGUARDAS

Na implementacio da consultoria pela unidade de auditoria interna do STJ deverao ser adota-
das as seguintes salvaguardas para mitigacao dos riscos inerentes a atividade:

a) observagcdo das diretrizes estabelecidas nas Resolugbes 308 e 309/2020 do Conselho
Nacional de Justica, no estatuto de auditoria interna do STJ, no Manual de Auditoria
do STJ e do Poder Judiciario, neste manual de procedimentos de consultoria e outros
que os substituirem;

b) capacitacéo dos auditores na tematica de consultoria e sempre que necessario nos assuntos
objetos do trabalho consultivo;

¢) treinamento de gestores, incluida a Alta Administragdo, em temas relacionados a consultoria;

d) levantamento, avaliagdo e tratamento dos riscos relevantes da implementagdo da consultoria,
bem como os riscos especificos de cada trabalho de consultoria;

e) estabelecimento dos papéis e responsabilidades no programa de consultoria;

f) formalizagdo pela unidade cliente do termo de compromisso apos a elaboragdo do programa
de consultoria; especialmente no que se refere aos papéis e responsabilidades e escopo e
abrangéncia dos trabalhos;

g) gerenciamento do conflito de interesses para cada trabalho de consultoria;

h) avaliagdo continua quanto a adequacgéo da estrutura de governanga da unidade de auditoria
interna, e comunicagdo ao conselho de administragdo no caso de necessidade.
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APENDICE C - PRINCIPAIS SALVAGUARDAS

1.4. Diretrizes

Os auditores internos podem prestar servicos de consultoria relativos as operagdes pelas quais
tenham sido responsaveis por avaliar anteriormente. IPPF 1130.C1 (2017).

O auditor pode efetuar trabalho de consultoria em objetos pelos quais foi responsavel
anteriormente. IPPF 1130.C1 (2017).

Caso os auditores internos tenham potenciais prejuizos a independéncia ou a objetividade
com relagéo aos servigos de consultoria propostos, o cliente do trabalho de auditoria deve ser
informado antes de o trabalho ser aceito. IPPF 1130.C2 (2017).

O Secretario de Auditoria Interna deve declinar dos trabalhos de consultoria, ou obter com-
petente aconselhamento e assisténcia, caso os auditores internos ndo possuam os conheci-
mentos, as habilidades ou outras competéncias necessarias a realizagdo de todo ou parte do
trabalho. IPPF 1210.C1 (2017).

Os auditores internos devem exercer o zelo profissional devido durante um trabalho de consul-
toria, levando em consideracao IPPF 1220.C1 (2017):

* As necessidades e as expectativas dos clientes, incluindo a natureza, o prazo e a comunicagdo

dos resultados do trabalho.

* A complexidade relativa e a extensado do trabalho necessaria para alcangar os objetivos
do trabalho.

» O custo do trabalho de consultoria em relagdo aos potenciais beneficios.

O Secretario de Auditoria deve se basear, ao considerar a aceitagcdo de propostas de trabalhos
de consultoria, no potencial destes trabalhos para aperfeigoar o gerenciamento de riscos, de
adicionar valor e de melhorar as operagdes da organizacdo. Os trabalhos aceitos devem ser
incluidos no planejamento. IPPF 2010.C1

Durante os trabalhos de consultoria, os auditores internos devem enderecar os riscos de forma
consistente com os objetivos do trabalho e estar alertas a existéncia de outros riscos significa-
tivos. IPPF 2120.C1 (2017).

Os auditores internos devem incorporar os conhecimentos sobre riscos, adquiridos nos
trabalhos de consultoria, a sua avaliagdo dos processos de gerenciamento de riscos da
organizagao. IPPF 2120.C2
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Os auditores internos devem incorporar o conhecimento dos controles, adquirido em trabalhos
de consultoria, na avaliagao dos processos de controle da organizacao. IPPF 2130.C1 (2017).

Os auditores internos devem estabelecer um entendimento com os clientes dos trabalhos de
consultoria quanto aos objetivos, ao escopo e as respectivas responsabilidades e a outras ex-
pectativas do cliente. Para trabalhos significativos, este entendimento deve ser documentado.
IPPF 2201.C1 (2017).

Os objetivos dos trabalhos de consultoria devem enderecar os processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controles na extensao previamente acordada com o cliente. IPPF
2210.C1 (2017).

Os objetivos de trabalho de consultoria devem ser consistentes com os valores, estratégias e
objetivos. IPPF 2210.C2 (2017).

Nos casos de oportunidades de trabalhos de consultoria significativos surgirem durante um
trabalho de avaliagdo (assurance), um entendimento por escrito especifico dos objetivos, do
escopo, das respectivas responsabilidades e de outras expectativas que deveriam ser atendidas,
assim como os resultados do trabalho de consultoria, deveriam ser comunicados em conformi-
dade com as normas de consultoria. IPPF 2220.A2 (2017).

Ao executar trabalhos de consultoria, os auditores internos devem assegurar que o escopo do
trabalho seja suficiente para enderecar os objetivos previamente acordados. Caso os auditores
internos desenvolvam restricdes quanto ao escopo durante o trabalho, estas restricbes devem
ser discutidas com o cliente para se determinar se o trabalho ira continuar. IPPF 2220.C1 (2017).

Durante os trabalhos de consultoria, os auditores internos devem enderecar os controles de
forma consistente com os objetivos do trabalho e estarem alertas para pontos significativos de
controle. IPPF 2220.C2 (2017)

Os programas de trabalho para trabalhos de consultoria podem variar na forma e no conteudo,
dependendo da natureza do trabalho. IPPF 2240.C1 (2017).

O Secretario de Auditoria Interna deve desenvolver politicas para reger a custodia e retencéo de
registros de trabalhos de consultoria, bem como sua liberagao para partes internas e externas.
Estas politicas devem ser consistentes com as diretrizes da organizagdo e quaisquer exigéncias
regulatérias ou outros requerimentos pertinentes. IPPF 2230.C1 (2017).

A comunicacgdo sobre o progresso e os resultados de um trabalho de consultoria ira variar na
forma e no conteudo, dependendo da natureza do trabalho e das necessidades do cliente. IPPF
2410.C1 (2017).
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O Secretario de Auditoria Interna é o responsavel por comunicar os resultados finais de tra-
balhos de consultoria aos clientes. IPPF 2440.C1 (2017).

Durante os trabalhos de consultoria, pontos relativos a governancga, gerenciamento de riscos e
controles podem ser identificados. Toda vez que esses pontos forem significativos para a or-
ganizacao, devem ser comunicadas a alta administracao e ao conselho. IPPF 2440.C2 (2017).

A atividade de auditoria interna deve monitorar a disposi¢cao dos resultados dos trabalhos de
consultoria na extensdo previamente acordada com o cliente. IPPF 2500.C1 (2017).

1.5. Vedacgoes

No que tange ao processo de consultoria € vedado aos auditores e ao titular da unidade
de auditoria interna:

— Oferecer trabalhos de consultoria em assuntos ou objetos que decidam sobre um caso
concreto;

— Exercer qualquer atividade tipica de gestdo que possa comprometer a independéncia e
objetividade da unidade de auditoria ou que possa configurar cogestao administrativa;

— Oferecer trabalhos de consultoria que trate de mera interpretagdo normativa ou que a
propria administragdo possa implementar independentemente da auditoria;

— Aceitar trabalhos de consultoria que nao apresentem potencial para aperfeicoar o
gerenciamento de riscos, de adicionar valor e de melhorar as operagdes da organizagéo,
em atendimento a norma IPPF 2010.C1;

— Aceitar trabalhos de consultoria cujos objetos ndo se enderecem aos processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controles na extenséo previamente acordada com
o cliente. IPPF 2210.C1;

— Aceitar trabalhos de consultoria, ou ndo obter competente aconselhamento e assisténcia,
caso os auditores internos ndo possuam os conhecimentos, as habilidades ou outras
competéncias necessarias a realizagdo de todo ou parte do trabalho. IPPF 1210.C1; e

— Participar de comisséao de sindicancia ou de processo administrativo disciplinar, comiss&o
de licitagdo, equipe de apoio ou quaisquer atividades que possam influir na independéncia
das acgbes da Secretaria de Auditoria Interna.
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