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3 - Visdo Geral do Programa
3.1 — Apresentac¢ao do Programa

APRESENTACAO

Este documento consolida o inicio do Programa Biometria TRE/MS 2016-2022 e visa definir a abrangéncia e proporcionar os recursos
necessarios as agbes que serdo executadas pelas unidades do TRE/MS para identificagdo biométrica do eleitorado, indicando quais
municipios terdo revisdo e quais terdo apenas atendimento ordinario, de forma a concluirmos o recadastramento biométrico em todo
o Mato Grosso do Sul até o encerramento do periodo do plano, qual seja, ano de 2022.

Conforme reunido realizada no Tribunal Superior Eleitoral nos dias 04 e 05 de julho do corrente ano, estabeleceu-se que a meta
estipulada para 2017/2018 seria construida de forma colaborativa, conforme conveniéncia e possibilidade de cada Regional, uma vez
que detém todas as informagdes sobre as possibilidades operacionais para a execugdo do Programa. Apds referido evento, a
Assessoria de Novos Projetos (ANP/TSE) solicitou o encaminhamento do levantamento das necessidades para o Programa de
Identificagdo Biométrica do TSE e as informagdes referentes a meta deste Regional, com a previsdo de atendimentos, ano a ano, até
2022, para fins de planejamento or¢amentdrio, assim definida:

PLANEJAMENTO BIOMETRIA 2016 - 2022

UF MS

Meta 2016 (Nov e Dez - inicio de atendimento ordinario nos quatro
maiores municipios do interior na reabertura do cadastro - Dourados, Trés

METAS Lagoas, Corumba, Ponta Pord e seus respectivos municipios termos) 15.000
Meta 2017 (ordinario no restante do Estado a partir de janeiro e revisdo
(Obs. O quantitativo em Dourados e Trés Lagoas, com inicio previsto em setembro/17) 230.000
geral de atendimentos Meta 2018 (revisdo em Dourados e Trés Lagoas - final em mar¢o/18) 260.000
prevé crescimento do
eleitorado em 10% Meta 2019 (revisdo em Campo Grande, Corumbd e Ponta Por3) 700.000
para o periodo

Meta 2020

2016/2022) 250.000

Meta 2021 200.000

Meta 2022 170.000

TAPg - Programa Biometria 2016-2022 Pagina 1



TERMO DE ABERTURA DE PROGRAMA - TAPg

TRE-MS Programa Biometria - 2016/2022

APRESENTACAO
td. icipi
Revisdo (17/18) Q - municipios 2
L . Eleitorado atual 228013
Municipios envolvidos ——
. Qtd. municipios 67
Ordindrio -
Eleitorado atual 1430256
Qtd. existente 65
Mini PC's Qtd. Ideal (prioridade para uso em volantes e
revisdes) 80
% pC Qtd. existente 160
s
= Qtd. Ideal (substituicdo dos 112 micros Positivo) 272
©
© Qtd. existente 0
o) Notebook
*S‘ Otebooks Qtd. Ideal (prioridade para uso em itinerantes) 80
S Qtd. existente 110
'go Laser Qtd. ideal
'g Impressoras - 1dea 140
© Matricial Qtd. existente 107
8 Qtd. ideal 140
ks Qtd. existente 110
o Estabilizadores -
2 Qtd. ideal 180
1= Switches Qtd. existente 50
£ Qtd. ideal 70
©
.g— Qtd. utilizada para Modelo 2015 152
= backup Outro modelo 0
) ili Modelo 2015 32
g Existente Qtd. ut|||.zada para
5 atendimento Outro modelo 29
©
2 . Modelo 2015 20
= Kits e Pads i
§ Defeituosos Outro modelo 36
g deal Qtd. utilizada para backup 50
Qtd. utilizada para atendimento 300
Diferenca Qtd'. Liltilizada para bac.kup -102
Qtd. utilizada para atendimento 239

Este Regional possui, atualmente, nove municipios revisados (Fatima do Sul, Sidrolandia, Jatei, Ribas do Rio Pardo, Camapus,
Vicentina, Bandeirantes, Jaraguari e Bonito) e um municipio com atendimento ordinario desde o dia 25.05.2015 (Campo Grande),
totalizando 11,60% do eleitorado com biometria (217.600 eleitores).

Considerando as premissas previstas no biénio anterior, confirmadas na primeira reunido com gestores da biometria 20172018, o
TRE/MS optou por priorizar o atendimento biométrico ordinario, implantando-o nas quatro maiores cidades do interior tdo logo
reabra o cadastro eleitoral, em 07.11.2016 (Dourados, Trés Lagoas, Corumba, Ponta Pord e seus sete respectivos municipios termos,
Douradina, Itapord, Selviria, Ladario, Laguna Carapd, Aral Moreira e Antonio Jodo) e nos demais cinquenta e oito municipios até
janeiro do ano vindouro. Assim, planeja-se atender, biometricamente, 100% (cem por cento) do Estado a partir de fevereiro/2017, de
forma ordinaria em 69 novos municipios.

Inobstante a implantagdao do atendimento ordinario na totalidade dos municipios do Mato Grosso do Sul, necessaria a realizagdo de
revisdes de eleitorado em algumas localidades, pois do contrario ndo atingir-se-a o objetivo proposto pelo TSE (concluir ou estar
proximo da conclusdo em 2020), porquanto nosso atendimento espontdneo do ultimo ciclo 20142016 correspondeu a 403.190
eleitores e do ciclo 20122014 a 202.974 eleitores. Deste modo, no periodo de quatro anos a expectativa de atendimento seria de
757.705 eleitores (somatdrio dos ciclos anteriores e acréscimo de 25% na demanda, percentual previsto pelo Comité Gestor da
Biometria). Somando-se esse montante com o quantitativo de eleitores com biometria no Estado, resultar-se-ia em 975.305 eleitores,
que corresponde a somente 52% do eleitorado.

Nesse sentido, prevemos a realizagdo de revisdo de eleitorado nas seguintes localidades e datas, cabendo a este Regional envidar
esforcos para efetuar parcerias com as municipalidades mencionadas, assim como outras ndo previstas inicialmente, a fim de
incluirmos mais localidades até o final do Programa, para atingirmos a meta proposta, assim como reduzir os custos com a biometria:

e Dourados e Trés Lagoas (228.013 eleitores) - inicio em setembro/17 e fim em margo/18;

e Campo Grande (atualmente 491.046 eleitores) - inicio em janeiro/19 e fim em dezembro/19;

TAPg - Programa Biometria 2016-2022 Pagina 2




TERMO DE ABERTURA DE PROGRAMA - TAPg

TRE-MS Programa Biometria - 2016/2022

APRESENTACAO

e Corumbd e Ponta Poré (atualmente 131.365 eleitores) - inicio em maio/19 e fim em novembro/19.
e  Possibilidade de inclusdo dos municipios termos pertencentes as Zonas acima elencadas, em periodos ainda ndo definidos.

As agOes necessarias para o sucesso do programa ndo serdo tratadas neste documento, mas em outras entregas do referido projeto
corporativo, detalhada em projetos especificos para cada localidade. Nesse primeiro documento verifica-se ser necessaria a aquisi¢do
adicional de 146 (cento e quarenta e seis) kits biométricos para o inicio do ano de 2017, assim como o envio de outros equipamentos
de TIC para a escorreita consecu¢do do planejamento previsto por este Regional. A eventual disponibilizagdo de recursos adicionais
(orcamento), desde que tempestiva, pode permitir a ampliagdo do presente planejamento, assim como seu contingenciamento
acarretaria imediata reducdo dos resultados obtidos. E possivel, portanto, que esse plano venha a ser revisado por conta de variagdes
no orgamento disponivel ou de entrega de kits biométricos.

3.2 - Justificativa do Programa

JUSTIFICATIVA

O recadastramento biométrico é um projeto nacional capitaneado pelo Tribunal Superior Eleitoral que estabelece diretrizes para todos
os Tribunais Eleitorais do Brasil, visando promover a revisdo do eleitorado brasileiro com coleta de dados biométricos, até o exercicio
de 2022, com o fito de garantir maior segurancga ao processo eleitoral.

A proposta inicial do quantitativo de municipios e de eleitores para o ciclo de revisdo 2016-2022 foi formalizada ao TSE por intermédio
do Oficio n2 5.559/2016 — TRE/PRE/DG/AEDG, da Diretoria-Geral do TRE/MS, em anexo.

A defini¢do do planejamento de implementagdo ordindria em 100% dos municipios, bem como das revisdes de eleitorado nas maiores
cidades do Estado, nesse primeiro momento do programa, leva em consideragao:

e Eliminagdo, do escopo do Programa Biometria, do passivo gerado pelo crescimento vegetativo do Cadastro Nacional de

Eleitores;

e H4 grande beneficio na execugdo de um ciclo com atendimento ordindrio antes do ciclo de revisdo, uma vez que se for
obtido um nimero razodvel de atendimento, a revisdo pode ter seu tamanho reduzido, permitindo que seja realizada com os
recursos existentes, ou acréscimo minimo;

Estrutura fisica ja disponivel nos cartorios eleitorais para implantagdo dos recursos biométricos;
Quantitativo de eleitores e orgamento por municipios, para composigdo do custo médio por eleitor;
Quantitativo de kits biométricos disponiveis;

Logistica de localizagdo dos municipios, considerando a existéncia de Termos;

e DeterminagOes administrativas da Alta Gestdo.

As diretrizes que norteardo este projeto sdo expedidas pela Assessoria de Novos Projetos do TSE, Presidéncia, Corregedoria Regional
Eleitoral e Diretoria-Geral deste Tribunal, que serdo detalhadas no Plano de Trabalho do Projeto. Quanto aos impactos decorrentes da
ndo realizagdo do projeto, podemos destacar que o descumprimento da meta prioritdria do TSE podera implicar em determinagdo do
Tribunal Superior para realizagdo da revisdo do eleitorado em quantitativo de municipios e eleitores maior que a possibilidade de
atendimento e estrutura deste Tribunal, como ocorreu em Alagoas, Sergipe e Minas Gerais. Fato que podera acarretar prejuizos ao
funcionamento das atividades estratégicas e operacionais deste Regional.

3.3 — Resultados esperados

RESULTADOS

Recadastrar, biometricamente, até o ano de 2022, todos os eleitores de Mato Grosso do Sul, considerando-se o orgamento previsto
pelo TSE (RS 4,00 por eleitor).

Aperfeicoar a seguranca eleitoral e atualizar o cadastro, com a inclusdo de dados biométricos.

Implantar o atendimento 100% biométrico ao eleitor do Estado, a partir de fevereiro/2017.

Realizar revisdes de eleitorado nas quatro maiores cidades do interior e na capital até 2019, que juntos correspondem a 50,88% do
eleitorado, assim como em outros municipios em que for possivel a colaboragdo de érgdos publicos (Prefeituras, Cimaras Municipais,
Governo do Estado, entre outros) , assegurando a disponibilizagdo de recursos necessarios para adequacgdo dos locais de atendimento,
reforgo no contingente humano para as atividades, fornecimento de transporte aos eleitores, fornecimento de material de divulgagdo
e demais itens essenciais a realizagdo do processo revisional (pessoal, seguranca, estrutura fisica e ldgica, logistica e martketing
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‘ institucional).

3.4 — Objetivos do programa

OBIJETIVO MACRO

Recadastrar, biometricamente, todo o eleitorado sul-mato-grossense (1.875.869 eleitores) ao final do ciclo, até o ano de 2022.

OBIJETIVOS COMPLEMENTARES INDICADOR META

Manter média percentual de alcance de |indice de desempenho da iniciativa
entregas previstas no cronograma (ltem 6)
em relagdo ao total de entregas previstas,
acumulada no periodo QER = Quantidade de entregas realizadas, acumulada

e IDI=QER/QEP x 100 70% (valor minimo)

QEP = Quantidade de entregas planejadas para o

periodo, acumulada

Verificar ~ desempenho da  execugdo | indice de execugdo orgamentaria do projeto 80% (valor minimo)
financeira da iniciativa, acumulada no
. e IEO = (VEI/VDI) x 100
periodo
VEI = Valor de execugdo financeira da iniciativa,
acumulado
VDI = valor disponibilizado para a iniciativa, acumulado
Valor disponibilizado = valor empenhado
Monitorar o quantitativo, em valor | indice de eleitores recadastrados 80% (meta aceitavel ao final
ercentual, de eleitores recadastrados em . ~
percel ertores rec : e IER = (TER/QPER) x 100 do ciclo). Serdo
relagdo ao quantitativo inicial de eleitores
previstos TER = Total de eleitores recadastrados acompanhadas

QPER = Quantitativo previsto de eleitores recadastrados |bimestralmente as metas
estabelecidas para o periodo,
conforme previsdo contida no

art. 42 da Portaria DG n.?

86/2016.
Controlar o custo médio por eleitor, | Custo médio por eleitor RS 4,00 (quatro reais) por
levando em consideragdo o total de .
s . . e CME=3CMEM/TM eleitor
municipios envolvidos no projeto.
e CMEM = GRM/TERM
CMEM = Custo médio por eleitor no municipio;
TM = Total de municipios;
GRM = Gasto realizado no municipio no periodo;
TERM = Total de eleitores recadastrados no municipio no
periodo.
3.5 — Objetivos estratégicos alinhados
3.5.1 — Objetivos estratégicos institucionais
OBIJETIVO ALINHAMENTO INDICADOR META CONTRIBUIGAO
ESTRATEGICO
lFortaIecimento da O Fraco E] Indicador de planejamento D Ter um modelo de planejamento
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OBIJETIVO ALINHAMENTO INDICADOR META CONTRIBUIGAO
ESTRATEGICO
seguranga e integrado de elei¢des integrado de elei¢bes para anos eleitorais
t énci d Moderad -
prraoncs‘.ezz::)enma eleitoraol O oderado D Indice de execugdo do D Executar, a cada eleicdo, 100% das
(Processos Internos) Forte planejamento integrado de | atividades previstas no PIE, observando os
\.) elei¢des prazos estabelecidos (2016:90%, 2018:95%

e 2020:100%)

Percentual de eleitores Recadastrar, até 2020, 44% do eleitorado
cadastro biométrico Mato Grosso do Sul (2016:16%,
2018:30% e 2020:44%)
D Percentual de urnas | Garantir que a substituigdo das urnas fique
substituidas abaixo de 0,5% a cada elei¢do

andice de reconhecimento TulJSarantir que o percentual de
iométrico do eleitor ntificagdo dos eleitores fique em torno
de 90% até 2020 (2016:88%, 2018:89% e
2020:90%)

4 — Escopo Preliminar

DESCRICAO

O Programa visa definir a abrangéncia e proporcionar os recursos necessarios as agées que serdo executadas pelos Cartdrios Eleitorais
para identificagdo biométrica do eleitorado.
As principais entregas do projeto correspondem a:

®  Metas para atendimento ordinario em todos os municipios;

e Quantidade de posigGes de atendimento a serem instaladas em cada cartério eleitoral;

e Necessidade de pessoal por zona eleitoral;

e  Contratagdo de estagiarios para suprir as demandas de pessoal de longo prazo;

e  Contratagdo de terceirizados para suprir as demandas de pessoal de curto prazo;

e  Preparacdo da estrutura fisica dos cartdrios eleitorais;

e Locacgdo de espaco fisico adicional, quando necessario, incluindo mobiliario, rede fisica, rede légica e climatizagdo;

e |Instalagdo dos kits biométricos nos cartérios eleitorais e preparagdo dos computadores aptos ao atendimento;
Capacitagao dos servidores das zonas e contratados;
Relagdo de municipios que terdo revisdo do eleitorado no periodo, além daqueles ja inicialmente previstos;
Firmar Acordos de Cooperagdo com entidades publicas e/ou privadas, visando a ampliagdo, transferéncia e/ou
aproveitamento de dados biométricos, conforme previsdo contida no art. 17 da Resolugdo TSE n.2 23.440/2015, desde que
haja equivaléncia na padronizacdo dos dados coletados, observados os padrdes NIST e ICAL (Detran/MS, SEJUSP/MS,
entidades bancdrias, entre outros).

> DEFINICAO DE METAS POR MUNICIPIO

O planejamento do TRE/MS partiu do raciocinio baseado na disponibilidade de kits e de sua produtividade. Ao TRE cabe
estabelecer onde ocorrerdo coletas biométricas e em que modalidade, dentre duas possiveis: a) coleta por revisdo pressupde a
obrigatoriedade do comparecimento dos eleitores, sob pena de cancelamento do titulo eleitoral; b) coleta ordindria baseia-se no
atendimento dos eleitores que comparecem espontaneamente ao Cartdrio Eleitoral, ndo havendo previsdo de revisdo do eleitorado
para seu municipio no ciclo eleitoral corrente.

Diante da dimens3o da meta estabelecida pelo TSE (conclusdo do recadastramento até 2020 ou, no mais tardar, até 2022),
n3do resta outra alternativa além da universalizacdo da biometria no TRE/MS, levando essa inovagdo do cadastro a todos os municipios
de Mato Grosso do Sul. Deve-se ainda decidir sobre quais municipios realizardo revisdes de eleitorado e quais fardo coletas ordinarias,
cabendo ainda a estipulagdo de uma meta de abrangéncia do eleitorado para esse segundo grupo.

Face ao presente desafio da universalizagdo da biometria no TRE/MS, ao levar essa inovagdo aos municipios sul-mato-
grossenses, dever-se-a tragar meta por municipio, tendo em vista que a previsdo de coletas ordinarias é de quantificagdo mais dificil,
pois depende muito do interesse dos eleitores, uma vez que ndo ha obrigatoriedade. Objetiva-se, mesmo assim, um plano para esse
tipo de coleta biométrica que contemple:
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a) O dimensionamento da estrutura a ser instalada em cada localidade;

b) A sinalizagdo aos gestores as Zonas Eleitorais de que o atendimento ordinario ndo se confunde com atuacdo
passiva perante o projeto biometria, sendo necessario promover o comparecimento do eleitorado;

c) A estimativa de nimero de coletas a serem feitas, para fins de comparagdo com a meta estabelecida pelo Tribunal.

No tocante a estimativa de coletas por revisdo, utiliza-se a média de 85% do eleitorado apto que ainda ndo teve sua
biometria coletada, considerando-se que, em média, 15% dos eleitores ndo comparecem as revisges.

Ao planejar a execucgdo, temos que conjugar eventual caréncia de outros recursos (na maior parte dos casos, pessoal e
espaco fisico) com a divisdo do eleitorado em municipios, cujo atendimento deve respeitar as politicas dispostas abaixo, sob pena de
acarretar desperdicio de recursos publicos e desnecessdria sobrecarga de trabalho aos servidores.

Os municipios dividem-se, conforme citada politica, em 4 (quatro) grandes grupos, cuja situagdo passa a ser analisada,
considerando um horizonte de conclusdo da biometria em 2022, com trés ciclos eleitorais inteiros a partir da reabertura do cadastro,
em 07.11.2016.

1) Municipios-termo (com e sem PAE)

Os municipios-termo apresentam, em geral, maior dificuldade de acesso dos eleitores aos servigos eleitorais, sugerindo
que a estratégia de cadastramento ordinario, sem obrigatoriedade, tenha alcance limitado, ainda que se implemente agGes baseadas
em atendimentos itinerantes e volantes. Por isso, o planejamento para tais municipios restringe-se a decisdo de executar atendimento
ordinario sem fixagcdo de metas elevadas, para execugdo posterior de revisdo de eleitorado.

Atualmente temos 23 (vinte e trés) municipios-termos sem local de atendimento e 11 (onze) municipios-termos com Posto
de Atendimento Eleitoral (PAE), dos quais somente trés possuem biometria (Vicentina, Jaraguari e Jatei). Desse universo, para os
proximos ciclos incluirfamos somente os municipios-termos integrantes das Zonas Eleitorais previstas para revisdo de eleitorado, tais
como Dourados (Douradina e Itapord) e Trés Lagoas (Selviria) em 2017/2018, Ponta Pora (Laguna Capar3, Aral Moreira e Antonio Jo&o),
Corumba (Ladério) e Campo Grande (Terenos) em 2019.

Quanto aos municipios sem PAE, verificada a necessidade de atendimento in loco, sugere-se a criagdo de agenda de
atendimentos volantes para que, ao longo dos meses, os equipamentos disponiveis para esse fim possam ser distribuidos e instalados
por periodos maiores que um final de semana. Ademais, entre um atendimento e outro, os equipamentos necessitam retornar a STI
para revisdo, ndo se mostrando produtivo o envio direto de uma ZE para outra, por possibilitar maior risco de equipamentos
defeituosos.

2) Sedes pequenas (até 20.000 eleitores)

N3ao foi indicada a revisdo de eleitorado em Zonas menores pois, tendo em vista que nosso Estado estd, atualmente, com
apenas 11,60% do eleitorado atual com biometria, entende-se que a realizagdo de revisdes de eleitorado em municipios com reduzido
quantitativo de eleitores ndo ajudaria a majorar nosso percentual em relagdo a meta imposta pelo TSE, assim como, fatalmente,
ensejaria a extrapolacdo do custo previsto por eleitor, uma vez que em Zonas maiores o custo seria diluido pelo eleitorado local.

3) Sedes médias (entre 20.0001 e 35.000 eleitores)

Néo foi indicada revisdo de eleitorado para nenhuma das sedes de médio porte, por hora, pois a légica da ndo inclusdo
dessas sedes é a mesma que alijou as sedes pequenas da listagem inicial: priorizacdo de Zonas Eleitorais com elevado nimero de
eleitores para consecugdo da meta e redugdo dos custos. Entende-se, também, que sdo esses municipios que mais podem obter
beneficios pela estratégia de atendimento ordindrio, pois naqueles de menor ou médio porte, os atendimentos ordinarios deste ciclo
eleitoral que se inicia em novembro (2016-2018) e do préximo (2018-2020) podem permitir a conclusdo da revisdo no ultimo ciclo
(2020-2022) contando com a proépria estrutura do cartério.

Para essas sedes, bem como as pequenas, tratadas no item anterior, foi estimado um nimero de coletas correspondente a
25% do eleitorado disponivel por cada ciclo, ja considerada a quebra de 15% relativa a média de eleitores que ndo comparecem ao
final de revisdes.

Convém mencionar que a média de atendimento por ciclo eleitoral é préxima de 11,22% em periodos que antecedem
eleigbes gerais (203.918 eleitores atendidos entre 11/2012 a 05/2014) e 21,50% em periodos que antecedem eleiges municipais
(403.190 eleitores atendidos entre 112014 a 05/2016). Tendo em vista a previsdo de campanhas institucionais incentivando a busca
pela biometria e, tendo em vista o advento da votagdo mista, entendeu-se por vidvel tracar uma meta ideal de 25% e 35% aos
Cartorios Eleitorais nos préximos dois ciclos eleitorais, respectivamente. A manutengao de indice tdo ousado presta-se a garantia de
gue 0s recursos necessarios as Zonas Eleitorais ndo serdo subestimados, além de servir de incentivo aos colegas para que busquem
mobilizar o eleitorado. De qualquer forma, estd sendo considerado que 25% desse indice pode ndo ser atingido até 2020,
estabelecendo-se um intervalo dentro do qual dever-se-a chegar ao resultado final. Resta, portanto, assim definido o percentual de
atendimentos, em relagdo ao eleitorado: 25% (ciclo 16/18) + 35% (ciclo 18/20) + 15% (auséncias) + 25% residual (ciclo 20/22 — revisdo).

Como esse percentual de coletas ordinarias é de dificil arbitramento, portanto, sem garantia de efetivagdo, uma fragdo da
previsdo de coletas ordinarias deve ser tratada com mais cautela. Por isso, deve ser desconsiderada quando os calculos sdo
confrontados com o nimero minimo de coletas que se pretende ver efetivamente coletadas ao final do programa.
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4) Sedes grandes (acima de 35.001 eleitores)

Existem 17 (dezessete) Zonas com mais de 35.001 eleitores ainda pendentes de coleta biométrica. Por seu porte,
dificilmente o atendimento ordinario trara beneficios suficientes quanto a viabilizagdo de uma revisdo do eleitorado contando
unicamente com a estrutura do Cartério Eleitoral. Por isso, a introdugdo da biometria servird nesses municipios principalmente para
inclusdo no novo modelo e eliminagdo de novas inscricGes sem biometria em MS, embora algumas coletas ja possam ser realizadas,
reduzindo os custos totais da revisdo futura.

Esse universo de 1.161.259 eleitores terda que ter suas revisGes de eleitorado escalonadas entre 2017-2020
(correspondente a 62% do eleitorado do Estado) conforme relagdo de municipios ja prevista (Dourados, Trés Lagoas, Ponta Por3,
Corumba, Campo Grande e seus respectivos municipios termos), assim como a adi¢do das Zonas Eleitorais de Navirai, Nova Andradina
e Rio Brilhante ao planejamento inicial, em datas ainda a serem definidas. Portanto, justifica-se a inclusdo desses municipios, limitada
a disponibilidade orgamentaria, pois nesses casos, a necessidade de pessoal adicional é grande, somando-se a exigéncia de novos
espacos fisicos para elevar os custos da revisdo, quando necessarios (Navirai tem sede com espago reduzido e Nova Andradina ndo
tem sede prdpria, por exemplo).

A Tabela 1 apresenta o resumo da estimativa de coletas biométricas a partir da implementagao deste Programa.

TERMOS C/ TERMOS S/
SEDE PAE PAE TOTAL
Eleitorado atual 1.633.082 92.593 150.194 1.875.869
Ja coletado 217.600 (11,60%)
Municipios ja revisados 6 1 2 9
Municipios com revisdo 0 0 0 0
1(17,5% do eleito-
RevisGes pendentes (ordinario ja iniciado) rado de Campo 0 0 1
Grande ja coletado)
Eleitorado alvo (pendente de coleta) 1.437.581 88.732 139.817 1.666.130
Atendimento (_erlnarlo previsto para cada 360.000 22 183 35.000 417.183
ciclo (25 a 35%)
Atendimento ordLr;adr;oaTsdlo previsto para 240.000 14.788 23.334 278.122

- 987.070 (85% do eleitorado das grandes sedes e respectivos municipios
Grandes revisGes

termos)
% de atendimento sobre o alvo até 2020 1.239.505 eleitores (987.070 + 252.435 ordinario) 66%
Abrangéncia acumulada até 2020 77,60%

25% do eleitorado das zonas médias, pequenas e mu-

o 252.435 (22,4%)
nicipios termos

Atendimentos ndo garantidos até 2020

Revisdo de eleitorado com utilizagdo da estrutura e
pessoal existente na Zona Eleitoral, com possibilidade
de contratagdo de estagiarios ou convénio com outros

orgdos/instituicdes.

2021 a 2022 100%

A Tabela 2 apresenta um cendrio de longo prazo, considerando o horizonte temporal de 2022 para conclusdo do
cadastramento biométrico no MS.

Tipo Ja concluidos 2017 e 2018 2019 2020 2021 e 2022 Totais
Termos 3 3 5 4 19 34
Sedes pequenas 5 0 0 0 24 29
Sedes médias 1 0 0 0 7 8
Sedes grandes 0 2 3 3 0 8
Totais 9 5 8 7 50 79
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» ESTRUTURA

O TRE/MS dispora de aproximadamente 350 kits biométricos para utilizagdo no ano de 2017, com previsdo de aquisi¢do de
mais kits nos anos seguintes, conforme levantamento realizado pela Assessoria de Novos Projetos do TSE. Ha previsdo, também, de
aquisicdo de kits intercambidveis, em detrimento dos kits que utilizamos hoje, fornecendo maior liberdade para montagem e
manutengdo dos equipamentos.

Uma das premissas do programa é fazer uso, sempre que possivel, do espago fisico ja disponivel do Cartério Eleitoral. Com
isso, os custos com locagdo e adaptagdo de imdveis ficariam restritos as grandes revisdes ou sedes locadas, viabilizando a
concentragdo e melhor aproveitamento dos escassos recursos.

Além do custo, a falta de prazo para planejamento compromete a expansdo do atendimento para muitas estruturas
tempordarias, com possibilidade de comprometimento da capacidade ao TRE para gerenciar um nimero elevado de contratacGes e
execugdes de adaptacGes em prazo tdo curto, além de dificultar sobremaneira a administragdo dos trabalhos quando o atendimento
ao eleitor estiver disseminado em muitos locais.

O numero de kits a ser instalado por zona eleitoral esta descrito na planilha anexa, que resume o escopo do planejamento
por zona eleitoral. Necessidades adicionais, desde que disponivel espago para instalagdo e pessoal para sua operagdo, poderdo ser
atendidas, bem como serdo disponibilizados equipamentos reservas, diminuindo o tempo de parada por defeito.

Atualmente 6 (seis) sedes possuem biometria, abrangendo 9 municipios, assim como ja foi iniciado o atendimento
ordinario na Capital do Estado desde 25.05.2015, com o efetivo recadastramento de 104.128 eleitores, correspondente a 17,50% do
eleitorado no municipio (esse percentual considera novos alistamentos e transferéncias de eleitores, relativo ao eleitorado com
biometria em relagdo ao eleitorado atualizado do municipio). Apds a implantagdo desse programa, todas as Zonas terdo atendimento
biométrico a partir de fevereiro/2017, ja tendo o TSE liberado orgcamento integral previsto para os meses de novembro e
dezembro/2016 no montante de RS 60.000,00, que sera utilizado para gastos com didrias relativas ao treinamento, instalagdo dos kits
em cada localidade e eventuais intervengdes fisicas nos prédios de algumas Zonas Eleitorais.

Ainda que se aproveite o espaco fisico dos cartérios, sera necessario investimento para implantagdo da biometria em todas
as Zonas. Pode-se considerar a necessidade de troca de mobiliario, instalagdes elétricas e Idgicas novas, assim como readequagao fisica
de locais onde ha parede de alvenaria separando o guiché de atendimento e o eleitor.

> PESSOAL

Ao tratar de pessoal, este documento se limita a estimar a quantidade de pessoas necessarias para que os kits
disponibilizados possam ser operados, garantindo-se as demais atividades de apoio ao atendimento e rotinas do Cartdrio. Em um
calculo conservador, visando a composi¢dao de uma forga de trabalho minimamente necessaria, utilizou-se como parametro:

e Um atendente por kit a ser instalado, considerando-se o horario regular de atendimento da serventia;
e Uma pessoa de apoio para cada grupo de 3 pontos de atendimento, fazendo supervisdo e substituicdo de
atendentes em seu descanso;

Ao contrario da estrutura fisica, o calculo de pessoal ndo serviu de limitante para a selecdo da tarefa de cada Zona
Eleitoral, eis que o atendimento, em primeiro momento, dar-se-a na forma de comparecimento espontaneo do eleitorado. Assim, ndo
ha que se falar em reforgo de contingente humano, exceto nas revisdes de eleitorado ou, eventualmente, no atendimento ordinario na
Capital.

O quadro resumo “Planilha de custos relativos a biometria entre 12/16”, em anexo, revela os custos das biometrias
realizadas no MS até o presente momento, relativas as diversas modalidades de utilizagdo de mao de obra, tais como servidor do
quadro com recebimento de didrias para deslocamento, utilizagdo de servidores na municipalidade local (em quantidades variadas),
cedéncia de estagidrios e utilizagdo de terceirizados.

Consigno ainda, que cada posto terceirizado custou ao TRE/MS, em valores referentes ao ano corrente (repactuado), RS
2.345,23 (dois mil, trezentos e quarenta e cinco reais e vinte e trés centavos), valor considerdvel em relagdo as demais opgdes
escolhidas por outros Regionais, conforme quadro resumo “Relagdo de boas praticas — for¢a de trabalho e outros itens”, também
anexo. Menciona-se, por oportuno, o uso de estagiarios sem qualquer custo pelo TRE/TO, o uso de estagiarios em convénio com o
IFAM pelo TRE/AM, por intermédio da descentralizagdo de créditos entre entes federais e o uso das forcas armadas por diversos
Tribunais, tudo com o intuito de reduzir os custos com a revisdo de eleitorado.

Tendo em vista as diversas modalidades de forga de trabalho elencadas no quadro supra relatado, cabera a SGP estudo
relativo a otimizagdo dos recursos financeiros disponiveis no tocante a escolha da modalidade mais econdémica e propicia para os
trabalhos de atendimento ao eleitor, considerando-se as peculiaridades locais e as restrigdes que cada tipo de mdo de obra possui.

Em relagdo ao pessoal de apoio técnico de TIC, dever-se verificar a compatibilidade da carga horaria com o expediente da
Zona Eleitoral, especialmente no caso de atendimento com periodo integral, tendo em vista a restri¢do de carga horaria prevista para
essa mdo de obra e eventual inflexibilidade para trabalhar em turnos distintos, em razdo da frequéncia académica.

> CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO ELEITOR (CAEs)
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Considerando a implantagao ordinaria da biometria e a necessidade de se propiciar um atendimento mais célere, uniforme
e eficaz aos eleitores, além de uma divisdao mais equanime de trabalho entre as Zonas Eleitorais, entende-se que para melhor atender
e facilitar o acesso aos servigos prestados por esta Justiga Especializada, necessario que o atendimento ao eleitor nos municipios que
possuem mais de uma serventia eleitoral seja feito no formato de Central de Atendimento ao Eleitor, de modo que contemple os
eleitores do municipio sede, bem como os eleitores dos demais municipios pertencentes a qualquer das Zonas Eleitorais sediadas
naquela localidade, a exemplo do que ocorre na Capital do Estado. A fim de facilitar a regulamentagdo das CAEs, por parte dos setores
competentes, segue quadro resumo de levantamento realizado em outros Regionais, contemplando diversas formas de distribuicdo de
carga de trabalho, servidores e organizagdo das Centrais.

JUSTICA ELEITORAL (Centrais de Atendimento)

Tribunal

Central de Atendimento Eleitoral

Fungdo Comissionada

TRE/AC

Nos municipios onde houver mais de uma ZE, o atendimento
sera realizado pela CAE, com estrutura e funcionamento
padronizados em todo o Estado, com os servidores
pertencentes as respectivas Zes. Sera designado pelo
Presidente um Juiz, dentre aqueles com jurisdigdo no
municipio, que atuard como Juiz Diretor do Foro, a quem
incumbird a assinatura dos titulos eleitorais e a supervisdao
dos servigos cartorarios e administrativos afetos a CAE, sem
prejuizo de suas fung¢des junto a respectiva Zona Eleitoral. O
Juiz Diretor terd mandato de um ano, e sera estabelecido, a
partir do primeiro, um rodizio determinado pela ordem
numérica crescentes das ZEs que compdem a Central. A
Chefia do Cartério correspondente ao Juiz Diretor do Foro
serd responsavel pela coordenagdo das atividades e servigos
prestados pela Central.

N3o ha FC especifica para a CAE. (Resolugdes TRE/AC n.2
853/06 e 869/06)

TRE/AL

Atendimento unificado das 4 Zes de Maceié/AL e a
coordenacdo dos trabalhos compete a um Juiz Eleitoral,
mediante rodizio estabelecido em escala, designada por
portaria da Presidéncia do Tribunal. A CAE é constituida por
servidores dos Cartérios e supervisionada pelo Chefe da
mesma ZE do Juiz.

Ndo ha FC especifica para a CAE (Resolugdo TRE/AL
13.897/03)

TRE/AP

A coordenagdo dos trabalhos da Central serd exercida por
um dos dois Juizes das respectivas Zonas, permutando a
cada seis meses, obedecendo-se ao critério de ordem
numérica crescente da Zona Eleitoral. As demais atribuigdes
administrativas do Juiz Coordenador e do respectivo Cartério
Eleitoral, enquanto sede da coordenacdo da CAE, serdo
estabelecidas mediante portaria da Presidéncia.

O Juiz Diretor nomearda, mediante portaria, um servidor,
dentre aqueles lotados nas Zes que compdem a CAE,
para atuar como Coordenador Operacional da CAE, sem
fungdo comissionada (Resolugdo TRE/AP n.2 32108 e
Provimento CRE/AP n.2 05/11)

TRE/AM

Central de Atendimento ao Eleitor - CATE - subordinada a
Secretaria de Informdtica e vinculada a Se¢do de Entrada de
Dados da Coordenadoria de Produgdo e Suporte. Integrada
por funciondrios de todas as Zes da Capital e supervisionada
pelo Chefe da Secdo mencionada. A coordenagdo dos
trabalhos incumbird aos Juizes Eleitorais, assistido pelo
respectivo Chefe de Cartério, durante o periodo de um ano,
iniciando-se em 7 de janeiro, em escala de rodizio de ordem
crescente de numeragdo das Zonas. Cada ZE deve elaborar
escala anual de servidores que prestardo servico na CATE,
cujo periodo de atuagdo ndo podera coincidir com o periodo
de férias e outros afastamentos.

N3do ha FC especifica para a CATE. Cumulada com a
Chefia da Secdo de Entrada de Dados (ResolugBes
TRE/AM 01/00 e 07/13)

TRE/BA

Na Bahia reativaram a Central de Atendimento ao Publico -
CAP em 2016, no entanto ndo foi possivel a localizagdo de
instrumento normativo que regulamenta seu
funcionamento.

A CAP esteve desativada desde 2014.
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TRE/CE

O Juiz Diretor da Central de Atendimento ao Eleitor serd
designado por ato da Presidéncia e recaird no Juiz Diretor do
Férum, sem prejuizo de sua jurisdicdo, pelo periodo de 1
(um) ano, podendo o encargo ser prorrogado uma Unica vez
por igual periodo. Prestardo servigo na Central servidores
efetivos e requisitados, disponibilizados pelos cartdrios
eleitorais da capital, no quantitativo minimo de: 60% no
periodo compreendido entre a data da abertura do cadastro
eleitoral e 0 1512 dia anterior a elei¢do subsequente e 10%,
no periodo compreendido entre o 1502 dia anterior a elei¢do
e a data da reabertura do cadastro eleitoral. Nas CAEs do
interior a proporgdo é de 50% e 20%.

A Presidéncia designara servidor do quadro efetivo para
exercer as fungdes de Chefe da CAE de Fortaleza, nivel
FC-04 e de Assistente, nivel FC-01. Nas CAES do interior
o titular do Juizo Diretor da Central designara o Chefe de
Cartério sob sua jurisdigdo para auxilid-lo (Resolugbes
TRE/CE n® 430/10 e 542/14)

TRE/DF

Embora constem na Carta de Servigos as Centrais de
Atendimento ao Eleitor da Ceilandia e do Plano Piloto, ndo
foi possivel a localizagdo de maiores informacgdes acerca do
funcionamento e regulamentagdo de referidas sistematicas
de atendimento.

Prejudicado.

TRE/ES

A CAE serd integrada ao menos por um servidor de cada ZE a
ela vinculada e servidores requisitados, que deverdo prestar
servigos de forma continua e permanente. Subordinam-se
diretamente ao Juizo responsdvel por sua direcdo. Sem
prejuizo das demais atribui¢des, a gestdo das atividades
administrativas da CAE competird ao Chefe de Cartério do
Juizo responsavel pela dire¢do. Em eventuais afastamentos, a
responsabilidade administrativa competird ao Chefe de
Cartdrio da ZE de ordem numérica subsequente. Rodizio
anual, designados até o dia 15 de dezembro, através de ato
da Presidéncia, observada a ordem numérica sequencial das
ZEs envolvidas.

N3o hd FC especifica para a CAE (Resolugdo TRE/ES
776/15)

TRE/GO

Instalagdo da CAE em Goiania (10 Zes), com a criagdo das
Diretorias dos Féruns Eleitorais, que concentrardo, sob a
coordenagdo de um dos Juizes Eleitorais, as atividades
administrativas e gerenciais decorrentes do funcionamento
dos prédios que abriguem as ZEs, a CAE e os Postos de
Atendimento. A diregdo terd duragdo minima de 1 ano,
podendo ser prorrogado uma Unica vez, observada, em todo
caso, a duragdo do biénio.

Criagdo da fungdo de Assistente da Diretoria do Férum
(FC-01), vedada a designagdo de quem seja Chefe de
Cartorio. (Resolugdes TRE/GO 33/01 e 15709)

TRE/MA

A matéria é regulamentada pela Resolugdo TRE/MA n.2
1.530/97, que trata do Regulamento Interno do Férum
Eleitoral das Zonas de Sdo Luis. No entanto, nao foi possivel a
localizagdo de referido normativo.

Prejudicado.

TRE/MT

A coordenacdo e o controle das atividades administrativas da
CAE competem as respectivas Diretorias dos Foéruns
Eleitorais. As Centrais serdo integradas por um servidor de
cada ZE, com apoio técnico e operacional do TRE/MT. Dentre
os servidores lotados na CAE serd designado um responsdvel
por providenciar a entrega dos documentos aos cartérios,
informar as auséncias de servidor, controlar e atestar a
utilizagdo das linhas telefonicas e repassar as orientagdes da
CRE e STI referentes ao atendimento e Sistema ELO. Em
Sinop, houve distribuicdo da carga de trabalho entre as
Zonas Eleitorais existentes no municipio, para a 222 ZE coube
a Diretoria do Forum, Cartério Distribuidor e Central de
Atendimento ao Eleitor, enquanto para a 322 ZE coube a
execucdo fiscal dos feitos eleitorais, manutencdo dos dados
concernentes aos 6rgdos partiddrios, andlise e julgamento
das PrestagOes de Contas.

O Juiz Diretor do Férum serd designado por ato da
Presidéncia, pelo periodo de 1 ano, podendo ser
prorrogada, sem direito a percepgdo de quaisquer tipos
de espécies remuneratérias. O Chefe de cartério da ZE
ao qual estiver vinculado o Juiz Diretor, ficara
responsavel por auxiliar os trabalhos do Férum Eleitoral.
O TRE poderd disponibilizar servidor para exercer as
fungBes de Auxiliar do Juiz Diretor, o qual poderad ser
investido em fungdo comissionada da Secretaria.
(ResolugBes TRE/MT n.2 512/04, 576/07 e 627/10)

TRE/MS

TRE/MG

A responsabilidade pelo Polo de Atendimento caberd a todas
as Zonas Eleitorais, nas comarcas onde haja mais de uma
zona, em sistema de rodizio.

N3do foi possivel localizar o expediente previsto no art.
56, paragrafo unico, da Resolugdo TRE/MG n.2 803009,
que estabelece normas procedimentais e a padronizagdo
para a instalagdo de Polo de Atendimento ao Eleitor.
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TRE/PA

O Férum da Justica Eleitoral serd coordenado pelo Juiz
Diretor, designado livremente por ato da Presidéncia, e
escolhido dentre um dos Juizes das Zes existentes no
municipio. A designagdo serd pelo periodo de 1 ano,
podendo ser prorrogada uma Unica vez. A supervisdo da
central ficara a cargo dos chefes de cartdrio que a integram,
sob a forma de rodizio, com periodicidade mensal.

O chefe de cartdrio, quando exercendo a fungdo de
supervisor da central de atendimento, ndo tera direito a
percep¢do de quaisquer tipos de  espécies
remuneratérias adicionais. (Regimento Interno das
Zonas Eleitorais do Para - Resolugdo n.2 3.771/05)

TRE/PB

Nos municipios compostos por mais de uma ZE, o
atendimento on line continuara sendo realizado por uma
Central de Atendimento do Eleitor. O normativo que trata o
tema é omisso quanto a organizagdo e chefia da CAE.

(ResolugBes TRE/PB n.2 04/00 e 06/04)

TRE/PR

Nos municipios que sediam duas ou mais zonas eleitorais,
incumbirda a um dos Juizos Eleitorais a supervisdo dos
servigos afetos a Central de Atendimento ao Eleitor, cabendo
a outro Juizo Eleitoral a Dire¢do do Férum, cujas atribuicdes
serdo exercidas pelo periodo de 2 anos, mediante rodizio.
Para o atendimento ordinario dos servigos, os Juizos
Eleitorais designardo, no minimo, um servidor, devendo, em
situagdes excepcionais e em periodo que antecede o
encerramento das atividades do cadastro eleitoral,
disponibilizar pessoal necessario ao atendimento da
demanda.

Os Juizes responsdveis pela supervisdo da CAE e da
Dire¢do do Férum acumulardo as fungdes junto a Zona
Eleitoral e serdo assistidos em todas as atribui¢des pelos
respectivos Chefes de Cartdrio. Na Capital, a CAE sera
supervisionada por um servidor do quadro. (Resolugdo
TRE/PR n.2 708R015). Em consulta ao portal da
transparéncia, verifiquei constar 39 servidores do
quadro lotados na Central de Atendimento ao Eleitor da
Capital, com as seguintes fungdes: 1 FC-06, 1 FC-03, 1 FC-
02 e 2 FC-01

TRE/PE

As centrais serdo coordenadas por juizes do respectivo
municipio, em sistema de alternancia por ordem crescente
de seus numeros e pelo periodo de dois anos. Podera ser
designado pela Presidéncia, servidor que ndo exerga chefia
de cartério para as atribuicdes de coordenagdo
administrativa da CAE.

N&o ha FC especifica para a CAE. As atribui¢des de Juiz
Coordenador e de Chefe de Cartério da ZE Coordenadora
serdo exercidas cumulativamente com as atividades do
respectivo Cartério Eleitoral (Resolugdo TRE/PE 159/12 e
Portaria 140/08)

TRE/PI

A Direcdo do Férum Eleitoral de Teresina exercera a
coordenagdo da CAE e do servigo de protocolo. A Diretoria
do Férum sera integrada por 10 (dez) servidores do quadro
efetivo, lotados pela CRE e também por servidores efetivos e
requisitados das Zes de Teresina, no quantitativo minimo de:
50% no periodo compreendido entre a data de abertura do
cadastro eleitoral e o 1512 dia anterior a eleicdo
subsequente; 10% no periodo compreendido entre o 150%
dia anterior a elei¢do e a data da reabertura do cadastro
eleitoral.

A Presidéncia designard um servidor do seu quadro
efetivo para exercer as fungdes de Chefe da Diretoria do
Férum Eleitoral, nivel FC-06. Para assessorar as
atividades, designara um servidor para exercer a fungdo
de Assistente | da Diretoria do Forum, nivel FC-01.
(Resolugdo TRE/PI n.2 329/16)

TRE/RJ

A CAE sera integrada por servidores oriundos dos Cartdrios
Eleitorais que a compde, atuando em rodizio de trabalho e
em auxilio mutuo. Serd designado pela Presidéncia em Juiz
Eleitoral, dentre aqueles que integram a CAE, a quem
incumbird a supervisdo e coordenagdo dos servigos
cartordrios e administrativos afetos a CAE, inclusive, a
administracdo, manutenc¢do, conservacdo e seguranga do
imdvel e patrimonio. O gerenciamento das atividades da CAE
incumbira ao chefe de Cartério vinculado ao Juizo designado.

As atribuicdes de Juiz Coordenador e de chefe de
cartorio da Zona Eleitoral Coordenadora serdo exercidas
cumulativamente com as atividades do respectivo
cartério eleitoral, sem prejuizo de suas fungdes
(Resolugdo TRE/RJ n.2 841/13)

TRE/RN

N&o ha Central de Atendimento ao Eleitor no RN, somente a
Dire¢do do Férum Eleitoral, com mandato de um ano
prorrogavel por igual periodo. A Presidéncia designa 2
servidores que estdo lotados na ZE do Juiz Diretor para
prestar servigo na Diretoria do Férum Eleitoral, com as
seguintes  atribuigBes: fiscalizar contratos, controlar
materiais de consumo e permanentes, exercer a guarda e
conservacdo dos bens méveis e fiscalizar o cumprimento das
atividades dos funciondrios terceirizados.

Prejudicado (Resolugdo TRE/RN n.2 22/2010)

TRE/RS

Os servidores vinculados a CAE poderdo, a critério da
Presidéncia, ser lotados temporariamente nos Cartérios da
Capital, respeitado o limite de seis servidores em cada
Cartdrio. Cessadas as razdes que ensejam a lotagdo
provisdria, os servidores serdo relotados na CAE.

A CAE de Porto Alegre sera gerenciada por servidor
efetivo, ocupante de Fungdo Comissionada de Assistente
| - FC-01 (Resolugdo TRE/RS n.2 205/11)
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TRE/RO

Em todos os féruns eleitorais do Estado serd instituida uma
Unica Central de Atendimento ao Eleitor (CAE), através da
qual os servigos prestados pelos respectivos cartdrios
eleitorais serdo disponibilizados ao eleitor. Vinculam-se a
CAE os postos de atendimento externos situados na area
urbana do municipio de sua sede. A administragdo das CAEs
serd exercida pelo Juizo Eleitoral correspondente, sem
prejuizo de sua jurisdigdo eleitoral. A direcdo das centrais
compostas por mais de uma zona obedecerd a rodizio anual
entre os Juizos dela integrantes, designados até o dia 15 de
dezembro, através de ato da Presidéncia do Tribunal,
observada a ordem numérica sequencial das zonas eleitorais.

Sem prejuizo das demais atribuicdes, a gestdo das
atividades administrativas das Centrais competird ao
Chefe de Cartdrio do Juizo Eleitoral responsavel por sua
diregdo.

TRE/SC

Nos municipios compostos por mais de uma ZE, o
atendimento aos eleitores nela domiciliados serd realizado
nas Centrais de Atendimento ao Eleitor. A coordenacgdo da
CAE cabera ao Juiz de ZE dela integrante, em sistema de
rodizio, que sera quadrimestral por numero par de ZEs e
trimestral naquelas integradas por nimero impar.

A CAE serd formada por um servidor "coordenador",
designado por portaria do Juiz coordenador e por equipe
de servidores designados pelas Zes integrantes da CAE. O
servidor coordenador desempenhara suas atividades,
sem prejuizo de suas atribui¢des inerentes ao Cartério
Eleitoral em que estiver lotado, dedicando, sempre que
possivel, tempo integral a CAE. Em tempos de periodos
criticos no atendimento ao eleitor, o servidor designado
priorizara a fungdo de Coordenador da CAE. Ndo ha FC
exclusiva para a CAE.

TRE/SP

TRE/SP ndo possui centrais de atendimento (Informagdo
prestada pela Assessoria de Planejamento Estratégico e de
EleigOes - Regina Rufino - e-mail de 02.08.16)

Prejudicado

TRE/SE

Prestardo servico na CAE e no Protocolo servidores
requisitados que integram os quadros das Zonas Eleitorais da
Capital. Cada uma das Zonas devera disponibilizar a CAE 02
(dois) servidores, os quais ficardo diretamente subordinados
a Administragdo do Férum. O Protocolo funcionard com 02
servidores, os quais também ficardo diretamente
subordinados a Administragdo do Férum e serdo
disponibilizados dentre os requisitados pelas Zonas Eleitorais
que possuirem numero superior a 90.0000 eleitores. No caso
de existir mais de 2 ZEs no requisito acima, sera feito rodizio
anual entre os servidores disponibilizados para a Telefonia.
Prestardo servico nos Postos de Atendimento ao Eleitor
servidores integrantes do quadro do TRE.

A administragdo da CAE, do Protocolo e da Telefonia do
Férum Eleitoral, bem como dos Postos de Atendimento
ao Eleitor, ficard sob responsabilidade do titular da
Chefia da Se¢do de Acompanhamento ao Eleitor - SEACE,
vinculada a COPEG, o qual exercerd as fungles de
Administrador do Férum. Na auséncia ou afastamento
legal do Administrador do Férum, serd o mesmo
substituido pelo Assistente V da Se¢do de Planejamento
Eleitoral - SEPLE.(Resolugdo TRE/SE n.2 231/06)

TRE/TO

Os trabalhos desenvolvidos nas Centrais de Atendimento ao
Eleitor serdo coordenados pelos Juizes das Zonas Eleitorais
que a compdem, sendo adotado sistema de rodizio anual,
seguindo-se a ordem numérica crescente das Zonas
Eleitorais integrantes da Central e iniciando-se pela de
menor numeragao. 0 rodizio serd iniciado,
automaticamente, no primeiro dia de cada ano civil,
podendo ser prorrogado pelo Tribunal, de oficio ou mediante
pedido justificado e subscrito pelo Juiz responsavel pela CAE,
com o ciente dos outros Juizes Eleitorais. As CAEs serdo
integradas por servidores oriundos das ZEs que as compdem.
Ao chefe de cartério coordenador, designado pelo Juiz da
CAE, compete assinar as certidGes de quitacdo eleitoral,
gerenciar os recursos humanos e materiais e desempenhar
as atividades administrativas a ela relacionadas.

N3o ha FC especifica para a CAE, ela sera exercida pelo
Chefe de Cartdério Coordenador, sem prejuizo das
atribuigBes inerentes ao Cartério em que estiver lotado.
(Resolugdo TRE/TO n.2 2452011

> GRANDES REVISOES

Para executar algumas revisGes de eleitorado em municipios de grande porte ja no ciclo eleitoral vindouro, sera necessaria
uma estratégia diferenciada das demais localidades, consistindo em:
® Ampliagdo significativa do espago fisico, especialmente para o periodo final do prazo de revisdo, quando o fluxo de
eleitores aumenta muito;
e Atendimento baseado em pessoal contratado (terceirizados, estagiarios, forcas armadas, entre outros), com supervisdo
direta do pessoal do Cartério, sendo inviavel atender aos eleitores somente por servidor;
e Ampliagdo do horario de expediente ou abertura aos finais de semana, salvo se for possivel obter espaco fisico maior.

TAPg - Programa Biometria 2016-2022

Pagina 12




TERMO DE ABERTURA DE PROGRAMA - TAPg

TRE-MS Programa Biometria - 2016/2022

» CUSTOS DO PROGRAMA

Os custos relativos ao programa consideram as didrias para instalagdes, pessoal para a parte geral do atendimento,
adequacgdes fisicas dos cartorios, grandes revisoes, servigo extraordinario, combustivel e material de consumo. Considera-se grande a
probabilidade de haver despesas ndo contabilizadas nesta fase inicial de planejamento (ex. divulgagdo, locacdo de materiais, reunides
com cartdrios e treinamento), tal valor ndo pode ser considerado para eventuais acréscimos ao Programa, devendo ser consumido ao
longo da execugdo. O orgamento previsto para os meses de novembro e dezembro ja foi liberado conforme Oficio n.2 3.992-
GAB/DG/TSE, em valor integral ao solicitado, no montante de RS 60.000,00. Prevemos, também, a libera¢do dos seguintes valores para
os anos subsequentes, observado o valor unitdrio de RS 4,00 por eleitor estabelecido pelo Tribunal Superior Eleitoral, conforme Tabela
3:

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
Descentraliza- 7.300.000
¢do biometria | 60.000 | 920.000 1.040.000 | 2.800.000 1.000.000 | 800.000 | 680.000 (1.825.000
(TSE) em RS eleitores)

Considera-se, também, a necessidade de técnicos de Tl para as grandes sedes, podendo ser utilizado estagiario nivel médio
profissionalizante, na area de operador de computador ou técnico de informatica, ou outros que a SGP achar pertinente e viavel, a ser
realizado no estudo relativo a sele¢do da mdo de obra.

Importante referir que eventual disponibilizagdo desses valores deve ocorrer em prazo habil para que sejam feitas as
adequagdes dos locais de atendimento, considerando-se a necessidade de pesquisa em mercado, contratagdo de servigos e sua
execuc¢do, bem como eventual necessidade adicional de mao de obra nas revisdes ou em demais casos pontuais.

> CONCLUSAO

Atendendo a meta do TSE no que se refere a conclusdo do recadastramento biométrico até 2022, temos que o programa
aqui tragado representa enorme desafio para nosso Regional, considerando que possuimos, atualmente, somente 11,6% do eleitorado
com biometria. Ao definirmos atendimento ordindrio biométrico em 100% dos postos de atendimento do Estado a partir de
fevereiro/2017, serad necessario configurar equipamentos de TI, instalar kits biométricos, treinar servidores, realizar readequacgdes
fisicas e mobiliarias, todos em curtissimo periodo de tempo e concomitantes as atividades relacionadas ao pleito municipal que se
avizinha, representando desafio logistico e operacional aos setores impactados do Tribunal.

Espera-se, desta forma, que nos dois proximos ciclos a maior parte das sedes estejam com grande parte de seu eleitorado
recadastrado, estando aptas a realizarem suas revisdes de eleitorado em 2020, 2021 e 2022 sem grandes percalgos. Inobstante ndo
haja planejamento inicial de revisdo de eleitorado em sedes médias e pequenas, o Comité Gestor da Biometria também envidara
esforgos para consolidar convénios com entidades locais, no sentido de disponibilizar itens necessarios para a revisao de eleitorado a
um custo suportavel (transporte de eleitores, cedéncia de estagiarios e servidores, fornecimento de material de divulgacdo, entre
outros).

EXCLUSOES ESPEFICICAS

O Programa ndo detalharad o planejamento interno de cada Zona Eleitoral, sendo de sua competéncia definir se havera atendimento
em outros municipios, itinerantes e volantes, bem como a organizagdo do fluxo de atendimento, levando-se em consideragdo as
limitagGes de recursos e a necessaria validagdo pelo Comité Gestor.

Os atendimentos itinerantes e volantes representam consideravel volume de recursos a serem solicitados ao TRE, assim, necessaria a
criagdo de agenda centralizada de modo a otimizar os recursos (equipamentos, apoio, suporte e outros). Observa-se, ainda, grande
dificuldade de realizagdo de atendimentos itinerantes, devido ao baixo nimero de eleitores atendidos em relagdo a estrutura
disponibilizada para o atendimento.

4.1 - Premissas e Restri¢oes

PREMISSAS

e Andlise prévia e aprovagdo das unidades envolvidas nas adequag¢des dos postos de atendimento, dos municipios aprovados
para o ciclo de recadastramento biométrico 2016-2022;

® Interagdo entre a Administragdo, Juizes e Chefes de Cartdrios que participam do ciclo de recadastramento biométrico;

e  Participagdo efetiva dos Juizes e servidores dos Cartdrios na identificagdo dos locais e coordenagdo do processo de
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recadastramento biométrico nos municipios;

Comunicagdo efetiva para participa¢do dos eleitores;

Elaboragdo e cumprimento dos prazos de atividades operacionais das unidades administrativas, para disponibilizagdo dos
recursos adequados para adequagdo dos postos de atendimento;

Monitoramento periddico para acompanhamento das metas de adequagdo dos locais de votagdo, orgamento e quantitativo
de eleitores recadastrados por municipios;

Apoio da Alta Administragdo do TRE/MS e do TSE;

Homologagdo por parte do TSE dos municipios e orgamento propostos;

Apoio das Prefeituras e demais drgdos/entidades para auxilio quanto a disponibilizagdo de recursos para realizagdo do
processo de recadastramento biométrico;

Disponibilidade de pessoal para composigdo de equipe nos municipios, principalmente, nos termos e em cidades maiores.
Recebimento de kits na quantidade solicitada;

Adequacdo fisica/tecnolégica dos cartérios e postos de atendimento;

Manutenc¢io da média de atendimento ao eleitor a cada 10/15 minutos;

Numero suficiente de servidores/colaboradores capacitados, para atuarem na execugdo da revisdo do cadastro e na
supervisdo dos trabalhos.

A realizagdo de grandes revisGes de eleitorado, ou mesmo atendimentos ordinarios onde exista previsdo de niumeros de
postos de atendimento préoximo ou superior ao contingente de pessoal disponivel nas Zonas Eleitorais, depende da
contragdo de estagiarios e/ou terceirizados. Nos locais com grande nimero de contratados, a digitacdo de RAE por parte de
ndo servidores é a Unica saida, devendo-se encontrar o modelo que garanta a legalidade e maior seguranga possivel ao
processo. Menciona-se que em contato com demais Regionais na 12 Reunido de Gestores da Biometria 16/17, todos que
fizeram uso da mao de obra terceirizada alegaram como dispensavel a necessidade de entrega do titulo de eleitor por
servidor efetivo ou requisitado da Justica Eleitoral e de que tal operagdo nao se configuraria como atividade-fim, vedada pela
Lei n.2 8.666/99.

RESTRICOES

Resolugdes do TRE/MS e Provimentos da CGE e CRE que determinam diretrizes, os municipios e dos prazos de revis3o;

Prazo limite para conclusdo do processo de recadastramento de eleitores nos municipios, de acordo com o planejamento do
TSE (2020-2022);

Limite de atendimento didrio de eleitores, vinculados a quantidade de kits biométricos nos postos de atendimento;

Restricdo orgamentaria e de equipamentos por parte do TSE.

5 — Componentes

COMPONENTE DESCRICAO RESUMIDA TIPO OBIJETIVOS GESTOR/
ALINHADOS RESPONSAVEL

Plano de Ac¢3o para cada | Planejamento local das atividades/tarefas a |(JProjeto Alcance das metas|Zona Eleitoral
municipio envolvido no |serem desempenhadas, tais como previsdao lano de agdo | propostas pelo | (Gerente
atendimento ordinario de atendimentos itinerantes, volantes, fluxos Programa programa municipal da

de atendimento, politicas de divulgagdo local biometria)

e chamamento de eleitores, entre outras. A

manutencdo dos atendimentos itinerantes e

volantes deve ser analisada com muita

cautela e elaborada em formato mais efetivo

em termos de utilizagdo de mdo de

obra/equipamentos X custo/beneficio

(quantidade de eleitores atendidos e

qualidade do servico a ser prestado), haja

vista os problemas verificados nos

atendimentos  realizados em  outras

biometrias.
Termo de Abertura de |Planejamento local das atividades/tarefas a rojeto Alcance das metas|Zona Eleitoral
Projeto para os | serem desempenhadas, tais como previsdo Cﬁ:’lano de agdo | propostas pelo | (Gerente
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municipios que passardo | de atendimentos itinerantes, volantes, fluxos | JPrograma programa municipal da
por revisdo de eleitorado | de atendimento, politicas de divulgag¢do local biometria)
e chamamento de eleitores, entre outras.
Planejamento mais detalhado, tendo em
vista a maior complexidade de se realizar
revisdo de eleitorado.
Planos de Agdo ou Termos | Planejamento setorial para execugdo e rojeto Alcance das metas |Gestor da
de Abertura de Projetos|cumprimento dos marcos e entregas lano de agdo | propostas pelo | unidade
relacionados as entregas e | previstos para as unidades da Secretaria. Programa programa responsavel pela
marcos previstos neste atividade
documento.
6 — Cronograma de marcos
D MARCO DATA RESULTADO ESPERLQDO E/OU UNIDAI?E UNIDADES
ENTREGA OBSERVACOES RESPONSAVEL| ENVOLVIDAS
Locais de atendimento adequados para/O periodo inicial | Postos de atendimento com a |CGBio CGBio
iniciar o  processo ordinario  de| para cada posto de |infraestrutura fisica, mobiliaria, DG
recadastramento biométrico. atendimento estd|de TIC, de pessoal e outros SAF
descrito no Anexo | servigos implementados. STI
deste documento, |Relagdo do quantitativo de SGP
01 conforme micros, kits, mobiliario e Cartorios
consolidagdo do | adequagdes prediais Eleitorais
planejamento  da | necessarias para cada
STI, COENG e CRM. | localidade. Previsdo do TJ para
inauguragdo do CIJUS no final
de outubro.
Definigdo acerca do funcionamento das| Regulamentagdo do formato |CRE (Marcelo| CRE
Centrais de Atendimento ao Eleitor, tanto de funcionamento das CAEs José) PRE
na capital quanto das cidades onde ha (supervisor, periodo de rodizio DG
02 |mais de uma Zona Eleitoral. na supervisdao, % cedéncia de CGBio
servidores em periodo de STI
atendimento e fechamento do
cadastro, etc.)
Definicdo dos gerentes municipais da Definicdo de responsaveis e |CGBio CGBio
biometria (pode-se vincular o gerente da gerentes de projeto, em DG
03 |biometria ao gestor da CAE, em sistema especial, em Campo Grande e PRE
de rodizio). nos municipios com mais de Cartdrios
uma ZE. Eleitorais
Estudo preliminar acerca da melhor Elaborag¢do de estudo técnico SGP  (Marcos| DG
utilizagdo de reforgo de recursos humanos| em relagdo as modalidades de |Anelli) CGBio
para os procedimentos de forca de trabalho disponivel, SGP
recadastramento biométrico (estagiarios limitagOes quanto a
04 nivel médio, nivel superior, nivel médio aplicabilidade no processo de
profissionalizante, terceirizados, atendimento ao eleitor e
servidores requisitados, convénio com custos relativos a sua
outros 6rgdos), de forma a otimizar os contratagdo.
escassos recursos financeiros disponiveis
e a efetividade de uso da mdo de obra.
Previsdo de necessidades de aquisicdes Necessidade de aquisicdo de STI STI
internas (realizadas pelo TRE), tendo em estabilizadores, no breaks e CRE
05 . . o . . . .
vista as informagdes fornecidas pelo TSE switches, uma vez que tais CGBio
no encontro de Secretarios de Tl ocorrida equipamentos ndo  serdo COPEG
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MARCO
ENTREGA

DATA

RESULTADO ESPERADO E/OU
OBSERVAGOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

UNIDADES
ENVOLVIDAS

nos dias 22 e 23 de agosto e comunicagdo
eletronica da Rita Landim (ANP/TSE) do
dia 22 de agosto.

inicialmente fornecidos pelo
TSE. Ndo ha previsdo de
recebimento de impressoras
laser e matriciais (consultar
previamente a CGE quanto a
obrigatoriedade de impressao).
Considerar eventual
contratagdo de impressdo
outsourcing, assim como a
necessidade de majora¢do dos
equipamentos de impressdo
nas revisoes de eleitorado.

06

Previsdo de necessidades de aquisicdes
permanentes ndo relacionadas a TIC, tais
como mobilidrio dos Cartérios Eleitorais
(mesas, cadeiras e demais itens)

Necessidade de aquisicdo de
materiais permanentes para
possibilitar o atendimento
ordindrio com biometria nas
Zonas Eleitorais.

SAF

SAF
CRM

07

Cronograma de envio de equipamentos
de TIC (migracdo dos micros Positivo
WinXP para Win7, impressoras,
estabilizadores, kits biométricos, no
breaks, switches, etc.).

Previsdo de recebimento dos
equipamentos dos Cartorios
para upgrade do sistema
operacional para
compatibilidade com os novos
kits, assim como o retorno dos
equipamentos as Zonas
Eleitorais.

STI

STI

Cartorios
Eleitorais
CRM (Almox)

08

Roteiros de instalagdo de kits biométricos
e demais equipamentos in loco. Previsdo
de gastos com diarias para essa atividade.
Realizar a adequagdo, se necessaria, das
USTs disponiveis no contrato da CTIS ou
eventualmente, contratagdo de mdo de
obra terceirizada para servigos de TIC.

Previsdo da data de instalagdo
dos equipamentos necessarios
ao inicio do atendimento
ordindrio nas Zonas Eleitorais.
Previsdo de gastos com diarias
de servidores e colaboradores
da CTIS para tal atividade.

STI

STI
Cartorios
Eleitorais
COPEG
SGP

09

Treinamento  dos  servidores  para
operacionalizagdo no kit biométrico.

Realizagdo de treinamento in
loco ato continuo a montagem
do kit biométrico na
localidade, com tempo
estimado de 4h de capacitagdo.

STI

CGBio
SGP
COPEG
STI

10

Elaboragdo de um plano de divulgagao.

Plano de
institucional,
regional,

divulgagdo

de abrangéncia
contemplando
diversas modalidades de
midias  (internet, televisdo,
radio, entre outras), com o fito
de incentivar o
comparecimento espontaneo
do eleitor aos Cartorios,
alertando-os que mais cedo ou
mais tarde, deverdo
comparecer para recadastrar a
biometria. Doutrinar o
eleitorado quanto a mudanga
na forma de atendimento dos
servigos eleitorais, priorizando
o agendamento prévio e ja

ASCOM

ASCOM
DG
COPEG
Cartorios
Eleitorais
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D MARCO DATA RESULTADO ESPERLQDO E/OU UNIDAI?E UNIDADES
ENTREGA OBSERVACOES RESPONSAVEL| ENVOLVIDAS
antevendo possiveis
transtornos no fechamento do
cadastro de 2018.
Reunido ou alinhamento com as Zonas Reunido de alinhamento entre DG DG
Eleitorais, por meio de encontro as unidades de atendimento, CGBio
1 presencial ou meio eletrénico (workshop, consolidando procedimentos a SGP
treinamento de prestacdo de contas, e- serem realizados e demais STI
mail ou outra forma a ser definida) itens pertinentes. Cartodrios
Eleitorais
Disponibilizagdo de sistema de Com a universalizagdo e |CRE/STI DG
agendamento e sua normatizagdo em implantagdo  ordindria em CGBio
relagdo ao atendimento ordinario das todas as localidades, CRE
Zonas Eleitorais, adequando a capacidade necessario repensar a STI
de atendimento em relagdo aos modalidade de atendimento
equipamentos disponiveis, tempo médio por demanda, assim como a
12 |de atendimento, for¢a de trabalho local, montagem de estruturas
entre outros. tempordrias para  atender
eleitores que reiteradamente
deixam para procurar o0s
servicos eleitorais quando
préximo do fechamento de
cadastro.
Definigdo de metas didrias para o Necessaria a fixagdo de metas |CGBio CGBio
atendimento ordindrio aos Cartdrios. de atendimento aos Cartdrios STI
Eleitorais, ndo se confundindo DG
o atendimento ordinario Cartdrios
13 biométrico com atuagdo Eleitorais
passiva das serventias. O
comparecimento de eleitor
hoje dara folga maior quando
da realizagdo da revisdo de
eleitorado.
Aquisicdo de material de consumo para Levantamento das [SAF STI
atendimento ordindrio em todas as Zonas necessidades e procedimentos CRM
Eleitorais e para as revisdes inicialmente relativos a aquisicdo dos COPEG
previstas. materiais necessarios para Cartdrios
14 implantagdo da biometria em Eleitorais
todo o Estado. Definigdo dos
itens e quantidade (proporgao)
dos materiais, considerando-se
histérico de biometrias
anteriores.
Formalizagdo de Acordos de Cooperagdo Aproveitamento de coletas PRE/DG PRE
com entidades publicas e/ou privadas, biométricas ja realizadas por DG
visando a ampliagdo, transferéncia e/ou outros orgdos publicos. TSE (ANP)
aproveitamento de dados biométricos, Instituido pela Portaria TSE n.2 CRE
conforme previsdo contida no arts. 17 e 857/16, Grupo de Trabalho com CGBio
15 18 da Resolugdo TSE n.2 23.440/2015, integrantes do Tribunal
desde que haja equivaléncia na Superior e outros Regionais,
padronizagdo dos dados coletados, com objetivo de analisar as
observados os padrées NIST e ICAL propostas apresentadas na 12
(Detran/MS, SEJUSP/MS, entidades Reunido de Gestores da
bancarias, entre outros). Biometria, dentre elas a
definicdo dos critérios de
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D MARCO DATA RESULTADO ESPER:QDO E/OU UNIDAI?E UNIDADES
ENTREGA OBSERVACOES RESPONSAVEL| ENVOLVIDAS
aproveitamento dos dados
biométricos, na forma do art.
18, da Res. TSE 23.440/15, com
vistas a garantir a integridade
do Cadastro Eleitoral
(regulamentagdo dos critérios
de validagao do
aproveitamento dos dados
biométricos).
Definigdo dos municipios a revisar, da Além dos municipios [CGBio CGBio
quantidade de equipamentos e de pessoal inicialmente previstos, rever a TRE
destinado a cada cartério. possibilidade de realizagdo de PRE
revisdo em novas localidades, a CRE
fim de evitar o acumulo de STI
numero consideravel de SAF
16 revisbes de eleitorado no SGP
ultimo ciclo eleitoral, de dificil TSE
operacionalizagdo. Realizar
convénios com
orgdos/entidades locais no
fornecimento de  recursos
necessarios ao processo.
Definigdo do periodo de revisdo para cada Validagdo das datas previstas [CGBio CGBio
municipio, consultando os cartdrios. para realizagdo das revisoes, TRE
conciliando for¢a de trabalho CRE
disponivel (gozo de férias, TSE
17 saldo de banco de horas, etc) e STI
o acumulo de servigo previsto SAF
para o periodo. SGP
Cartodrios
Eleitorais
Formalizagdo das revisdes de eleitorado — Envio ao TSE das localidades |PRE TRE
Resolugdes do TRE/MS e Provimentos CGE contempladas com revisdo de PRE
18 . ~
e CRE eleitorado, para homologacdo. CRE
CGBio
Plano especifico para as revisGes de Elaboragdo de planejamento (Gerentes CGBio
eleitorado (Projeto) mais estruturado para [Municipais SGPQ
realizagdo de revisGes, tendo SAF
19 em vista tratar-se de STI
modalidade de atendimento SGP
com maiores desdobramentos Cartodrios
e necessidades (fisicas, Eleitorais
humanas, equipamentos, etc.)
Decisdo quanto ao tipo de mao de obra a DG PRE
ser utilizada nas grandes sedes e/ou DG
20 |revisGes de eleitorado (estagiarios, forgas COPEG
armadas ou terceirizados) CGBio
SGP
Contratagdo da mao de SAF ou SGP (se| PRE
obra necessaria para grandes sedes e/ou for estagiario) | DG
21 |revisOes de eleitorado, em conformidade SAF
com a decisdo prevista no item 20. SGP
COPEG
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D MARCO DATA RESULTADO ESPERLQDO E/OU UNIDAI?E UNIDADES
ENTREGA OBSERVACOES RESPONSAVEL| ENVOLVIDAS
Acompanhamento da evolugdo dos Elaboragdo de relatério |CGBio CGBio
atendimentos bimestral a PRE e CRE das CRE
atividades da biometria, com PRE
22 S
os percentuais atingidos frente STI
as metas estabelecidas (art. 49,
da Portaria DG n.2 86/16)
Homologagao das revisdes - Procedimentos relativos ao TRE/CRE TRE
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7 — Papéis e responsabilidades

7.1 - Areas/grupos envolvidos

AREAS/GRUPOS INTERNOS

AREA/GRUPO INTERNO PAPEIS e RESPONSABILIDADES RESPONSAVEL

Presidéncia e Solicitar ao TSE a homologagdo dos municipios indicados para realizar a
revisao;

® Determinar as unidades envolvidas na realizagdo dos procedimentos
necessarios para os trabalhos;

e Acompanhar periodicamente os resultados das metas do projeto;

e |ntervir, junto ao TSE, Juizes Eleitorais, Prefeituras e érgdos competentes para
assegurar a disponibilizagdo dos recursos para alcance das metas do projeto.

Corregedoria ® Realizar, conjuntamente com as unidades envolvidas, os estudos necessarios
para indicagdo dos municipios que deverdo passar por revisdo de eleitorado
para apreciagdo da Presidéncia e elaboragdo do orcamento;

e Normatizar e prover suporte aos Cartdrios Eleitorais quanto as regras previstas
para o atendimento ordinario e revisional;

e Cadastrar os dados da revisdo no Sistema ELO;

e Fiscalizar e controlar a realizagdo dos trabalhos junto aos Cartérios Eleitorais;

® Prover o suporte necessario junto a Presidéncia, para implantagdo do processo
de recadastramento biométrico nos municipios do ciclo 2016-2022;

® Prover o acompanhamento dos pontos de melhorias relativas ao cadastro
eleitoral e subsidiar as decisGes junto a Presidéncia e ao CGBio;

e Definir e normatizar o funcionamento das Centrais de Atendimento ao Eleitor.

® Embora haja previsdo contida no art. 117 do Cddigo Eleitoral, definir e
normatizar o quantitativo maximo de eleitores por se¢do, uma vez que o
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AREAS/GRUPOS INTERNOS

tempo de votagdo com biometria é consideravelmente maior (em 2018 serdo
seis cargos em disputa — dois senadores);

e Normatizar o acesso ao Sistema ELO por estagiarios e terceirizados, tendo em
vista a necessidade de acesso ao sistema quando do cadastramento de dados
biograficos e biométricos do eleitor, assim como a efetiva entrega do titulo
diretamente ao jurisdicionado (ha possibilidade de contratagdo de estagidrios
nivel médio profissionalizante da area de Tecnologia da Informagdo para essa
finalidade, por apresentar custos reduzidos em relagdo a contratacdo de
colaboradores terceirizados).

Comité Gestor da Biometria | o Elabora o plano de programa, definindo as principais diretrizes da coleta

(CGBio) biométrica;

Subsidiar a Presidéncia do Tribunal com informagdes técnicas e de

desempenho para tomada de decisGes quanto ao andamento de projeto;

® Prover o monitoramento periddico dos resultados das agles relativas a
adequagdo dos postos de atendimento e para alcance das metas estabelecidas
no projeto;

® Deliberar sobre assunto relativos ao projeto e analisar a necessidade de
submeter a apreciagdo superior.

e Prover o acompanhamento operacional e dos resultados das agbes e
resultados das metas do projeto;

e |ntervir junto as unidades operacionais para assegurar a disponibilizagdo dos
recursos necessarios para alcance das metas relativas ao quantitativo de
eleitores recadastrados e custo médio por eleitor, além da melhoria/expansido
da estrutura dos postos de atendimento;

e Auxiliar a Administracdo na adequagdo dos locais para instalagdo de postos de
atendimento.

® Realizar os estudos necessarios para indicagdo de outros municipios previstos
para revisdo de eleitorado, para apreciagdo da Presidéncia e elaboragdo do
orgamento;

Diretoria-Geral e Conceder as condigdes necessdrias para realizagdo dos trabalhos, conforme
planejamento;

® Prover o suporte a Presidéncia e unidades envolvidas para assegurar a
celeridade e a disponibilizagdo dos recursos para adequacgdo da estrutura dos
postos de atendimento e implementagdo/realizagdo do processo de
recadastramento biométrico.

ASCOM ® Prover a interagdo com as unidades, Cartorios Eleitorais e 6rgaos competentes
para planejamento e execugdo de agGes de comunicagdo para assegurar a
participacdo efetiva dos eleitores no recadastramento biométrico, tanto
ordindrio, quanto revisional;

® Prover suporte técnico para preparagdo de interlocutores e planejamento de
ac0es e pauta em midias externas de comunicagdo nos municipios que
participardo do processo de recadastramento biométrico no respectivo ciclo.

SGPQ e Prover ao CGBio o suporte técnico para estruturagdo formal do projeto;

® Atuar como gerente do projeto, no que tange a: formalizacdo do projeto;
elaboragdo do planejamento; monitoramento de execugdo das agbes das
unidades envolvidas na adequagdo dos postos de atendimento;
monitoramento mensal das metas do projeto; interagdo entre as unidades
envolvidas; participagdo em eventos/reunies estratégicas/gerenciais relativas
ao projeto.

STI ® Elaborar cronograma de previsao de instalagdo e prover a estrutura necessaria
de TIC para implantagdo da biometria ordinaria nas Zonas Eleitorais, dentro
dos prazos previstos (07.11.16 — 72, 92, 182, 193, 432, 502, 512 e 522 ZEs e até
31.01.2017 nas demais Zonas Eleitorais), relativos a migracdo dos micros
Positivos para o sistema operacional Windows 7, a preparagao e instalagao in
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loco dos Kits Bio2015;

e Elaborar cronograma e realizar treinamentos aos cartorarios, para manuseio
da nova sistemdtica de atendimento, em conjunto com a SGP;

® Prover suporte aos usuarios dos equipamentos e do Sistema ELO;

® Configuragdo dos sistemas para atendimento de forma biométrica, apds
devida regulamentacdo;

® Prover o planejamento das necessidades de servigos e equipamentos de TIC,
considerando o ndo fornecimento de alguns equipamentos por parte do TSE;

® Responsabilizar-se em relagdo aos assuntos afetos aos servigos/equipamentos
de TIC, tais como majoragdo das USTs previstas para o contrato com a CTIS e
outros;

e Prestar informacdo técnica de TIC a Presidéncia, Corregedoria, ao CGBio e a DG
nos assuntos relativos ao recadastramento biométrico.

SAF ® Prover o planejamento das necessidades de servicos e materiais e o
planejamento or¢amentario para adequagdo e manutengdo fisica, elétrica,
l6gica, de mobilidrios e servicos especificos da unidade, nos postos de
atendimento de recadastramento biométrico;

® Prover a coordenagdo de contratagcSes dos materiais e servigos necessarios
para suporte especifico da unidade ao projeto;

® Responsabilizar-se em relagdo aos assuntos afetos aos servigos/materiais para
adequagdo e manutencdo fisica, elétrica, logica, de mobilidrios e servigos
especificos da unidade;

® Prover informagdes a Presidéncia, Corregedoria, ao CGBio e a DG nos assuntos
relativos a adequagdo de infraestrutura fisica recadastramento biométrico;

e Visita preliminar aos locais de atendimento para realizacdo de adequagbes
fisicas, elétricas e ldgicas.

SGP ® Prover o planejamento das necessidades de quantitativo e disponibilizacdo de

pessoal, além da forma efetiva/legal de requisi¢do/contra¢do da mao de obra,

para suporte aos postos de atendimento de recadastramento biométrico;

Estudo preliminar acerca da melhor utilizagdo de reforgo de recursos humanos

para os procedimentos de recadastramento biométrico (estagidrios nivel

médio, nivel superior, nivel médio profissionalizante, terceirizados, servidores

requisitados, convénio com outros 6rgdos), de forma a otimizar os escassos

recursos financeiros disponiveis e a efetividade de uso da mao de obra.

® Prover o planejamento orgamentario e de contratagdo para disponibilizagao de
mao de obra capacitada para atuar nos postos de atendimento de
recadastramento biométrico, conciliando efetividade da execugao dos servigos
e a otimizagdo dos recursos financeiros disponiveis;

e |ntervir junto ao TSE, Cartérios Eleitorais e 6rgdos competentes nos municipios
nos assuntos relacionados a gestdo de pessoas;

® Prover o suporte técnico a Presidéncia, Corregedoria, ao CGBio e a DG nos
assuntos relativos a gestdo de pessoas no processo de recadastramento
biométrico.

e Capacitar os servidores das zonas eleitorais (efetivos e requisitados) em
qualidade de atendimento ao publico;

COPEG e Garantir a descentralizagdo financeira, por parte do TSE;
e Coordenar o processo de elaboragdo do orgamento da biometria;
e Acompanhar a execugao financeira.

Juizes, Chefes de Cartérios| e Definir a estratégica local, atendimento aos eleitores e realizacdo dos

Eleitorais e Gerentes procedimentos relativos ao atendimento ordinario, com atuagdo proativa

municipais da Biometria quanto ao chamamento de eleitores para comparecimento espontaneo ao
Cartdrio e cumprimento das metas estabelecidas pelo CGBio;

® Definir a estratégica local, atendimento aos eleitores e realizagdo dos
procedimentos relativos as revisGes (editais, processos, cancelamentos);
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® Coordenar o processo de revisdo do eleitorado nos municipios;

e Cumprir as determinagGes contidas nas normas relativas ao processo de
recadastramento biométrico;

e |dentificar possiveis novos locais de vota¢do tendo em vista eventual redugao
do quantitativo de eleitores por segao;

e |dentificar os locais para implantagdo dos postos de recadastramento
biométrico com auxilio da Administragdo, assim como eventuais locais para
atendimentos itinerantes/volantes;

e Intervir junto ao TRE/MS, a Prefeitura e aos 6rgdos competentes para
disponibilizagdo de recursos necessarios para adequagdo dos postos de
atendimento e manutengdo/alcance das metas relativas as metas do projeto.

e Autuar processo, convocar eleitores por edital e proferir sentenca (revisdo).

AREAS/GRUPOS EXTERNOS

AREA/GRUPO EXTERNO PAPEIS e RESPONSABILIDADES RESPONSAVEL
TSE ® Homologar os municipios do ciclo de recadastramento biométrico;
e Disponibilizar recursos orgamentdarios e equipamentos;
e Definir diretrizes e normativos para o processo de recadastramento
biométrico.
Eleitores e Comparecer aos locais indicados pela Justica Eleitoral para realizar o
recadastramento biométrico, de forma espontanea, quando do atendimento
biométrico ordinario;
e Comparecer aos locais indicados pela Justica Eleitoral para realizar a revisdo
eleitoral com cadastramento biométrico, no periodo estipulado, sob pena de
cancelamento do cadastro eleitoral.
Entidades publicas e/ou| e Disponibilizar os dados biométricos para aproveitamento por esta Justica
privadas que detenham Especializada, nos termos do art. 18 da Resolugdo TSE n.2 23.440/15.
cadastro biométrico
(SEJUSP, DETRAN e outros)
Orgdos publicos | e Disponibilizar servidores e infraestrutura necessdria;
(municipais, estaduais e | e Viabilizar o transporte de eleitores;
federais) o Realizar divulgag3o dos trabalhos;
7.2 - Governanga do programa
NOME AREA TELEFONE E-MAIL
Letania Ferraz de Brito Coutinho DG (Coordenagdo) 7220 letania.ferraz@tre-ms.jus.br
Lener Ayala Costa SGP 7213 lener.costa@tre-ms.jus.br
Luciana Jucineire Vieira de Aguiar STI 7223 luciana.alencar@tre-ms.jus.br
Sérgio Roberto da Silva SAF 7218 sergio.roberto@tre-ms.jus.br
Marcelo José de Souza CRE 7179 marcelo.souza@tre-ms.jus.br

Eduardo Haruo Braga Nagata

SGPQ/COPEG (Secretério) 7057

eduardo.nagata@tre-ms.jus.br

SUBSTITUTOS
Alessandra Falcdo Gutierres de Souza DG (Coordenagdo) 7067 alessandra.falcao@tre-ms.jus.br
Marcos Antdnio Granja Anelli SGP 7215 marcos.anelli@tre-ms.jus.br
Marcelo Silva de Novaes STI 7108 marcelo.novaes@tre-ms.jus.br
Alexandre Cicero Freire Gongalves SAF 7074 alexandre.cicero@tre-ms.jus.br
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NOME AREA TELEFONE E-MAIL
Denise Cicalise Bossay CRE 7234 denise.bossay@tre-ms.jus.br
Elisabete das Neves Andreo Insaurralde COCLE (Secretaria) 7224 elisabete.insaurralde@tre-ms.jus.br

7.3 — Atribuicgoes
S3o atribuiges da comissdo de governanga (arts. 32 e 42 da Portaria n.2 86/2016 — TRE/PRE/DG/GABDG):

“Art. 3.2 Sdo atribui¢bes do Comité Gestor da Biometria:

| — coordenar e orientar a elaboragdo do Plano do Projeto Biometria;

Il — deliberar sobre questdes estratégicas, definindo metas e indicadores;

Il —acompanhar a execugdo e avaliagdo do Projeto;

IV — definir alternativas para a solugdo de problemas e riscos a execugdo do Projeto;

V —analisar a necessidade de mudangas e adequagdes durante a execugdo do Projeto.

Art. 4.2 O Comité Gestor da Biometria deverd, bimestralmente, elaborar e entregar, a Presidéncia e a Corregedoria Regional Eleitoral,
relatdrio das atividades da Biometria 2016/2022, informando os percentuais atingidos frente as metas estabelecidas e, se for o caso,
indicar as agbes a serem implementadas para adequar o andamento do Projeto.”

7.4 — Funcionamento

O Comité Gestor da Biometria devera se reunir uma vez a cada 30. A Diretora-Geral, Letania Ferraz de Brito Coutinho atuara na
coordenagdo do Comité e o servidor Eduardo Haruo Braga Nagata como secretario. A Coordenadora ird convocar as reuniées na
periodicidade estipulada, competindo ao Secretario disponibilizar a pauta com pelo menos 3 dias de antecedéncia e divulgar a Ata em
no maximo 5 dias apds a realizagdo das reunides.

8 — Riscos preliminares

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atraso na entrega e montagem de kits e computadores. Atraso no recebimento dos kits adicionais necessarios para realizagdo das
acdes previstas para o programa.

RESPOSTA

Recalculo das metas. Priorizagdo das atividades pela STI. Priorizar atendimento onde ja ha kits instalados.

PROBABILIDADES IMPACTO
[:] 1 - Baixa C] 1 - Baixo
O 2 - média (O 2 - médio
DP - Alta (O 3-Alto
4 - Muito alta J4-Muito alto
IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atraso na realizagdo das adequagOes fisicas (alvenarias, etc.), ldgicas e aquisicdio de material (permanente e de consumo),
consideradas eventuais realocagdo de mobilidrio, aquisicdes (consumo e mobilidrio se for o caso); contratagdo de empresas para a
reforma na alvenaria das ZE's indicadas e outras.

RESPOSTA

Recalculo das metas. Priorizagdo das atividades pela SAF. Priorizar atendimento onde ja foram efetuadas as modificagbes necessarias
e os locais que ndo precisam de readequacao.

PROBABILIDADES IMPACTO
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

Atraso na realizagdo das adequagOes fisicas (alvenarias, etc.), ldgicas e aquisicdio de material (permanente e de consumo),
consideradas eventuais realocagdo de mobilidrio, aquisicdes (consumo e mobilidrio se for o caso); contratagdo de empresas para a
reforma na alvenaria das ZE's indicadas e outras.

RESPOSTA
(J 1- Baixa (J 1-Baixo
(J 2 - Média (J 2 - Médio
3-Alta (O 3-Alto
4 - Muito alta _J4-Muito alto

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Comparecimento irregular do eleitorado, com aumento da procura no final do prazo para revisdo ou fechamento do cadastro, quando
o recadastramento for ordinario. Baixa adesdo dos eleitores ao atendimento ordinario, causando baixos indices de coleta, com
comprometimento da meta estabelecida.

RESPOSTA

Campanha de divulgagdo da biometria. Campanha da votagdo mista. Definir uma quantidade maior de coletas a realizar, absorvendo
eventual quebra na previsdo de atendimentos ordinarios (possivel priorizagdo de atendimentos volantes e itinerantes). Divulga¢do de
cronograma das revisdes a longo prazo, mostrando ao eleitor que ele vai ter que comparecer, mais cedo ou mais tarde.

_J4 - Muito alta

PROBABILIDADES IMPACTO
[:] 1 - Baixa C] 1 - Baixo
(J 2-Mmédia (J 2 - médio
(0 3-Alta (0 3-Alto

_J4 - Muito alto

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Mudancgas de diretrizes ou escopo do projeto por parte da alta administragdo do TRE/MS ou TSE. Contingenciamento de recursos.

RESPOSTA

Reavaliagdo das metas do programa. Convocagdo do CGBio para avaliagdo de medidas a serem tomadas.

PROBABILIDADES IMPACTO
(J 1-Baixa (J 1- Baixo
dz - Média (J 2 - Médio
3-Alta 3 - Alto
(3 4 - Muito alta 4 - Muito alto
IDENTIFICACAO DO RISCO
Defeito, generalizado, nos kits biométricos.
RESPOSTA
Recalculo das metas. Preparagdo de kits e micros Windows 7 para suprir eventuais contingéncias.
PROBABILIDADES IMPACTO
1 - Baixa (J 1- Baixo
2 - Média 2 - médio
(0 3-Alta (O 3-Alto
(O 4 - Muito alta 4 - Muito alto
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

Alto indice ou defeito, generalizado, nos microcomputadores Positivo, pois ja possuem seis anos de uso e estdo sujeitos a maior
numero de falhas por conta da instabilidade energética do interior (fonte de alimentagdo)

RESPOSTA

instabilidade energética nas maquinas de atendimento.

Recalculo das metas. Troca de equipamentos por micros mais novos. Verificagdo junto ao TSE para modernizagdo do parque de
computadores das Zonas Eleitorais. Aquisicdo ou contratagdo (locacdo) de equipamentos de nobreak para mitigar riscos relativos a

PROBABILIDADES IMPACTO
(J 1- Baixa (J 1-Baixo
(3 2 - Média (3 2 - Médio
3-Alta (O 3-Alto
4 - Muito alta

_J4 - Muito alto

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Possivel suspensdo dos sistemas eleitorais quando da migragdo do CPD atual para o CPD container e/ou storage.

RESPOSTA
Recalculo das metas. Priorizagdo das atividades pela STI.
PROBABILIDADES IMPACTO
(J 1-Baixa (J 1- Baixo
2 - Média (J 2 - médio
3-Alta (0 3-Alto
(O 4 - Muito alta 4~ Muito alto

IDENTIFICAGAO DO RISCO

trabalho de terceirizados.

Atraso na contratagdo de estagidrios e/ou terceirizados, assim como baixo nimero de requisitados nas ZEs. Ndo regulamentagdo do

RESPOSTA

Recalculo das metas e revisdo do planejamento de grandes revisdes, com possibilidade de seu cancelamento por falta de condigGes.

PROBABILIDADES IMPACTO
(J 1- Baixa (J 1-Baixo
2 - Média (J 2 - Médio
3-Alta 3 - Alto
(O 4 - Muito alta 4 - Muito alto

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Realizagdo de consideravel quantitativo de revisdes de eleitorado (50 municipios) previstos para o mesmo periodo, referente ao ultimo
ciclo da meta (2020-2022). Ainda que se preveja a redugdo do quantitativo passivel de revisdo com o atendimento ordinario (25% do
eleitorado atual), concentrar-se-do0 muitas atividades de apoio e suporte para revisdo em tantas localidades ao mesmo tempo,
sobrecarregando, em tese, as unidades da Secretaria do TRE/MS.

RESPOSTA

Envidar esforgos para inclusdo de novas localidades passiveis de revisdo de eleitorado, de preferéncia sedes de médio porte e
municipios termos, contanto com apoio da municipalidade e demais entidades locais, a fim de reduzir impactos financeiros e demais
custos relativos a modalidade de revisdo de eleitorado.

PROBABILIDADES IMPACTO
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IDENTIFICAGAO DO RISCO

Realizagdo de consideravel quantitativo de revisdes de eleitorado (50 municipios) previstos para o mesmo periodo, referente ao ultimo
ciclo da meta (2020-2022). Ainda que se preveja a redugdo do quantitativo passivel de revisdo com o atendimento ordinario (25% do
eleitorado atual), concentrar-se-do muitas atividades de apoio e suporte para revisio em tantas localidades ao mesmo tempo,
sobrecarregando, em tese, as unidades da Secretaria do TRE/MS.

RESPOSTA
D 1 - Baixa C] 1 - Baixo
(J 2- Média (J 2 - Médio
3-Alta [:]J.% - Alto
4 - Muito alta 4 - Muito alto

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Inicio do atendimento biométrico ordinario nas maiores Zonas Eleitorais do interior em periodo critico pds-eleigdo (reabertura do
cadastro), com evidente acimulo de servigos relacionados ao pleito municipal, tais como tramitagdo de agdes eleitorais, prestacdo de
contas e diplomagdo. O ineditismo da modalidade de atendimento podera ocasionar transtornos as Zonas, ndo somente as maiores
sedes como ao restante dos municipios, cujo prazo para migragdo encerrar-se-a ao final de janeiro do ano vindouro, uma vez que
mudanga tdo significativa no modo de atendimento ao eleitor sujeitard os servidores da serventia a treinamento, dedicagdo e
escorreita supervisao dos trabalhos nesse periodo de transigdo.

RESPOSTA

Realizagdo de treinamentos presenciais e a distancia acerca do atendimento com biometria (capacitagdo), elaboragdo de guias
praticos e fluxogramas a fim de facilitar a mudanga no processo de atendimento ao eleitor. Convém mencionar que o CGBio
convencionou o inicio do atendimento ordinario em datas concomitantes ao periodo eleitoral justamente para aproveitar o
significativo comparecimento de eleitores a serventia na reabertura do cadastro, para divulgacdo in loco da biometria. Sabido é que
em razdo do fechamento do cadastro, os eleitores ficam 6 (seis) meses “represados” aguardando a reabertura do cadastro para
movimentac¢do de sua inscrigdo eleitoral, assim como comparecem em Cartério para justificar ou recolher multa pela auséncia as
urnas. Assim, trata-se de momento estratégico para implementacdo de nova sistemdtica de atendimento, ndo podendo ser
desconsiderado, ainda que tal periodo implique em eventuais transtornos ao bom andamento simultaneo das demais atividades do
Cartdrio.

PROBABILIDADES IMPACTO
(J 1-Baixa (J 1- Baixo
(J 2-Mmédia (J 2 - médio
3-Alta 3 - Alto
4 - Muito alta 4 - Muito alto

9 — Aprovagoes

9.1 - Elaborado por:

NOME AREA DATA ASSINATURA

Eduardo Haruo Braga Nagata SGPQ/COPEG 18.08.16

9.2 — Revisao e Analisado pela Se¢ao de Gerenciamento de Projetos e de Qualidade

Este programa estd priorizado e pode ser autorizado, pois esta dentro das metas estabelecidas para o portfélio, conforme
os critérios de classificagdo, categorizagdo e priorizagdo de projetos desta SGPQ:

Sim

N3o, o programa devera aguardar autorizacao.
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NOME DATA ASSINATURA
Jailson Sena Brites 23.08.16

9.3 — Aprovado pelo Comité Gestor da Biometria (Portaria DG n.2 86/2016)

NOME AREA DATA ASSINATURA
Letdnia Ferraz de Brito Coutinho DG - Coordenadora 31.08.16
Lener Ayala Costa SGP 31.08.16
Luciana Jucineire Vieira de Aguiar STI 31.08.16
Sérgio Roberto da Silva SAF 31.08.16
Marcelo José de Souza CRE 31.08.16
Eduardo Haruo Braga Nagata SGPQ/COPEG - Secretério 31.08.16
Alessandra Falcdo Gutierres de Souza DG - Coordenadora (substituta) 31.08.16
Marcos Antdnio Granja Anelli SGP (substituto) 31.08.16
Marcelo Silva de Novaes STI (substituto) 31.08.16
Alexandre Cicero Freire Gongalves SAF (substituto) 31.08.16
Denise Cicalise Bossay CRE (substituta) 31.08.16
Elisabete das Neves Andreo Inssaurralde COCLE — Secretaria (substituta) 31.08.16
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