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 AUTENTICAÇÃO EM MÚLTIPLOS FATORES (MFA) NO 
SISTEMA PJE 

 

A autenticação em múltiplos fatores no sistema PJe da Justiça Eleitoral exige a 

utilização de um aplicativo autenticador como Google Authenticator ou FreeOTP. 

Dessa forma, será necessária a instalação prévia de um desses aplicativos no seu 

smartphone, antes do acesso ao sistema PJe. 

Para  acessar  o  sistema  PJe  da  Justiça  Eleitoral,  na  página  internet  do  

TRE-MS  (https://www.tre-ms.jus.br),  clique  no  menu  “Serviços  Judiciais”  e  

depois  na  opção  “Processo Judicial Eletrônico”:​

​

​
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​

Será  exibida  uma  página  contendo informações gerais, bem  como links de  

acesso aos sistemas PJe do 1º Grau (Zonas Eleitorais), 2º Grau (TRE-MS) e 3º Grau 

de jurisdição (TSE): 

 

 

 Certifique-se  de  acessar  a  instância  desejada  no  PJe  (1º  
Grau  –  Zonas Eleitorais, 2º Grau – TRE-MS ou 3º Grau – TSE), 
pois o cadastro de usuários é diferente para cada uma delas. 

​
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Na tela de entrada do sistema PJe, clique no botão “Certificado Digital” e em 

seguida digite a respectiva senha: 

​

  ​
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Após digitar a senha do certificado digital, será exibida uma tela contendo os 

seguintes passos: 

 

 

❖​ Passo 1: Instale o aplicativo  

 

❖​ Passo 2: Leia o QR Code  

 

❖​ Passo 3: Informe o código  

 

 

 

 

 

 

❖​PASSO 1 - INSTALE O APLICATIVO 

Para efetuar a configuração da autenticação no sistema PJe, é necessária a 

instalação de um aplicativo de autenticação (FreeOTP ou Google Authenticator) no 

smartphone, como já referido. 
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❖​PASSO 2 – LEIA O QR CODE 

Abra o aplicativo de autenticação instalado em seu smartphone e aponte para o QR 

Code exibido na tela para que seja efetuada a leitura.​

 

❖​PASSO 3 – INFORME O CÓDIGO 

Após lido o QR Code no passo 2, digite o código numérico gerado pelo aplicativo de 

autenticação instalado em seu smartphone e clique no botão “Cadastrar”.​
​

​

Após a configuração da autenticação, será apresentada a tela inicial do PJe para o 

usuário.  
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Uma vez que o usuário tenha efetuado os passos anteriores para configurar a 

autenticação, nos próximos acessos ao sistema PJe, será necessário apenas 

informar o código numérico fornecido pelo aplicativo autenticador no smartphone e 

clicar no botão “Validar”: 

 

​
 

Em caso de dúvidas ou problemas, favor entrar em contato via 
BALCÃO VIRTUAL da Secretaria Judiciária (Whatsapp): 2107-7150.​
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