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A missdo da Meta' é dar as pessoas o poder de criar
comunidades e aproximar o mundo. Mais de dois bilhdes

de pessoas usam os servigos Facebook e Instagram
mensalmente, em todo o mundo, inclusive para encontrar,
seguir e se conectar com candidatos e representantes eleitos.

Criamos ferramentas que ajudam as pessoas a se tornarem
eleitores mais informados. Também ajudamos a equipar
representantes eleitos, candidatos, 6rgaos do governo e
organizacgoes politicas com as ferramentas necessarias para
se conectarem e se envolverem com as comunidades.

A publicidade no Facebook e no Instagram pode ajudar

a veicular uma mensagem diretamente para os eleitores

e aumentar a compreensao e interagao sobre temas
importantes. Assim como ocorreu nas Eleicdes de 2018

e 2020, sera permitido o impulsionamento de contetudo
nainternet por parte dos candidatos, partidos politicos,
coligacOes e seus representantes nas Eleigdes de 2022. Este
guia possui informacdes importantes sobre os anuncios no
Facebook e no Instagram, que poderdo auxiliar a atuagao da
Justica Eleitoral.

1. O servigo Facebook, disponivel em http://www.facebook.com e no aplicativo Facebook para dispositivos moveis

e o servico Instagram, disponivel em http://www.instagram.com e no aplicativo Instagram para dispositivos moveis
sao fornecidos pela empresa norte-americana Meta Platforms, Inc. (o Provedor de Aplicag6es dos servigos Facebook
e Instagram), antigamente denominada Facebook, Inc., conforme mencionado nos Termos de Servico do Facebook,
disponiveis em https://www.facebook.com/legal/terms, bem como nos Termos de Uso do Instagram, disponiveis em
https://help.instagram.com/581066165581870
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Nocoes basicas da Publicidade
no Facebook e no Instagram

Todas as pessoas que tém uma conta no Facebook O servigo Facebook fornece acesso a ferramentas
tém um perfil, que é usado para se conectar com para Paginas como informacdes, ferramentas de
amigos, familiares e figuras publicas que aquela participagdo civica, aplicativos para celular e a

pessoa deseja seguir. Os perfis também sdo usados ~ opg¢&o de anunciar. Importante destacar que todo
para gerenciar Paginas. anunciante deve seguir as Politicas de Publicidade

e i . da Meta?, que fornecem instrug¢des sobre quais
Uma Pagina é uma presenga publica criada com o

. tipos de contetidos de anlincios sdo permitidos.
objetivo de se conectar com pessoas em escala,

que vocé pode ou ndo conhecer pessoalmente Para aumentar a responsabilidade e a transparéncia
— seja como candidato, representante eleito ou das Paginas, o servico Facebook esta mostrando
organizagdo governamental ou politica. mais informacgdes sobre elas e quem as gerencia na

segdo “Transparéncia da Pagina”.
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No Instagram, as informagdes de
transparéncia de uma Conta podem ser
acessadas na segdo “Sobre esta conta”,

disponivel no icone (...) localizado no

Bloquear

canto superior direito da conta.
Denunciar

Restringir

2. https://www.facebook.com/policies/ads

Sobre esta conta

Ocultar seu story




Ferramentas de transparéncia dos Anuncios

Anuncios com conteudo politico ou sobre elei¢gdes

A Meta trabalha continuamente para aumentar

a transparéncia dos anuncios e a integridade das
elei¢des. Portanto, sdo estabelecidas medidas
para promover a autenticidade para quem deseja
veicular anlincios sobre temas sociais, elei¢des ou
politica, tanto no Facebook como no Instagram,
assim classificados nos termos da Politica de
Publicidade?.

Todo anunciante que quiser criar antincios sobre
temas sociais, eleicdes ou politica devera passar
por um processo de autorizagdo e acrescentar nas
campanhas o rotulo “Pago por” ou “Propaganda

Processo de Autorizagao

para Anunciantes

Qualquer pessoa ou organizacao interessadas
em veicular esses anuncios devem concluir o
processo de autorizacdo, que esta disponivel
para anunciantes que residem no pais de destino
do anuincio.

Confirmacgao da identidade

pessoal do anunciante

Nesta etapa, o anunciante precisara (i) ativar a
autenticagdo de dois fatores em sua conta do
Facebook e (ii) fornecer informagdes necessarias
para confirmar sua identidade e seu pais de
localizagdo. Os documentos de identificagdo
devem ser emitidos pelo pais ou estado local de
um anunciante e ndo podem estar expirados.
Nenhuma das informagd&es que vocé fornecer para
confirmar sua identidade serdo mostradas no seu
perfil ou em anuncios.

Eleitoral”. Anlincios sobre esses temas que ndo
tenham sido identificados pelos anunciantes com
um dos rotulos ndo serdo aprovados.

Essas ferramentas sdo parte da estratégia

global da Meta de garantir mais autenticidade e
transparéncia a contetdos politicos impulsionados
na plataforma, permitindo que as pessoas saibam
quando estdo visualizando uma pega publicitaria
com conteudo politico ou sobre elei¢Ges, além de
terem detalhes sobre o individuo ou organizacéo
responsavel pela campanha.

O processo é composto pelas seguintes etapas:

- Confirmagdo da identidade
pessoal do anunciante

« Criacdo de um rétulo “Pago por”
ou “Propaganda Eleitoral”

+ Vinculagao de uma conta de anlncios

* Vinculacdo de uma conta do Instagram
(opcional)

Visite a pagina encontrada no QR code
abaixo para mais detalhes sobre cada uma
das etapas necessarias:
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Como sera a aparéncia desses anuncios?

Apds concluir a etapa de confirmacao da identidade pessoal, 0 anunciante podera criar um rétulo “Pago
por” ou “Propaganda Eleitoral” que serd exibido na parte superior de cada andncio.

0 anunciante também tera a opgdo de usar o nome do administrador da pagina, que aparecera nos
anuincios ao lado do rétulo “Pago por”. Para a Meta, qualquer opgdo dos rotulos possui uma Unica
finalidade, que é identificar anincios sobre temas sociais, elei¢des ou politica.

Para criar os rétulos, o anunciante deve fornecer informagdes sobre o individuo ou a organizacéo
responsavel pelo andncio, incluindo telefone, endereco, website e um e-maill.

Os anunciantes também ter&o a opgao de fornecer o nimero do CNPJ ou CPF. As informagd&es adicionais
fornecidas para a criagdo dos rétulos ficardo disponiveis no topo de cada antncio ao clicar no icone “i” e
também na Biblioteca de Anuncios, por sete anos.

| oee coe | wess o
| Francisco Jodo | Francisco Jodo [ | Francisco Jodo |
| Patrocinado - Pago por - Vote em Francisco JoBo | 1 { Patrocinado - Pago por - Vote em Francisco Joso | | ago por - Jollo |

| | |

Quem paga por esse an(incio?
i =
|

Pago por Vote em Francisco
Jodo pagou por este antincio
de Francisco Jodo

i Francisco Jodo @ |
| Vote em Francisco { 26 tante |
| |
|
O=D250 10 comentarios @ v re temas ] |
| . Saiba o que isso significa. |
@Y Curtir (D Comentar 2> Compartilhar |
[ $  Quem paga por esse an(ncio? ]
Q Usuério @® Porqueestou vendoisso?
= = este topico ) 1o antincio na Biblioteca |
f & @ @ 8 = Temas sociais, eleicdes ou politica |
| { | \ |
\ / \ /
. = 4 & S

Independentemente do rotulo selecionado, cabe ao anunciante

que deseja exibir anuncios eleitorais ou politicos cumprir todas as
leis e regulamentos eleitorais ou de publicidade aplicaveis no pais.
A Meta ndo pode fornecer nenhuma orientacéo sobre qual tipo de

rotulo o anunciante deve selecionar ou quais informagdes devem

constar no corpo do anuncio.

r



Biblioteca de Anuncios da Meta

Q0 Meta Biblioteca de Anincios  Relatério da Biblioteca de Anincios  AP) da Biblioteca de Andncios =

Biblioteca de Antncios

A Biblioteca de Anincios fornece transparéncia de
publicidade ao oferecer uma colecio abrangente e
pesquisdvel de todos os antncios atualmente em
veiculagiio nas tecnologias da Meta

Veja as novidades.

Pesquisar andncios

b

Defina a sua localizagdo e escolha uma categoria de an(ncio para iniciar a pesquisa. Veja dicas de pesquisa.

Brasil » Categoria de andncio v Q

A Biblioteca de Anuncios, disponivel em https://
www.facebook.com/ads/library, fornece

transparéncia para a publicidade ao oferecer uma
colegdo abrangente e pesquisavel de todos os
anuncios atualmente em veiculagdo nas tecnologias
da Meta, incluindo o Instagram. Qualquer pessoa
pode explorar a Biblioteca, com ou sem uma conta
do Facebook ou do Instagram.

O usuario também pode ser direcionado

a Biblioteca de AnUncios a partir da segdo
“Transparéncia da Pagina”, quando estiver visitando
uma determinada P4agina no servigo Facebook, ou
mesmo quando visualizar um anutncio e clicar no
icone “i”, localizado no topo de cada andncio.

Na Biblioteca de Anulncios, vocé pode acessar
todos os antincios ativos veiculados por uma
determinada pagina, mesmo aqueles que podem
nao ter sido exibidos para vocé porque vocé nio
fazia parte do publico-alvo do anunciante.

Além disso, todos os anlincios marcados com

os rotulos “Pago por” ou “Propaganda Eleitoral”
ficardo disponiveis por sete anos na Biblioteca de
Anlncios, estando eles ativos ou inativos. Nela,
qualquer pessoa vai poder saber mais sobre cada
uma das pegas publicitarias e verificar informacdes
como o valor estimado gasto e o nimero de vezes
que o anuncio foi visualizado.

Y
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l X Resultados da pesquisa

] Detalhes do antincio

Sobre o antincio Rétulo

Vote Francisco Jodo

Francisco Jodo Namero de CNPJ ou CPF

X Resultados da pesquisa

Informagdes sobre o anunciante A

X Resultados da pesquisa |

Dados por tras do antincio ,

® Ativo

20 de Mai de 2022 a 26 de Mai de 2022
Identificagdo: 000000000000000

-

f
.
i
|
;
‘
;
‘

Tamanho estimado do pablico

O tamanho estimado do pblico faz uma

previsdo de quantas pessoas atendem aos
o e d

Patrocinado - Pago por Voteem  ***

Francisco Jodo
Identificagdo: 000000000000000

00.000.000/0001-00

Telefone
+55 123456789

info@franciscojodo

Site
https://www.otefrancisco.com

Enderego
Av. Faria Lima, 0000 - Itaim Bibi
Asa Sul, Brasilia, DF

00000-00, BR

s sobre ter
litica. Saiba mais

andncio que os anunciantes selecionam quando
criam um andncio... Ver mais

i@ Tamanho estimado do publico

>1 mi pessoas

Valor gasto
O valor total estimado que vocé gastou em um
andncio durante sua programagao. Saiba mais

B3 valor gasto

R$1 mil a R$5 mil (BRL)



8 | Anuncios - Facebook e Instagram - Eleiges 2022

Identificagao
de anldncios

Nos termos dos arts. 28, § 4° e 38, § 4° da Resolucdo
n.23.610/2019 do TSE, a indicagdo da URL
especifica é requisito essencial de uma ordem judicial
de remocéo de contetdo e/ou fornecimento de dados
na internet. O mesmo se aplica para os anuncios.

A URL nada mais é do que o enderego eletrdnico
que funciona como o localizador inequivoco de um
conteldo na internet, no @ambito e limites técnicos

Localizagdo da URL no Feed de Noticias
Para obter a URL do antincio no Feed de

Noticias, o usuéario deve clicar no icone
(...), localizado no canto superior direito do

anuncio, e selecionar a opgao “salvar link”.

dos servigos Facebook e Instagram. Para cada
anuincio no Facebook ou no Instagram, ha uma URL
especifica e individualizada. A indicagdo da URL

do andncio é requisito necessario para a validade e
exequibilidade de ordem judicial que determine sua
remogao ou o fornecimento de dados relacionados
ao anuncio.

A URL especifica de um anuincio esta disponivel
tanto no momento que o usuario visualiza
determinado anincio em seu Feed de Noticias
como também na Biblioteca de Anuncios.

Em seguida, o usuario deve entrar em
seus itens “salvos”, clicar no item salvo
“publicagdo de (...)" e copiar a URL no
navegador.

Localizacdo da URL na Biblioteca de Antncios

Tanto o nimero de identificagdo do antiincio como a URL obtida na Biblioteca

de Anuincios podem ser utilizados na identificacéo deste antncio.

Na Biblioteca de Anuncios, o usuario
podera localizar o nUmero de
identificacdo do anuncio, que estara
visivel de pronto, como também a URL

do anuncio.

@ Ativo
9 de maio de 2022 a 15 de maio de 2022
Plataformas €@
Categorias =4
/a% Tamanho estimado do publico: 10 a 50 mil
pessoas
B2 Valor gasto (BRL): <R$100
© Impressées: 1 mil a2 mil
{dentificagéo: 000000000000000 }

Ver detalhes do antincio

Francisco Jodo
Patrocinado * Pago por Francisco Jodo

Sabe aquela vaga do seu amigo, e do amigo do amigo,
pois é. Vocé sabe quanto sua Prefeitura gasta com cargos
comissionados?

Para localizar a URL, basta clicar no icone
(...), localizado no canto superior direito
do anuncio, e selecionar a opgao “Copiar
link do Anuncio”. Cligue na opgado e a URL
estara copiada.

° Ativo
9 de maio de 2022 a 15 de main de 2022
Plataformas €@ m Denunciar an(incio

Categorias @4 Marque esse andncio como ofensivo
a as @

ouimpréprio

/av Tamanho estimado do g

% Copiar link do antincio

Obtenha uma URL da Biblioteca de
Anuncios para este anuncio

pessoas
&= Valor gasto (BRL): <R$
© |Impressdes: 1 mil a 2 miNe
Identificagdo: 000000000000000

Ver detalhes do anuncio

Francisco Jodo
Patrocinado * Pago por Francisco Jodo

Sabe aquela vaga do seu amigo, e do amigo do amigo,
pois é. Vocé sabe quanto sua Prefeitura gasta com cargos
comissionados?




Notas Fiscais

Os anunciantes recebem notas fiscais no Brasil
mensalmente. Elas servem como registro da
veiculagdo de anuncios feita para o usuario durante
0 més anterior e incluem informacdes sobre os
servigos prestados (veiculagdo de anlncio), a
empresa que prestou os servicos e a pessoa fisica
ou juridica que usufruiu dos servicos. Elas também

mostram detalhes adicionais sobre impostos e taxas.

As notas fiscais sdo emitidas perto do inicio de cada
més em relag&o a veiculagdo de andncio e as taxas
que ocorreram no més anterior. Por exemplo, a nota
fiscal recebida em agosto refere-se aos antincios
veiculados em julho.

Sera possivel ver as notas fiscais mensais na se¢do
“Cobrancga do Gerenciador de Anuincios” quando
elas estiverem disponiveis.

O “Nome/Razdo Social” nas notas fiscais se baseia
no nome informado pelo anunciante na conta de
anuncios. Para alterar o que aparece nesse campo,
sera preciso alterar o campo “nome” da conta

de anlncios. Para fazer isso, as seguintes etapas
devem ser seguidas:

* Acessar a aba “Configuracdes da Conta de
Anuncios” localizada no Menu de Ferramentas.

* Na aba “Configura¢ées de Pagamento”, editar as
“Informagdes da empresa” com as informagdes
fiscais desejadas.

O novo nome da conta de anuncios sera salvo e
aparecera nas futuras notas fiscais - ndo é possivel
modificar as informa¢es em uma nota fiscal ja

emitida.

As notas fiscais sdo emitidas mensalmente. Ndo é

—

possivel solicitar uma nota fiscal para um periodo

especifico diferente do mensal e n3o é possivel a
L D e EIROSS

emissdo de nota individualizada por anuncio.
SR balon) b

Saiba como visualizar e
imprimir notas fiscais no
Gerenciador de Aniincios

Acesse a se¢do Cobranga do
Gerenciador de Antincios

@
= Ao
® o o f
Gurenciador  Qualdade ds Cobranc
de Andncios Coma
2]
va pesquise
& & 2
Pubicos Contguraghe
sdongico  deEventos — Toasiton)
Oerenclar negocios
& Biblioteca de Midia
Cobranga

& ConfiguragBes do negécio

& Gerenciador de Eventos v

Perto da lista de transacdes, clique no menu
suspenso Transagdes e selecione Notas fiscais.

Atividade de pagamento

® e

Conta de andnclos
Sua Conta (000000000000000)

]
-m
Transaqtes

Nomero da nota fiscal sletronica Cadigo de verificago.
Nota fiscal

Umite de gastos da conta. 247015 wivuvR.

escolha o intervalo de datas para o qual

e Clique no menu suspenso de datas e
deseja visualizar as notas fiscais.

B 20 de Abr de 20222 17 de Mal de 2022 v

Viakcio < setembrode 2022 outubode202 >
Formado e Més passado Seg Ter Qua Qu Sex S&b Dom Sey Tor Qua Qu Sex S8 Dom
. LY : R N 2 ]
5 67 8 9 0m 345 6 7 8 9
o 1213 1418 16 17 18 10 1 12 13 14 15 16
Oumos7das 45 20 21 22 28 2428 7 8 19 2 N 2 B
Urimos 14dies  12511271128111291180 24 25 26 27 28 29 30
Gtimos 28 dias El

Estemés Fuso hordno das detas: Mordrio de 580 Pauko.
—ll

Clique no Niumero da nota fiscal
eletrénica que vocé deseja visualizar.

Conta de andncios

Sua Conta (000000000000000)
Nota fiscal v

Data NOmero da nota fiscal eletronica Codige

Suekpo e 122 i

IMPRIMIR NFS-e e siga as solicitagbes

e Para imprimir sua nota fiscal, clique em
para imprimir a nota fiscal.
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Perguntas
e Respostas

1. Quem precisa passar pelo processo de
autorizacdo para Anunciantes?

R: Todos os anunciantes brasileiros que desejarem
criar anuincios sobre temas sociais, elei¢des

ou politica, deverdo passar pelo processo de
autorizacdo. Eles também deverdo incluir o rotulo
“Propaganda Eleitoral” ou “Pago por” nos anuncios.

2. Onde os andncios autorizados sobre eleigdes ou
politica podem ser exibidos?

R: Os anunciantes podem veicular anincios
autorizados sobre temas sociais, eleigdes ou
politica na maioria dos posicionamentos no
Facebook e no Instagram. As demais tecnologias
da Meta, como Messenger e Audience Network,
ainda ndo oferecem suporte aos rétulos, portanto
os anuncios com conteldo social, eleitoral ou
politico n&o ser&o exibidos nessas plataformas.

3. Quem pode acessar a Biblioteca de Anlncios?

R: A Biblioteca de AnUncios é um arquivo publico,
disponivel em https://www.facebook.com/ads/

library, e poderéa ser acessada e pesquisada por
qualquer pessoa. Ndo é necessario possuir uma

conta no Facebook ou no Instagram para acessa-la.

4. Quais anincios serao incluidos na Biblioteca
de Anuncios?

R: Como forma de promover a transparéncia da
Publicidade na Meta, a Biblioteca de Anuncios
exibira todos os andncios ativos nas tecnologias
da Meta. Além disso, ela também exibira todos os

anuncios sobre temas sociais, elei¢des ou politica,
ativos ou inativos, e esse contetido ficara disponivel
na biblioteca por sete anos.

5. Quais dados sobre o antncio serdo mostrados
na Biblioteca de Antncios?

R: Para os anuincios sobre temas sociais, elei¢gdes
ou politica, a Biblioteca de Aniincios mostrara
informac&es agregadas sobre o publico alcangado,
como a idade, o género e a localizagdo. Também
serdo fornecidos os intervalos de impressdes
veiculadas e o orgcamento aproximado gasto.

6. E possivel solicitar a emiss3o de nota fiscal para

um periodo especifico?

R: As notas fiscais sdo emitidas mensalmente e
incluem as informacdes referentes a veiculagéo de
anlncio e as taxas que ocorreram no més anterior.
N3o é possivel solicitar uma nota fiscal para um
periodo especifico diferente do mensal.

7. E possivel alterar as informagdes comerciais que

aparecem nas notas fiscais?

R: N3o é possivel modificar as informagdes em uma
nota fiscal j4 emitida. A alteragdo das informagdes
na nota fiscal depende da alteragdo ng cadastro

da conta de anlincio e, neste cenario, as alteragdes
somente serdo refletidas nas notas fiscais futuras.
O usuario pode alterar o cadastro da conta de
anlncio no campo “Gerenciador de andncios”.

8. Por que o valor na nota fiscal pode ser diferente

dos valores em recibos de antincios normais?

iy
R: Cada nota fiscal corresponde a prestagao

do servico (veiculagdo de anincio) em um
determinado més. No entanto, como uma nota
fiscal pode ser emitida em uma data diferente da
data em que houve o pagamento dos anuincios, o
valor nela pode ser diferente do que aparece nos
recibos dos anuncios.

O mesmo podera ocorrer com uma forma de
pagamento manual (como boleto bancario), uma vez
que é possivel adicionar fundos ao saldo pré-pago
antes que o dinheiro seja de fato usado para pagar
os anuincios. Por exemplo, digamos que o anunciante
tenha adicionado fundos a conta no ultimo més, mas
eles s6 foram usados este més. O valor pago ndo




se refletird na nota fiscal referente a veiculagdo de
anuncios do ultimo més, porque nao foi usado nele.

9. Qual a responsabilidade da Meta em relacdo
aos anuncios?

R: Os provedores de aplica¢des de internet, nos
termos do que prevé o art. 28, § 4° da Resolugdo
de Propaganda, apenas serdo responsabilizados
se ndo promoverem a indisponibilizagdo dos
anuncios apés intimagdo de decis3o judicial que
determine sua remocg3o. Além disso, conforme

o art. 29, §5°-A e 6°, da mesma Resolucio, a
divulgagado das informag8es exigidas pela lei é de
“responsabilidade exclusiva das candidatas, dos
candidatos, dos partidos, das federagBes ou das
coligagdes, cabendo aos provedores de aplicagdo
de internet que permitam impulsionamento

de propaganda eleitoral assegurar que seja
tecnicamente possivel as pessoas contratantes
inserirem a informacéo”.

10. Como solicitar reembolso de pagamento feito
com boleto bancario?

R: Caso vocé pague antincios do Facebook com
boleto bancario, pode solicitar um reembolso

do saldo pré-pago restante na sua conta de
anuncios. Ressaltamos que as informacgdes da
conta bancaria que vocé fornecer para solicitar um
reembolso dever&o ser as mesmas informagé&es

da conta de antncios. Além disso, para solicitar

um reembolso, fechamos a sua conta de antincios
permanentemente. Esse processo pode levar até dois
dias Uteis. Depois que a conta de anuncios estiver
fechada, todas as informag&es dela serdo excluidas.
Para veicular antincios no futuro, vocé podera criar
outra conta de anuincios a qualquer momento.

"

Para solicitar um reembolso do saldo pré-pago
restante, é preciso seguir os passos abaixo:

Acesse as Configuragdes de pagamento
no Gerenciador de Anuncios.

Em Formas de pagamento, selecione
Solicitar um reembolso.

Clique em Fechar conta de anuncios.

Observagdo: demora alguns dias para
fechar sua conta de anuncios. Durante
esse periodo, ndo serd possivel fazer
alteragdes nem veicular novos antncios
usando essa conta.

Depois que a conta de anuincios estiver
fechada, vocé podera solicitar um
reembolso do saldo pré-pago restante
clicando em Solicitar reembolso, nas
Configuragdes de pagamento no
Gerenciador de Anuncios.

Preencha o formulario para Solicitar um
reembolso e clique em Enviar.

Observacao: a identificago fiscal da conta
bancaria indicada no formulario deve

ser a mesma da conta de anuncios. Caso
contrario, o reembolso seré rejeitado.

Para acompanhar o status do reembolso solicitado,
acesse as Configurag&es de pagamento no
Gerenciador de Anuincios. Leva alguns dias para
analisar e emitir o reembolso. Se o reembolso for
aprovado, sera enviado para a conta bancaria que
vocé inseriu no formulério. Caso o reembolso n&o
seja emitido, envie outra solicitacdo ou entre na sua
conta do Facebook para conversar com nossa equipe
de suporte na Central de Ajuda para Empresas.




Mais informacdes podem
ser encontradas na Central
das Elei¢des, um site da
Meta com recursos para as
Eleicdes de 2022 no Brasil.
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