Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul

RESOLUCAO N° 725

Implementa canal de atendimento ao publico externo por
videoconferéncia denominado Balc&o Virtual, nas unidades
judiciarias desta Circunscricdo Eleitoral, durante o horario
de expediente.

O Excelentissimo Senhor Presidente deste egrégio TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL, Desembargador PASCHOAL CARMELLO LEANDRO, no
uso de suas atribuicoes legais e regimentais e ad referendum do Pleno desta Corte,

Considerando que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que
concretizem o principio constitucional de amplo acesso a Justiga (CF, art. 5°, XXXV);

Considerando o disposto na Resolucdo n° 372, de 12 de fevereiro de 2021, do
Conselho Nacional de Justica, que regulamenta a criagéo de plataforma de videoconferéncia
denominada “Balcdo Virtual” para atendimento por videoconferéncia nas unidades
judiciarias durante o horario de expediente;

Considerando a adocdo de medidas para enfrentamento da emergéncia de
salide publica de importancia internacional decorrente da Covid-19;

Considerando a manutencdo, por tempo indeterminado, do regime de
trabalho remoto no &mbito desta Circunscricdo Eleitoral;

Considerando a necessidade de se estabelecer um canal de atendimento
virtual aos advogados e demais integrantes do sistema de justica, naquilo que se refere aos
processos em andamento na Justica Eleitoral de Mato Grosso do Sul,

RESOLVE:

Art. 1° Implementar, no &mbito da Justica Eleitoral de Mato Grosso do Sul,
canal de atendimento telepresencial, durante o horario de expediente, mediante plataforma
de videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”, de modo a possibilitar imediato contato
com a unidade judiciaria.

§ 1° O Balcdo Virtual atenderd exclusivamente matérias atinentes a atividade
judiciaria-forense oriundas do publico externo, compreendido por partes, advogados,
membros do Ministério Publico Eleitoral, Defensoria Publica e autoridades policiais
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atuantes nos processos judiciais em trdmite nos Cartérios Eleitorais e na Secretaria do
Tribunal.

8 2° O atendimento relativo a processos protegidos por sigilo ou segredo de
justica exige que o advogado ou a parte apresente um documento original com foto, os quais
serdo cientificados que o atendimento virtual podera ser gravado.

8 3° A competéncia para o atendimento sera da unidade judiciaria onde os
autos estiverem tramitando, devendo o atendente redirecionar o chamado em caso de
ingresso em canal diverso.

§ 4° Compete ao publico externo observar as condicGes técnicas necessérias a
regular transmissdo audiovisual de seu atendimento, estando este Tribunal isento de
responsabilidade quanto ao equipamento e/ou conexdo por ele utilizados.

Art. 2° O Balcdo Virtual funcionaré por videoconferéncia, a partir do niamero
de telefone disponivel para atendimento, vinculado a plataforma WhatsApp ou aplicacao
semelhante, se necessaria sua substituigao.

8§ 1° O atendimento a que se refere o caput prescinde de agendamento prévio,
funcionando de forma similar ao balcdo de atendimento presencial.

8 2° A pégina institucional deste Tribunal na internet veiculara contetdo
informativo sobre o Balcdo Virtual, constando os numeros dos telefones das unidades
judiciarias dos Cartorios Eleitorais e da Secretaria, bem como a expressa men¢éo ao horario
de expediente ordinario.

8 3° Nas unidades judiciarias localizadas em regiGes do interior, onde a
deficiéncia de infraestrutura tecnoldgica for notoria e inviabilizar o atendimento por
videoconferéncia, sera disponibilizada a comunicacdo assincrona, por meio de chat na
aplicacdo WhatsApp, e-mail, telefone ou aplicacdo semelhante se necessaria sua
substituicdo, hipotese em que a resposta ao solicitante devera ocorrer em prazo nao superior
a 2 (dois) dias uteis, se ndo houver necessidade de maior urgéncia em razdo de risco de
perecimento do direito.

Art. 3° Cada unidade judiciaria designara pelo menos um servidor
responsavel para o atendimento do Balcdo Virtual, facultada a participacdo de servidor em
trabalho remoto ou teletrabalho.

8 1° O servidor designado utilizard vestimenta adequada ao atendimento
forense e o ambiente de fundo devera ser neutro e compativel com a apresentacdo da
respectiva unidade judiciaria, na hipoOtese de atendimento em trabalho remoto ou
teletrabalho.

§ 2° O servidor atuante junto ao Balcdo Virtual prestara o atendimento inicial,
podendo se reportar a outros servidores da unidade para participacdo imediata na
videoconferéncia ou realizar agendamento, pelos meios eletronicos disponiveis, para
complementacdo do atendimento solicitado.

8 3° A videoconferéncia somente poderd ser finalizada com a efetiva
prestacdo da informacdo solicitada, salvo se houver necessidade de complementacéo do
atendimento, a ser feito em prazo ndo superior a 2 (dois) dias Uteis, desde que ndo haja
necessidade de uma maior urgéncia, em razdo de risco de perecimento do direito.
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§ 4° Ao inicio do atendimento por videoconferéncia, o servidor designado
para o Balcdo Virtual procedera a sua identificacdo, como também da unidade judiciaria a
que esta vinculado, devendo sempre encerrar o atendimento com as saudagdes de estilo.

Art. 4° E vedado o uso do Balco Virtual para o protocolo de peticBes, as
quais deverdo ser encaminhadas pelo Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe), quanto aos
processos eletronicos, ou pelos demais canais disponiveis em se tratando de processos
fisicos.

Art. 5° O Balcdo Virtual se aplica, inclusive, aos gabinetes dos Juizes-
Membros deste Tribunal Regional, cujo contato disponivel para atendimento sera informado
na pagina institucional deste Tribunal Regional na internet. (Redacdo dada pela Resolugéo
TRE/MS n° 748, de 23 de agosto de 2021)

Art. 6° A Secretaria Judiciaria, por meio da Coordenadoria de Registros e
Informacgdes Processuais, prestard o suporte operacional ao publico externo de que cuida
esta Resolucao.

Art. 7° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo prestard o suporte
operacional a implantacdo do Balcdo Virtual e sua utilizacdo pelos servidores do Tribunal,
dotando as unidades judiciarias de rede wifi de conexdo permanente, sem desconexdo por
inatividade.

Art. 8° A Corregedoria Regional Eleitoral estabelecerda o padrdo de
atendimento e fluxo de trabalho para observancia pelos Cartorios Eleitorais.

Art. 9° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Presidente, no ambito da
Secretaria do Tribunal, e pelo Corregedor Regional Eleitoral quanto a atuacéo dos Cartérios
Eleitorais.

Art. 10. Revogam-se as disposi¢fes em contrario.
Art. 11. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo
Sala da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral.

Campo Grande, MS, 15 de margo de 2021.

Des. PASCHOAL CARMELLO LEANDRO
Presidente
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