Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul

RESOLUCAO N.° 557

Dispde sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo — PETI, periodo 2016/2021, no ambito deste
Tribunal Regional, e da outras providéncias.

O egrégio TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO
DO SUL, no uso das atribuigdes legais e regimentais, e, ainda.

Considerando o disposto no art. 6.° da Resolugdo CNJ n. 211, de
15.12.2015, que dispbe sobre a elaboracdo e manutencdo do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PETIC, alinhado as diretrizes estratégicas
institucionais e nacionais, conforme disposto na Resolu¢do CNJ n.° 198, de 16.6.2014;

Considerando o que dispde o Planejamento Estratégico deste Tribunal
Regional, aprovado pela Resolucdo n.° 548, de 9.11.2015, indicando o rumo a ser seguido
pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo — STI;

RESOLVE:

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1.° Fica instituido o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo — PETI — deste Tribunal Regional para o periodo 2016/2021, constante do
Anexo | desta resolucgéo, sintetizado nos seguintes componentes:

| — Missdo: prover e manter solucdes de Tecnologia da Informacdo — Tl de
qualidade e eficientes para suportar este Tribunal Regional no cumprimento de sua missao
institucional;

Il — Visdo: ser reconhecida pela Alta Administragdo deste Tribunal Regional
pela exceléncia no provimento de solucbes de TI, bem como pela exceléncia em Governanca
e Gestdode Tl, e

Il — 17 objetivos estratégicos e 22 indicadores. (Redacdo dada pela
Resolucdo TRE/MS n.° 659, de 6.8.2019)
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Paragrafo Unico. O PETI deverd ser revisado a cada ano ou a qualquer
momento, conforme alteracdes na estratégia do Poder Judiciario ou da Justica Eleitoral, até o
final da sua vigéncia. (Acrescido pela Resolu¢gdo TRE/MS n.° 659, de 6.8.2019)

Capitulo 11
DO ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

Art. 2.° O acompanhamento da execucdo do PETI, através da mensuracao
dos resultados e metas fixadas, sera realizado pela Assessoria de Governancga de Tecnologia
da Informagé&o, em conjunto com as demais unidades diretamente envolvidas e apresentado,
periodicamente, ao Comité Diretivo de Tecnologia da Informacéo.

Capitulo 111
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 3.° Compete ao Comité Executivo de Tecnologia da Informagéo, com o
apoio da Diretoria-Geral da Secretaria deste Tribunal Regional, coordenar as atividades da
Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informacé&o.

Art. 4.° Revogam-se as disposi¢oes em contrario.
Art. 5.° Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Sala das Sessdes do Tribunal Regional Eleitoral.

Em Campo Grande, MS, aos 26 de abril de 2016.

Des.2 TANIA GARCIA DE FREITAS BORGES
Presidenta em exercicio

Dr. HERALDO GARCIA VITTA
Juiz Federal

Dr.2 TELMA VALERIA DA SILVA CURIEL MARCON
Advogada
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Dr. EMERSON CAFURE
Juiz de Direito

Dr. JOSE EDUARDO NEDER MENEGHELLI
Juiz de Direito

Dr. ABRAO RAZUK
Advogado
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ANEXO |
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, 23 — Parque dos Poderes
CEP 79037-100 Campo Grande — MS
Homepage: www.tre-ms.jus.br
Telefone: (67) 2107-7000

LUCIANA JUCINEIRE VIEIRA DE AGUIAR DE ALENCAR
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

LICIO SERGIO FERRAZ DE BRITO
COORDENADOR DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCf)ES CORPORATIVAS

ELISABETE DAS NEVES ANDREO INSAURRALDE
COORDENADORA DE CADASTRO E LOGISTICA DE ELEICOES

FABIANA SALIBA PEREIRA RAMALHO
COORDENADOR DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE

UNIDADE TECNICA
ASSESSORIA DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
MARCELO SILVA DE NOVAES

COLABORADORES

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE
ULYSSES PEREIRA DE ALMEIDA NETO

THALLES DE SOUZA TORCHI

COORDENADORIA DE CADASTRO E LOGISTICA DE ELEIGOES
DIOGO ARANTE CORREA DE LIMA

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES CORPORATIVAS
MARCELO LOPES DA SILVA


http://www.tre-ms.jus.br/
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APRESENTACAO

Atualmente, um dos maiores desafios para as InstituicGes Publicas é o de conseguir alcangar os
objetivos demandados por uma sociedade cada vez mais consciente e atuante, o que impde aos agentes e
gestores de instituicdes publicas a necessidade de investir em uma gestdo cada vez mais profissional.

Por outro lado, problemas na area econémica do nosso pais e a falta de uma politica clara para
valorizagdo do setor publico estdo contribuindo para agravar as dificuldades no processo de gestdo. Essas
dificuldades ocorrem na medida em que a demanda por recursos para investimentos aumenta e sua
capacidade financeira diminui.

Diante desse cenario, a Tecnologia da Informacdo é altamente impactada, tornando-se necessario
sermos criativos e buscar por recursos tecnolégicos com o menor custo possivel para a instituicdo, mas sem
perder de vista a qualidade.

Buscando contribuir para que o TRE-MS possa atender aos objetivos demandados pela sociedade
Sulmatogrossense, apresentamos o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI) para o
periodo 2016-2021.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Este plano é o resultado do envolvimento e colaboragdo dos servidores da Secretaria de Tecnologia
da Informacgéo do TRE-MS, levado a termo no més de margo de 2016.

O trabalho de elaboragdo do PETI do TRE-MS envolveu o esfor¢o conjunto de representantes de
cada coordenadoria da STl na defini¢do do direcionamento estratégico a ser seguido pela Secretaria.

Este plano procura atender os acorddos do TCU n2 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014
e 3051/2015 e a Resolucdo CNJ n2 211/2015, ao mesmo tempo em que busca a melhoria de sua gestdo,
através da adogdo de boas praticas de mercado, tendo esse instrumento de trabalho que institui a gestdo
estratégica de TI como norteador para suas agoes.
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METODOLOGIA

A metodologia de elaborac¢do do plano, preliminarmente, exigiu um posicionamento estratégico do
Poder Judicidrio, expresso pela Resolugdo CNJ n? 198/2015; estratégico de Tl do Poder Judiciario, expresso
pela Resolugdo CNJ n2 211/2015, que estabeleceu as diretrizes estratégicas de nivelamento; estratégico do
TSE, expresso pela Resolugdo n2 23.439/2015; estratégico de Tl do TSE, que ainda esta em construgdo, mas
em seu esboco ja ha o direcionamento estratégico; e, estratégico do TRE-MS, expresso pela Resolugdo n®
548/2015.

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do TRE-MS foi alinhado ao COBIT ("Control
Objectives For Information end Relatet Technology", ou em portugués, Objetivo de Controle para Tecnologia
da Informagdo) em sua versdo 5 e a partir dai seguiu-se pelo framework do COBIT 5.

Dessa forma, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), do TRE-MS, foi
concebido dentro de quatro dimensdes referenciadas pelo Balance Score Card (BSC):

e C(Cliente

v" Como vamos nos tornar a melhor organizagdo para nossos clientes.
e Processos Internos

v" Quais processo do negdcio deveremos ter exceléncia para criar valor aos nossos clientes.
e Treinamento e Crescimento

v" Como sustentaremos nossa habilidade de mudar e crescer continuamente para garantir a
execucdo da estratégia e atingir nossa visao.

e Financeira

v' Para a organizacdo ter viabilidade financeira, controlando e pagando os custos, em quais
objetivos deve focar.
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REFERENCIAS

As referéncias utilizadas para a elaboragdo deste plano foram:

e Resolugdo CNJ n? 198/2015, que instituiu o Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio para o
periodo de 2015-2020.

e Resolugdo CNJ n2 211/2015, que instituiu o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo
para o periodo de 2015-2020.

e Resolugdo TSE n2 23.439/2015, que instituiu o Planejamento Estratégico do Tribunal Superior
Eleitoral para o periodo de 2015-2020.

e Esbocgo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo do Tribunal Superior Eleitoral.

e Resolugdo TRE-MS n? 548/2015, que instituiu o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral de Mato Grosso do Sul para o periodo 2016-2021.

e COBITS5

11
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MissAo | ViSAO | VALORES DA TI

MissAo:

Prover e manter solucGes de Tecnologia da Informagdo de qualidade e eficientes para suportar o
TRE-MS no cumprimento de sua missdo institucional.

VISAO:

Ser reconhecida pela Alta Administragdo do TRE-MS pela exceléncia no provimento de solugdes de
Tecnologia da Informagdo, bem como pela exceléncia em Governanga e Gestdo de TI.

VALORES:

v" Acessibilidade - oferecer condicdes plenas para que todos os cidad3os exercam o direito de
votar e serem votados e para que todos tenham acesso aos servicos prestados pela Justica
Eleitoral.

v" Coeréncia e Responsabilidade nas Decisdes - Alinhamento do discurso a prética de modo que as
decisdes proferidas estejam em conformidade com os demais valores propostos.

v' Comprometimento - atuacdo com dedica¢do, empenho e envolvimento em suas atividades.
v' Credibilidade - obtenc3o da confianca e reconhecimento da sociedade em todas as a¢des.
v’ Etica - atuacdo sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade.

v' Exceléncia - valoriza¢3o da sociedade por meio da prestacdo de servicoes de qualidade.

v" Respeito ao publico interno e externo - reconhecimento e aceitacdo das diferencas entre
pessoas.

v" Transparéncia - garantia do acesso as informacdes, acdes e decisdes institucionais.

MAPA ESTRATEGICO DA TI

12
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PERSPECTIVA

Cliente

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Prestacdo de servicos de Tl em consonancia com os requisitos de negdcio

DESCRICAO

Prover os servigos de Tl de acordo com os requisitos de negdcio para atender aos objetivos estratégicos
institucionais, por conseguinte a sociedade.

INDICADORES RELACIONADOS AO OBJETIVO

Numero de interrupgdo do negdcio devido a incidentes nos servigos Tl

Indicador 1
Reduzir para, no méximo, 3 (trés) interrupgdes ao ano do negdcio devido a
incidentes nos servicos de Tl
Meta
Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2015 - 3 3 3 3 3 3
. Mapear a causa das interrupgGes do negdcio relacionadas aos incidentes nos
Iniciativas

servicos de Tl

Percentual de usudrios internos satisfeitos com a qualidade da prestacdo dos
Indicador 2 | servicos de Tl

Obter, no minimo, 85% de satisfacdo dos usudrios internos com a qualidade
da prestagao dos servigos de TI.
Meta

Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2013 81,29% 82% 83% 83,5% 84% 84,5% 85%

Iniciativas | Implantar a gestdo de servicos de Tl 12 e 29 niveis
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PERSPECTIVA

Processos Internos

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Agilidade de TI

DESCRICAO

A Tecnologia da Informagdo suportar todos os processos criticos de negdcio com infraestrutura e aplicagdes,
além de responder rapidamente as novas exigéncias.

INDICADORES RELACIONADOS AO OBJETIVO

Numero de processos criticos de negdcio suportados por infraestrutura e
Indicador 3 aplicagﬁes

Atender, no minimo, 80% dos processos criticos de negécio com
infraestrutura e aplicacoes

Meta
Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2015 - 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Iniciativas Mapear os processos criticos de negdcio e a infraestrutura e as aplicacoes

que os suportam

Nivel de satisfacdo da Alta Administracdo com a capacidade da Tl de resposta
Indicador 4 | 3s novas exigéncias

Obter, no minimo, 80% de satisfacdo da Alta Administracdo quanto a
resposta da Tl as novas exigéncias

Meta
Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2015 - 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Mapear as causas de possiveis insatisfacdes da Alta Administracdo com
Iniciativas relacdo a capacidade da Tl de responder as novas exigéncias.

Equipe da Tl participar de semindrios e eventos para atualizar conhecimento
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PERSPECTIVA

Processos Internos

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Seguranga da informagao, infraestrutura de processamento e aplicativos

DESCRICAO

Com a implantagdo do processo administrado eletrénico e, futuramente, o processo judicial eletrénico, torna-
se imprescindivel a seguranca da informagdo para a protecdo do bem mais valioso para a Justica Eleitoral, a

informacao.

INDICADORES RELACIONADOS AO OBJETIVO

Numero de incidentes de seguranga causando prejuizos financeiros,
Indicador 5 | interrupgdo do negdcio ou constrangimento publico
Reduzir a zero o numero de incidentes de seguranca que possam causar
prejuizos financeiros, interrup¢ao do negdcio ou constrangimento publico
Meta
Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2015 - 3 0 0 0 0 0
Iniciativas | Implantar a politica de seguranga da informacao
Indicador 6 Percentual de servicos de Tl com requisitos de seguranca pendentes
Possuir, no maximo, 30% dos servicos da Tl com requisitos de seguranca
pendente
Meta
Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2015 - 80% 70% 60% 50% 40% 30%
L Contratar consultoria ou firmar parceria para mapear os servicos de Tl e os
Iniciativas ..
requisitos de seguranca pendentes
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PERSPECTIVA

Processos Internos

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Entregas de programas, fornecendo beneficios, dentro do prazo, orgamento, e atendendo requisitos e
padroes de qualidade

DESCRICAO

Que os projetos da STI sejam entregues fornecendo os beneficios esperados pelo demandante e que ocorra
dentro do prazo, orcamento e com qualidade.

INDICADORES RELACIONADOS AO OBJETIVO

Indicador 7 Percentual de projetos de Tl entregues no prazo e dentro do orgamento
No minimo, 70% dos projetos de Tl devem ser entregues dentro do prazo e
orcamento definidos
Meta
Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2015 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
Fomentar a cultura de gerenciamento de projetos na Tl
. Monitorar os projetos de Tl
Iniciativas
Criar pdagina dos projetos da STl para acompanhamento pelas partes
interessadas
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Percentual de demandantes satisfeitos com a qualidade dos projetos de Tl

Indicador 8
Obter, no minimo, 70% de satisfacdo das partes interessadas com a
qualidade dos projetos de Tl
Meta
Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2015 - 45% 50% 55% 60% 65% 70%
Fomentar a cultura de gerenciamento de projetos na Tl
L Monitorar os projetos de Tl
Iniciativas

Criar pagina dos projetos da STl para acompanhamento pelas partes
interessadas

Indicador 9 indice de retrabalho em projetos de Tl

Que, no maximo, 10% dos projetos de Tl necessitem de retrabalho

Meta
Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2013 - 60% 50% 40% 30% 20% 10%
Formalizar o processo de gerenciamento de projetos da STI
Iniciativas

Implantar processo de desenvolvimento de software
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PERSPECTIVA

Processos Internos

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Disponibilidade de informagdes uteis e confidveis para a tomada de decisao

DESCRICAO

Para a tomada de desicdo é necessario ter as informag0es Uteis disponiveis e confidveis. Dessa forma, a Tl
deve se preocupar com a disponibilidade das informacgdes.

INDICADORES RELACIONADOS AO OBJETIVO

indice de disponibilidade de servicos definidos como essenciais (processos
Indicador 10 | criticos de negécio)

Obter, no minimo, 97% de disponibilidade dos servicos definidos como

essenciais
Meta
Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2015 - 93% 94% 95% 96% 97% 97%
. Implantar CPD Contéiner com os requisitos de seguranga e estrutura
Iniciativas

necessaria para disponibilizar os servigos definidos como essenciais.
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PERSPECTIVA

Treinamento e Crescimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Equipes de Tl motivadas e qualificadas

DESCRICAO

Capacitar os gestores de Tl e suas equipes, qualificando-as e motivando-as para oferecerem servigos com

mais qualidade.

INDICADORES RELACIONADOS AO OBJETIVO

indice de execucdo do plano de capacitagdo de Tl

Criar banco de horas de capacitacdo para cada servidor

Indicador 11
Executar 100% do plano de capacitagao da STI.
Meta
Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2015 47% 80% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Iniciativas | Monitorar a execugao do plano de capacitacao da STI
Quantidade de horas de aprendizagem/treinamento realizada por cada
Indicador 12 | colaborador da STI
Que, no minimo, cada colaborador da STl possua 20h de capacitagdo no ano
Meta
Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2015 - - 20h 20h 20h 20h 20h
Oferecer capacita¢do EAD gratuita disponibilizado por diversas instituicdes
Iniciativas
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PERSPECTIVA

Financeira

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Alinhamento da estratégia de Tl e de negdcios

DESCRICAO

A Tecnologia da Informagdo deve fornecer servigos de Tl adequados para a estratégia do negdcio. Para isso,
deve haver o alinhamento estratégico entre Tl e o negdcio.

INDICADORES RELACIONADOS AO OBJETIVO

Nivel de satisfacdo das partes interessadas com o portfélio de projetos e
Indicador 13 | servicos de TI

Obter 100% de satisfagdo das partes interessadas com o portfélio de projetos
e servicos oferecidos pela Tl
Meta

Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2015 - 80% 100% | 100% 100% | 100% | 100%

Iniciativas | Redefinir o portfélio de projetos e servicos de Tl com a Alta Administracdo
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PERSPECTIVA

Financeira

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Compromisso da Alta Administragdo com a tomada de decisGes de Tl

DESCRICAO

A Alta Administragdo deve direcionar a Tl, visando os objetivos estratégicos institucionais. Dessa forma, deve
haver o compromisso com esse direcionamento, através de uma frequéncia nas reuniées do Comité Diretivo
de Tecnologia da Informacgdo (CDTI), bem como com as decisdes emanadas desse Comité, principalmente,

com relagdo aos investimentos em TI.

INDICADORES RELACIONADOS AO OBJETIVO

indicador 14 Frequéncia das reunides do CDTI
Obter, no minimo, 85% de cumprimento da agenda do CDTI
Meta .
Linha base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2015 - 60% 65% 70% 75% 80% 85%
Iniciativas | Estabeler agenda de reunides do CDTI
Indicador 15 Taxa de execucao das decisdes do CDTI
Que, no minimo, 85% das decisGes do CDTI sejam executadas
Meta Linha base 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2015 60% 65% 70% 75% 80% 85%
Iniciativas | Monitorar a execucdo das decisGes emandas do CDTI
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indice de execugdo da Proposta Orcamentaria de Tl

Indicador 16
Obter, no minimo, 80% de execugdo da Proposta Orgamentdria
Meta Linha base 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2015 61,25% 70% 75% 80% 80% 80% 80%
Iniciativas Monitorar a execucdo da Proposta Orcamentaria
Indicador 17 indice de execucgdo do Plano de Contratagdes de Tl
Obter, no minimo, 80% de execuc¢do do Plano de Contratacdes de TI
Meta Linha base 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2013 60% 70% 75% 80% 80% 80% 80%
Iniciativas | Monitorar a execu¢ao do Plano de Contratagdes

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
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