Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul

RESOLUCAO N.°579

Dispde sobre a criacdo e funcionamento da Central de
Atendimento ao Eleitor — CAE, com emissdo de titulos on line,
nas jurisdicdes eleitorais dos municipios de Corumba,
Dourados, Trés Lagoas e Ponta Pord, e da outras providéncias.

O egrégio TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO
GROSSO DO SUL, em observancia ao prescrito no art. 30, inciso XVI, do Cdadigo
Eleitoral e no uso das atribuicbes que lhe confere o art. 21, inciso XXX, do seu
Regimento Interno — Resolugéo n.° 170/97,

Considerando o disposto nas diretrizes estabelecidas nas Resolucfes
TSE n.%s 23.335/2011, 23.440/2015 e 21.538/2003;

Considerando que € missdo institucional deste Tribunal Regional,
garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser
votado, a fim de fortalecer a democracia;

Considerando a necessidade de criar meios céleres e eficazes de
atendimento ao publico, possibilitando a imediata emissdo do titulo eleitoral;

Considerando os beneficios da gestdo racional de pessoal, equipamentos
e materiais para a Administracdo Publica;

Considerando a necessidade de regulamentar e estruturar a Central de
Atendimento ao Eleitor — CAE, bem como padronizar os servigos a ela atribuidos;

Considerando o Programa Biometria — 2016/2022, constante do Termo
de Abertura de Programa (Processo SEI n.° 0013590-05.2016.6.12.8000) que visa
recadastrar, biometricamente, todo o eleitorado sul-mato-grossense até o ano de 2022,

RESOLVE:

Capitulo |
DAS DISPOSICOES INTRODUTORIAS
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Art. 1.° Fica criada a Central de Atendimento ao Eleitor — CAE, a partir
do dia 7.11.2016, nas dependéncias dos féruns eleitorais dos municipios de Corumba,
Dourados, Trés Lagoas e Ponta Porad para, nos termos desta resolucdo e por meio de
sistema informatizado, atender ao publico domiciliado nas respectivas jurisdi¢fes
eleitorais, inclusive dos seus municipios termos.

Paragrafo uUnico. A utilizacdo do sistema informatizado tem por
finalidade a emissdo e entrega imediata do titulo ao eleitor.

Art. 2.° Poderéo ser instalados Postos de Atendimento Eleitoral — PAEs,
em carater permanente, nos municipios de que trata esta resolucdo, observando-se, no
que couber, os termos desta resolucdo e demais diretrizes estabelecidas por este
Tribunal Regional.

8 1.° Os PAEs integrardo a CAE para fins de gestdo operacional de suas
atividades.

8 2.° Compete ao Corregedor deste Tribunal Regional a instalagéo e o
fechamento dos PAEs referidos no caput deste artigo.

Art. 3.2 A CAE observara o horario de funcionamento dos cartérios
eleitorais.

Capitulo 1l
DAS COMPETENCIAS DA CAE

Art. 4.° Compete a CAE:

| — atendimento e orientagcdo ao eleitor, com a prestacdo de informacoes
relativas ao cadastro eleitoral;

Il — emitir Guia de Recolhimento Unico de Multa Eleitoral (GRU);

Il — registrar o pagamento de multas e efetuar o langamento do cddigo
de Atualizacdo da Situacdo do Eleitor — ASE correspondente;

IV — proceder ao alistamento, transferéncia, revisao dos dados cadastrais,
emissdo de titulos eleitorais e segundas vias dos eleitores domiciliados na jurisdi¢do das
zonas eleitorais;

V — preencher e conferir os Requerimentos de Alistamento Eleitoral —
RAEs;

VI — imprimir os titulos eleitorais e promover a entrega ao respectivo
eleitor;
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VIl — fornecer certiddo de quitacdo eleitoral que serd assinada pelo
responsavel pela CAE, sem prejuizo dos demais legitimados;

VIII — encaminhar, diariamente, as respectivas zonas eleitorais, 0s
documentos processados pela CAE, referentes ao dia anterior, tais como RAEs, GRUSs,
PETEs e demais documentos recebidos nos guichés de atendimento.

8 1.° O processamento dos cddigos de ASE, bem como a execucao de
todas as demais praticas cartorarias ndo delegadas a CAE, permanecem sob a
competéncia dos respectivos juizes eleitorais.

8 2.° O atendimento ao eleitor fora das dependéncias dos cartorios
eleitorais, da CAE e dos PAEs, obedecerd as diretrizes estabelecidas por este Tribunal
Regional.

Art. 5.° Os cartorios eleitorais submeterdo os RAEs a despacho do juiz
eleitoral no prazo maximo de trés dias Uteis, a contar do recebimento em cartério.

Art. 6.° Compete aos cartérios, antes da apreciacdo pelo juiz eleitoral,
fazer a critica dos RAEs encaminhados pela CAE, a luz da legislacdo de regéncia,
procedendo a uma andlise criteriosa dos documentos apresentados pelo eleitor, com
informacdo ao juiz nos casos de erro ou desatendimento da legislacdo de regéncia para
imediata corrigenda.

Paragrafo unico. Compete, ainda, aos cartérios eleitorais:

| — efetuar as diligéncias cabiveis, proceder as publicacdes necessarias e
realizar os arquivamentos devidos;

Il — acompanhar as pendéncias de coleta, envio e processamento dos
arquivos biométricos ao Tribunal Superior Eleitoral, adotando as medidas cabiveis para
regularizacdo de eventuais inconsisténcias.

Art. 7.° Para o atendimento ao publico na CAE, observar-se-d80 0s
procedimentos especificados na legislacdo de regéncia, bem como os provimentos e
orientagcdes emanados das Corregedorias Geral e Regional Eleitorais.

Pardgrafo Unico. Realizada a consulta ao cadastro, encontrando-se o
requerente em situacdo liberado, ndo liberado ou suspenso, serd encaminhado ao
cartorio eleitoral.

Art. 8.° Os cartorios eleitorais e a Secretaria deste Tribunal Regional
prestardo assisténcia técnica e administrativa a CAE e aos PAEs.

Capitulo 111
DO JUIZ DIRETOR DA CAE
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Art. 9.° A Direcdo da CAE e PAEs, localizados nos municipio de que
trata esta resolucdo, cabera a um dos juizes eleitorais do municipio pelo periodo de dois
anos, em sistema de rodizio, sem direito a percep¢do de quaisquer tipos de espécies
remuneratorias.

Pardgrafo unico. Nos casos de afastamentos, impedimentos legais ou
regulamentares do Juiz Diretor da CAE, a responsabilidade pela direcé&o das atividades,
sem prejuizo das demais atribuigdes, competira ao juiz do cartorio da zona eleitoral de
ordem numérica subsequente.

Art. 10 Séo atribui¢des do Juizo Diretor da CAE:

| — planejar, coordenar, orientar, dirigir e controlar as atividades
administrativas desenvolvidas na CAE;

Il — expedir portarias e ordens de servi¢o necessarias a garantia da fiel
execucdo das leis e instrugdes, da boa ordem e celeridade dos servicos eleitorais,
visando a melhoria do atendimento e orientagdo aos eleitores;

Il — apreciar questdes envolvendo o atendimento ao eleitor, submetidas
a0 Seu exame;

IV — encaminhar ao juizo competente ou a Corregedoria Regional
Eleitoral questionamentos relativos ao cadastro eleitoral;

V — convocar, quando necessario, reunides com as zonas eleitorais que
integram a CAE para deliberarem sobre questdes relativas aos servigos prestados,
notadamente aquelas que visam a uniformizacéo de procedimentos;

VI — levar ao conhecimento da Corregedoria Regional Eleitoral os casos
de descumprimento dos termos desta resolucdo para a adocao das providéncias cabiveis;

VIl — exercer quaisquer outras atividades decorrentes do exercicio da
funcéo.

Capitulo IV
DO SUPERVISOR DA CAE

Art. 11. O chefe de cartério do Juizo Diretor exercera as atribuicbes de
Supervisor da CAE, sem direito a percepcdo de quaisquer tipos de espécies
remuneratorias.

Pardgrafo unico. Nos casos de afastamentos, impedimentos legais ou
regulamentares do chefe de cartério responsavel pela CAE, a gestdo das atividades
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administrativas, sem prejuizo das demais atribuicdes, competird ao servidor do seu
cartério ocupante da fungdo comissionada de assistente I, nivel retributivo 1 (FC 1).

Art. 12. Séo atribuicdes do Supervisor da CAE:

| —auxiliar o Juizo Diretor na coordenacdo e orientagdo das atividades de
competéncia da CAE;

Il — cientificar o Juizo Diretor acerca dos problemas e imperfei¢des na
execucdo dos servigos, bem como sugerir solucdes e aperfeicoamentos;

Il — adotar as medidas necessérias para a implantacao e fiel observancia
de normas de rotina;

IV — controlar a assiduidade e pontualidade dos servidores da CAE;

V - levar ao conhecimento do Juizo Diretor os casos de infracOes
passiveis de punicdo dos servidores disponibilizados a CAE;

VI — encaminhar os RAES e demais documentos aos respectivos cartérios
eleitorais, apos encerrar os lotes; (Redacdo dada pela Resolucdo TRE/MS n° 860, de
20.5.2025)

VIl — desempenhar outras atribui¢fes pertinentes a funcéo, bem como as
determinadas pela autoridade competente.

Paragrafo Unico. No caso de serem instalados PAEs, em carater
permanente, nos municipios envolvidos, o Supervisor da CAE sera o responsavel pela
supervisdo dos mesmos, nos termos desta resolucao.

Capitulo V
DA ESTRUTURA DE PESSOAL DA CAE

Art. 13. Prestardo servico na CAE de que trata esta resolugéo servidores
disponibilizados pelos cartorios eleitorais no quantitativo minimo de:

| — 40% do total de efetivos e requisitados no periodo compreendido
entre a data da reabertura do cadastro eleitoral e o 151.° dia anterior a eleicédo
subsequente;

Il — 10 % do total de efetivos e requisitados no periodo compreendido
entre 0 150.° dia anterior a elei¢do e a data anterior a abertura do cadastro eleitoral.
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8 1.° Se dos célculos constantes do artigo anterior resultar fracdo, esta
sera igualada a um mesmo que inferior a meio.

8 2.° Os juizes eleitorais deverdo informar, até trinta dias antes do inicio
de cada periodo mencionado nos incisos | e 1l do caput deste artigo, a relacdo de
servidores a serem disponibilizados, admitido o rodizio entre aqueles lotados nos
cartorios eleitorais.

8 3.° Para observancia dos percentuais estabelecidos nos incisos
anteriores, os chefes de cartorios deverdo informar ao Juizo Diretor da CAE, no
primeiro até o segundo dia atil dos meses de janeiro, junho e novembro, o nimero de
servidores lotados em suas unidades.

8 4.° As chefias dos cartorios deverdo providenciar a imediata
substituicdo dos servidores da CAE em suas faltas, férias e nos afastamentos ou
impedimentos legais ou regulamentares, evitando prejuizos ao bom andamento ou
interrupcao dos servicos ao publico.

8 5.2 As chefias dos cartorios deverdo homologar a folha de frequéncia
dos respectivos servidores que estiverem prestando servigos na CAE.

8§ 6.° Excepcionalmente e de forma justificada, o Juizo Diretor da CAE
podera solicitar acréscimo de servidores aos juizes eleitorais.

_ Capitulo VI )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 14. Em caréter excepcional, no periodo de 7 de novembro a 31 de
dezembro de 2016 a Direcdo da CAE cabera aos juizes eleitorais dos municipios de
Corumbaé (50.2 ZE), Dourados (43.2 ZE), Trés lagoas (9.2 ZE) e Ponta Pora (52.2 ZE).

Paragrafo Unico. A partir de 1.01.2017, a Direcdo da CAE cabera ao juiz
do cartorio da zona eleitoral de ordem numérica subsequente, nos termos do art. 9.°
desta resolucéo.

Art. 15. Ficam resguardadas aos juizes eleitorais as competéncias e
atribuicdes previstas no art. 35 do Codigo Eleitoral.

Art. 16. As duvidas suscitadas e 0s casos omissos serdo dirimidos pela
Corregedoria Regional Eleitoral.

Art. 17. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.
Sala das Sessdes do Tribunal Regional Eleitoral.

Campo Grande, MS, aos 27 de outubro de 2016.
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