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APRESENTACAO

A Tecnologia da Informagdo tem avancado continuamente na participacdo em acdes
estratégicas das institui¢des. Isso se deve ao fato de que a area de tecnologia manuseia
praticamente todas as informagdes da organizacdo e ainda influencia na maioria dos
processos.

Assim, ¢ imprescindivel que as acdes da TI e os investimentos na area sejam pautados
pela entrega de valor e também estejam alinhados com a Estratégia Organizacional, de modo
que os esforcos sejam direcionados aos projetos que irdo contribuir com o alcance dos
objetivos do orgao.

Diante disso, € necessario que a area de tecnologia conte com um Plano Estratégico
atualizado, com objetivos definidos, bem como metas factiveis e indicadores que podem ser
corretamente acompanhados, de tal forma que o monitoramento das agdes seja efetivo e
transparente.

No TRE/MS, o Plano Estratégico de TI ¢é representado pelo PDTIC - Plano Diretor de
TIC. O documento foi instituido em 2021, apds o advento da Resol. 370 CNJ, e tem sua
vigéncia definida até 2026.

No periodo de novembro a dezembro de 2023, o PDTIC passou por uma revisao
ampla. A atividade envolveu o esfor¢o conjunto dos gestores da STI e representantes de cada
coordenadoria da unidade, sob a coordenagdo do entdo Nucleo de Governanga de Tecnologia
da Informagao (NTI) na avaliagdo dos elementos originais e, em especial, dos indicadores a
serem medidos.

Nao obstante, uma nova revisdo fez-se oportuna no segundo semestre de 2025, de
modo a reavaliar os direcionadores € manter o aprimoramento continuo dos indicadores para
o ultimo ano do ciclo estratégico (2026).

Este esfor¢o concentrado visa preparar a area de Tecnologia da Informacgao para que
as métricas estejam perfeitamente ajustadas para medir o desempenho, impulsionar os
resultados finais e assegurar a conclusao bem-sucedida dos objetivos.

Esta revisao mantém a conformidade integral com a Resolu¢do 370 do CNJ e com o
Plano Estratégico Institucional (PEI - Res. 736 TRE/MS). O PDTIC, em sua versao 2025,
reafirma-se como o principal instrumento de gestdo e acompanhamento de metas, garantindo
que a tecnologia continue a alavancar a estratégia da organizacao.

Luciana Aguiar

Secretaria de Tecnologia da Informagao
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SIGLAS

Sigla Descriciao

AGTI Assessoria de Governanga de Tecnologia da Informagao

ATSIC Assessoria Técnica de Seguranca da Informacao e Cibernética

CDTI Comité Diretivo de Tecnologia da Informagao

CETI Comité Executivo de Tecnologia da Informacgao

CNJ Conselho Nacional de Justica

COCLE Coordenadoria de Cadastro e Logistica de Eleigoes

CODESC Coordenadoria de Desenvolvimento de Solu¢des Corporativas
Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e

CITIS Suporte

DOD Documento de Oficializagao da Demanda

eMAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

ENTIC-JUD Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio

ETP Estudos Técnicos Preliminares

ITSM IT Service Management = Gerenciamento de Servicos de TI

KR Key-result (resultado-chave)

PAC Plano Anual de Capacitagao
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PDTIC Plano Diretor de TIC

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PTD Plano de Transformacao Digital

PTE Plano de Trabalho para Atendimento a ENTIC-JUD
STI Secretaria de Tecnologia da Informagao

Strengths, (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities

SWOT (Oportunidades), Threats (Ameacas)

TI Tecnologia da Informagao

TIC Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo
TR Termo de Referéncia

TSE Tribunal Superior Eleitoral
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METODOLOGIA

A nova revisdo ampla do PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢do, foi realizada por meio da execu¢do do projeto P2025011 - Revisdao PDTIC
2021-2026 (ciclo 2025).

O projeto foi gerenciado pela Assessoria de Governanga de TI e contou com a
participagdo dos gestores integrantes do CETI - Comité Executivo de TI, além de ao menos
um representante de cada coordenadoria.

Foram realizadas oficinas semanais com a equipe do projeto para discutir sobre os
diversos elementos que compdem o glossario do PDTIC, em especial os indicadores, de
modo a padronizar o conhecimento e entendimento do documento junto a equipe do projeto.

O escopo do projeto englobou todos os elementos do PDTIC, desde a necessidade de
alteracdo da resolucdo que regulamenta o Plano até os seus elementos (tanto conceituais
quanto os praticos).

O PDTIC revisado manteve os objetivos estratégicos estabelecidos na elaboracao da
versao inicial: sdo aqueles propostos pela ENTIC-JUD acrescidos do objetivo estratégico
diretamente ligado ao processo eleitoral.

Além disso, foram revisados os Direcionadores Estratégicos (Missdo, Visao e
Valores), a analise SWOT foi refeita e os indicadores foram reavaliados.

Optou-se mais uma vez por disponibilizar uma pesquisa para que os servidores da STI
pudessem opinar acerca dos direcionadores estratégicos.

Para o acompanhamento da estratégia de TI no ultimo ano do ciclo estratégico (2026),
os indicadores atualmente vigentes para cada objetivo estabelecido foram reavaliados. Alguns
pequenos ajustes foram realizados na maioria, tais como alteragao de responsavel, baseline ou
meta e ainda aprimoramento da descrigdo e formula.

Entre os ajustes realizados, ha que se destacar a exclusdao de indicador e inclusao de
dois novos indicadores, todos vinculados ao objetivo estratégico “aprimorar servigos de TIC
que apoiam o processo eleitoral”. Dessa forma, a STI busca monitorar em especial as agdes
de TI voltadas ao processo eleitoral 2026.

Assim, o PDTIC revisado ao final de 2025 conta com 16 indicadores, sendo um novo
e outros atualizados em relagdo a versao inicial do Plano. O principal objetivo em relagdo aos
indicadores foi possibilitar a sua medicdo e acompanhamento, além de viabilizar que
demonstrem de fato o alcance dos objetivos.

O conjunto de iniciativas referentes as apostas ou hipoteses para atingimento dos
resultados-chaves compde o PTE e outros planos derivados do PDTIC.

O resultado de todas essas agdes estd consolidado neste Plano Diretor de TIC
(PDTIC) 2021-2026 - Revisdo 2025, cujas acdes € monitoramento terdo inicio em janeiro de
2026.
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REFERENCIAS

O PDTIC do TRE/MS esta alinhado aos seguintes normativos:

1 Planejamento Estratégico Institucional do TRE-MS (PEI) - Resol. n® 736/2021
TRE/MS, que se alinha ao Planejamento Estratégico do Poder Judiciério -
Resol. n° 325/2020 CNJ;

11 Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) - Resolugdo n°
370/2021 CNJ;

"1 Planejamento de TIC da Justica Eleitoral, por meio do apoio do grupo de
trabalho da ENTIC-JUD criado pela portaria TSE n° 172 de 23/03/2021.
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ANALISE SWOT

A andlise SWOT foi novamente revisada e o resultado completo e atualizado se
encontra na proxima pagina.

Quanto aos pontos fortes, as caracteristicas da equipe continuam citadas como
principal foco de valor dentro da STI. O comprometimento com a governanga € gestao se
integra a essa lista pelo aprimoramento realizado neste dominio ao longo do ciclo estratégico.

A andlise das fraquezas internas expoe vulnerabilidades centradas na padronizagdo de
processos. A utilizagdo de solugdes desenvolvidas fora da STI (o "shadow IT") e a
inexisténcia de um fluxo formal para internalizar tecnologias de outras institui¢des indicam
uma lacuna a ser preenchida.

Adicionalmente, a falta de plataformas para acompanhamento de metas em tempo real
e a incipiente cultura de marketing interno revelam uma deficiéncia na gestdo da estratégia e
na comunicagao de valor.

Outro ponto de atencdo que permanece ¢ a necessidade de alinhar a estratégia
orgamentaria as praticas do mercado de TIC. Tal questdo surge porque o orgamento do
TRE/MS possui restrigdes para a ampliacdo do nimero de servigos de natureza continuada, o
que dificulta a adog@o de certas tecnologias ou ainda acarreta a necessidade de utilizagdo de
recursos de crédito suplementar.

No quadrante das oportunidades, a conformidade regulatéria (ex: normativos do CNJ)
continua sendo um vetor importante para a modernizagao tecnoldgica.

Contudo, a oportunidade mais significativa reside na demanda por automagao, que se
mostra ndo apenas grande, mas continua e crescente. A busca por eficiéncia nas entregas da
TI, historicamente limitada pelo reduzido contingente de servidores, ganha agora um novo
horizonte.

A Inteligéncia Artificial (IA) surge como um poderoso aliado neste processo,
provendo os meios para implementar solu¢des de automacdo mais inteligentes, preditivas e
eficientes, que podem transformar a capacidade de resposta da area.

A area de TIC deve lidar com um nimero cada vez maior de ameacas, intensificadas
por um contexto global instavel. A desinformac¢do e a manipulac¢do de opinido seguem como
riscos criticos.

Além disso, o o6rgdo deve estar atento a situagdes que podem acarretar a interrupgao
de servigos. Eventos geopoliticos recentes podem atrapalhar o acesso a tecnologias
essenciais, enquanto desastres naturais de grande impacto (tal como a enchente do Rio
Grande do Sul em 2024) mostraram que as instituigdes precisam estar comprovadamente
preparadas para garantir a continuidade.
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Aspectos internos a STI a serem considerados

Forc¢as Fraquezas
1. Comprometimento da equipe Deficiéncia no quadro de pessoal
2. Experiéncia da equipe Orcamento reduzido para
3. Servidores capacitados contfatag:ao de SCIVIGOS
continuados
4. Confiabilidade dos sistemas
Falta de plataformas para
5. Comprometimento com a acompanhamento  de  metas
governanga e gestao estratégicas em tempo real
Falta de cultura em marketing
interno
Inexisténcia de processo formal
para adocdao de tecnologias de
outras institui¢oes
Existéncia de solugoes
desenvolvidas fora da STI
Aspectos externos a STI a serem considerados
Oportunidades Ameacas
1. Adotar solugoes inovadoras Falta de orcamento em TIC
existentes em outros Tribunais Aumento acelerado das demandas
2. Ciéncia de dados para a TIC
3. Automatizagdo de tarefas e Ameacas a seguranga  dos
processos com utilizacao de TA sistemas da Justica Eleitoral
4. Maior disponibilidade de provedores Falta de alinhamento entre a
de servigos em nuvem politica  orcamentaria e  as
5. Possibilidade de estabelecer parcerias necessidades tecnologicas
estratégicas com empresas € orgaos da Desinforma¢ao e manipulacao de
area de tecnologia opinido
6. Necessidade de estar em Mudangas legais ou regulatorias

conformidade com regulamentagdes

Concorréncia por talentos: a
competicao por pessoas de TIC
por outras areas de governo ou
pela iniciativa privada

Eventos externos (tais como
desastres naturais ou geopoliticos)
que ocasionam interrup¢ao dos
Servigos

PDTIC 2021-2026 - revisdo 2025
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

A revisao do PDTIC contou novamente com a colaboragdo dos servidores da STI,
através da participagdo em uma pesquisa para confirmag¢ao da Missdo, Visao e Valores da
unidade.

A Missdo sofreu ajustes minimos, enquanto a Visdo foi ajustada para refletir o
compromisso da STI em fomentar a inovagdo, aprimorando a gestdo e embasando decisdes
em dados.

Os Valores foram reduzidos para seis, em vez dos sete estabelecidos na ultima
revisdo. Destacam-se a inclusdo dos valores “adaptabilidade” e “parceria”, os quais sao
simbolizados pela ideia de exercitar a capacidade de moldar-se aos diversos cenarios e ainda
construir relagdes baseadas na confianga € no compromisso mutuo.

A descri¢ao completa dos Direcionadores estratégicos se encontra a seguir.
Missao

Prover solugdes de Tecnologia da Informacdo com qualidade, eficiéncia e seguranca
necessarias ao cumprimento da missao institucional de fortalecimento da democracia.

Visao

Consolidar-se como parceira estratégica das unidades do TRE, impulsionando a inovagdo e a
exceléncia dos servigos de TIC por intermédio da gestdo do conhecimento, processos ageis €
decisdes orientadas por dados.

Valores

1. Etica: fomentar junto aos colaboradores a atuagdo segundo principios éticos comuns e
também especificos da instituicao, especialmente a honestidade, lealdade e dignidade;

2. Seguranga: buscar a melhoria continua da seguranca nos procedimentos eleitorais,
administrativos e que envolvam fluxo de informagdes e a protecdo de dados
institucionais e pessoais;

3. Simplicidade: desenvolver as atividades de modo simples, livre de complexidades
desnecessarias, realizando-as melhor e mais rapido e apresentando solugdes de facil
entendimento e usabilidade pelos clientes;

4. Adaptabilidade: exercitar a capacidade de moldar-se aos diversos cendrios de
mudanca e ajustes na tecnologia;

5. Inovacdo: buscar a entrega de solugdes alinhadas as tecnologias mais modernas de
TIC;

6. Parceria: construir relagdes baseadas na confiangca e no compromisso mutuo, onde
oferecer e pedir ajuda ¢ um ato de forca. A responsabilidade pelo sucesso € coletiva,
utilizando o didlogo honesto e a colaboracdo como ferramentas para honrar os
COmMpromissos.

PDTIC 2021-2026 - revisdo 2025 13



R , Promover a =
Prover solugdes de Tecnologia da » transformacgao
Informacdo com qualidade, eficiéncia e b digital

seguranc¢a hecessarias ao cumprimento
da missao institucional de fortalecimento / Aumentar a

da democracia. “ satisfacéogos
VISAO usuarios do .

) . y ; sistema judiciario Aprimorar as
Consolidar-se como parceira estratégica ; aquisicoes e
das unidades do TRE, impulsionando a contratacoes
inovacao e a exceléncia dos servicos de TIC 4
por intermédio da gestao do conhecimento,
processos ageis e decisdes orientadas por
dados.

Promover servigcos
Reconhecer e de infraestrutura e
R desenvolver as solu¢des corporativas
VALORES ‘ competéncias
dos colaboradores

- Etica

- Seguranga

- Simplicidade . . Buscgr a

- Adaptabilidade \ inovacao de

- Inovacéo » . forma colaborativa
- Parceria N
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SEUS INDICADORES

Perspectiva: Sociedade

Objetivo Estratégico

Aumentar a satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario

KR1-
1.1

indice de
satisfacdo dos
usuarios dos
servicos de TIC

Indicador que ilustra a
satisfacdo dos usuarios
internos em relagdo aos
servicos de TIC; s6
deverdo ser computados
os 2 maiores valores da
avaliagdo (ex. numa escala
de 0 a 5, computar os
valores 4 e 5)

Aumentar o indice de
satisfacdo dos usuarios dos
servigos de TIC de X% para

Y%. (X e Y variando

anualmente de 2024 a

2026)

Resultado da
pesquisa de
satisfacdo do
software
ITSM

X (88%)

Y (90%)

SGS

Acompanhamento e
apresentagao
mensal ao CETI
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Perspectiva: Sociedade

Objetivo Estratégico | Promover a Transformagao Digital

) . . i ) , Calculo de atingimento
ID Indicador Descricdo Descricdo KR Formula Baseline Meta Responsavel do KR
o
(N2 de iniciativas
. . , ) Acompanhamento
Execucdo do |Indicador responsavel | Executar o PTD (Plano | executadas até o trimestral
i
KR1- plano de por acompanhar a de transformacgao periodo / n2 de .
N N N . L i L 80% 85% AGTI apresentacdo trimestral
2.1 |transformacdo | execucdo das acGes | digital) do 6rgao até iniciativas
o ; . ) ao CETl e semestral ao
digital previstas no PTD 2026 planejadas até o DTl
periodo) * 100
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Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico

Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

. . . , . ) Calculo de
ID Indicador Descrigao Descrigao KR Formula Baseline Meta Responsavel Lo
atingimento do KR
(Total de Treinamentos .
. - Monitoramento
. ) Garantir a execucdo do PACde TIC .
Indicador que avalia o trimestral / taxa de
. L de, pelo menos, X% executados e ~
KR1 [ Taxa de execugdo| grau de antecipacdo execucgdo anual
. do Plano Anual de contratados no 12 80% X (80%) AGTI N
-3.1| doPACdeTIC | daexecugdo do plano apresentagao

de capacitagao de TIC

Capacitacao de TIC
no 12 semestre

semestre / Total de
Treinamentos Previstos
no PAC de TIC) * 100

trimestral ao CETl e
semestral ao CDTI

PDTIC 2021-2026 - revisdao 2025

17




Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico

Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa

Calculo de
ID Indicador Descricdo Descricdo KR Formula Baseline Meta | Responsavel L
atingimento do KR
Indicador que ilustra o
namero de iniciativas )
. L . Aumentar o numero
Indice de Iniciativas | de TIC realizadas em L i Acompanhamento
. N de iniciativas na area i . .
efetivadas em colaboragdo com . Numero de iniciativas trimestral e
KR1 . L de TIC efetivadas em . .
colaboracdao com outros 6rgdos do R efetivadas em X 2 AGTI apresentacao
-4.1 L . colaboracdo com .
outros érgdos do Judiciario L colaboracao semestral ao CETl e
o o outros drgdos do
Judiciario Iniciativas: L. CDTI
. L Judicidrio
sistemas, capacitacoes,
contratagoes, eventos
Realizar ao menos 2
Indicador que publicacdes
, N L Acompanhamento
Numero de acompanha a nao-obrigatdrias no , L.
o . o ) Numero de publicactes mensal e
KR1 iniciativas guantidade de repositdrio nacional . . i 5
. L , ndo-obrigatdrias feitas 2 2 AGTI apresentagao
-4.2 publicadas no publicacoes no periodo

repositério nacional

nao-obrigatdrias feitas
no repositdrio nacional

inicialmente, o
periodo avaliado sera
o trimestre

no repositorio nacional

trimestral ao CETl e
CDTI
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico | Aperfeigoar a Governanga e a Gestao
. - - , . , Célculo de
ID Indicador Descricdo Descricdo KR Férmula Baseline Meta Responsavel L
atingimento do KR
. L Férmula prépria do
Indice de avaliacdo .
. , iGovTIC-JUD, . Y (valor
do grau de Garantir o nivel de . X (ultima . i
KR1- ) ” ) . conforme Guia R minimo nivel . .
iGovTIC-JUD maturidade em | maturidade Exceléncia pontuagdo: L. AGTI Sim ou nao
5.1 . ) ENTIC-JUD Exceléncia
governanca e gestdo| no iGovTIC-JUD (2026) . 93,34 em 2025)
da Resolugdo CNJ n. CNJ)
de TIC
370/2021
Atingir 100% do (NUumero de
Indicador que avalia| numero de reunides | reunides realizadas
se todas as reunides de governanga pelo comité de
KR1-| Reunides realizadas planejadas do realizadas em relacdo governancga no . .
o . X ’ 100% 100% AGTI Sim ou ndo
5.2 pelo CDTI comité de ao planejado no periodo / nimero de
governanga foram instrumento de reunides planejadas
executadas instituicdo do comité | para o periodo) *
de governanca 100
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico | Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratagdes
) . . , ) , Calculo de
ID Indicador Descricdo Descricdo KR Formula Baseline Meta Responsavel L
atingimento do KR
(Total de
indice de Indicador que avalia o | Alcancar o cumprimento dos artefatos Acompanhamento
KR1- contratagdes cumprimento do prazos de entrega de disponibilizados mensal com
61 realizadas cronograma previsto | documentos de planejamento | até o periodo / N/A X (60%) AGTI apresentagao ao CETI
conforme para o planejamento | (DOD, ETP e TR) em X% a cada |[total de artefatos apresentacgao
planejamento das contratagdes més previstos até o trimestral ao CDTI
periodo)*100
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico | Aprimorar a Seguranga da Informagao e a Gestao de Dados

Calculo de
ID Indicador Descricdo Descricdo KR Formula Baseline Meta Responsavel o
atingimento do KR
. . . Numero de
Indicador que visa Reduzir de X para Y . Acompanhamento
, i vulnerabilidades de .
Numero de acompanhar a (30%) o numero de . . . N trimestral com
KR1 - L - W severidade critica e | 16 (X) situagdo N
vulnerabilidades| diminuicdao das vulnerabilidades criticas . 11 ATSIC apresentagdo ao CETI
-7.1 . - . alta detectadas por | em julho/2024 .
criticas e altas vulnerabilidades e altas no ambiente N apresentacdo
" . software de gestado
criticas e altas tecnoldgico semestral ao CDTI

de vulnerabilidades
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico | Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas

Calculo de
ID Indicador Descricdo Descricdo KR Formula Baseline Meta Responsavel | .
atingimento do KR

Por meio da
ferramenta de
monitoramento,
registrar Tempo de

Indicador responsavel disponibilidade do Sim ou nao
por verificar a Manter a conjunto de sistemas Acompanhamento
KR1- Disponibilidade de disponibilidade dos disponibilidade definidos como mensal com
8.1 servigos essenciais |servicos essenciais de TIC dos servicos essenciais (TDSE)/ N/A >95% CITIS apresentacao ao
deTIC Obs.: Servigos essenciais | essenciais de TIC tempo total do CETI
= SEI / GLPI / links dos acima de 95% periodo (TTP) *100 apresenta¢do
cartérios (TDSE/TTP) x 100 trimestral ao CDTI
Obs.: Descontar
tempos de
manutencgao
programada
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Percentual de
atendimentos
encerrados com

Indicador que mede o
cumprimento de niveis
de acordo de servico de

todos os grupos
solucionadores de
requisicoes e incidentes
deTI
- inicialmente serdo

Atingir, no minimo,
85% dos
atendimentos com
niveis de acordo

P = (Ts/Te)*100
Ts: total de chamados
de Tl com niveis de

Acompanhamento
mensal com

KR1-| , . de servicos acordo de servicos apresentagao ao
niveis de acordo computados os ) . , 95,20% >=95% SGS
8.2 . ) cumpridos - cumpridos no periodo CETI
de servicos chamados atendidos . N
. considerar apenas | Te: total de chamados apresentacao
cumpridos no pelo contrato ) )
) o chamados de Tl solucionados no trimestral ao CDTI
periodo terceirizado; quando for ,
. encerrados (status periodo
realizado o mapeamento
. FECHADO)
dos servigos da STI, os
SLAs dos grupos
solucionadores irdo
entrar no calculo
Relatdrio
disponibilizado pela
Ferramenta ASES do
. . Governo Federal, que
Indicador que avalia o grau . .
o o avalia e Simula a
de acessibilidade do Garantir o indice de N ibilidade tend
. cessibilidade tendo em .
Indice de sitio do TRE de acordo com | acessibilidade do . . » Lo Indice de
KR1- o L L vista a aderéncia do sitio | 98,18% (indice KR1- o
acessibilidade do sua aderéncia a sitio da Internet do >95% acessibilidade do
8.3 . N . . do TRE-MS 2025) 8.3 .
sitio do TRE/MS padrdes estabelecidos TRE-MS acima de sitio do TRE/MS
(em caso de

(inicialmente, sera
considerado o eMAG)

95%

indisponibilidade do
ASES, o relatério de
praticas de
acessibilidade Web do
site AccessMonitor -
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https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/)

https://accessmonitor.ac

essibilidade.gov.pt/)

Indicador que avalia se a
metodologia de
desenvolvimento e
sustentacdo de software
esta sendo adotada em,

Assegurar a
utilizacdo da MDS

(Total de sistemas
desenvolvidos

. Acompanhamento
Indice de pelo menos, 95% dos . .
L ) em, pelo menos, utilizando a trimestral com
utilizagdo da projetos de . . N
KR1- . ) 95% dos projetos metodologia de apresentacdo ao
Metodologia de desenvolvimento de . N/A >95% SGWEB
8.4 ) ) ] ) de desenvolvimento de CETI
Desenvolvimento | sistemas informatizados . .
. desenvolvimento software / Total de apresentacao
de Sistemas (MDS) i
o de novos sistemas semestral ao CDTI
*quando ndo ha sistemas )
. software desenvolvidos)*100
desenvolvidos no
periodo, utilizar a
quantidade do portfélio
na férmula
Indicador capaz de
avaliar a quantidade de
demandas atendidas em
- . . Aumentar o
relacdo a quantidade de
] percentual de . )
demandas registradas no [(demandas Andlise trimestral
Lo L. o demandas ) i
Indice de 6rgao. Inicialmente, . concluidas+ demandas apresentacao
KR1- - atendidas de X .
g demandas serdo computados os Y(XeY canceladas)/ total de X (70%) Y (80%) EP/STI trimestral ao CETI
. ara e
atendidas projetos P . demandas e semestral ao
variando .
registradas]*100 CDTI

*quando ndo ha
propostas incluidas no
periodo, utilizar o

backlog na férmula

anualmente de
2024 a 2026)
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Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico

Aprimorar servigos de TIC que apoiam o processo eleitoral

Célculo de

ID Indicador Descricao Descricdo KR Férmula Baseline Meta Responsavel L
atingimento do KR
) . (UEs substituidas na
Garantir, no maximo, N
reparacgdo para
Indicador que visa 1,5% de urnas P p' N saop Lo
. Lo . eleicdo + UEs indicador calculado
Percentual de avaliar o indice de eletronicas (UEs) o,
KR1- . . o substituidas na apenas em ano
urnas eletronicas | substituicdes de urnas substituidas desde a N 2,5 1,5 COCLE ) ,
9.1 . . . votagdo + eleitoral, apés cada
substituidas durante a fase oficial preparagdo para a
i s ) . encerramento / total turno
do processo eleitoral | eleicdo até a apuracao
de urnas
de resultados
preparadas)*100
Garantir, pelo menos, X%
L Indicador que visa de efetividade na N ) indicador calculado
Indice de . , . N (agregacGes efetivadas
KR1- . avaliar se o nimero de | agregacdo de secGes N apenas em ano
agregagoes N . . / agregagOes 90% (X) X COCLE ) ]
9.2 ) agregacdes sugeridas (quantidade de . eleitoral, apds o
efetivadas sugeridas)*100

pela STI foi efetivado

sugestdes acatadas pelos
cartorios)

prazo de agregacao
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Resumo de Indicadores e KRs por
Objetivo Estratégico

ID Indicador

Nome Indicador

Objetivo estratégico

Aumentar a Satisfacdo dos

KR1-

indice de satisfacdo dos

Aumentar o indice de satisfacdo dos
usudrios dos servicos de TIC de X%

- . s usuarios dos servigos de _ para
Usuarios do Sistema Judiciario 1.1 Y%. (X e Y variando anualmente de
TIC
2024 a
2026)
b Transf 5 20 do Pl q Executar o PTD (Plano de
romover a Transformagdo
. ¢ KR1-2.1 Execugdo O~P an.o. € transformacdo digital) do 6rgdo até
Digital Transformacdo Digital
2026
R " b | Garantir a execuc¢ao de, pelo
econnecer e Lesenvolver as Taxa de execugdo do PAC|menos, X% do Plano Anual de
Competéncias dos KR1-3.1 o
de TIC Capacitacdo de TIC no 1¢°
Colaboradores
semestre
indice de Iniciativas Aumentar o nimero
efetivadas em de iniciativas na drea de TIC
KR1-4.1 colaboragdo com outros efetivadas em colaboragao com
orgdos do outros orgdos do
Judiciario Judiciario
Buscar a Inovacdo de Forma : ——
Colaborativa Realizar ao menos 2 publicacdes
Numero de iniciativas |ndo-obrigatérias no repositério
KR1-4.2 publicadas no nacional no periodo -
repositério nacional |inicialmente, o periodo avaliado
serd o trimestre

KR1-5.1 iGovTIC-JUD Gararltlr. o nlyel de maturidade
Exceléncia no iGovTIC-JUD (2026)

Aperfeicoar a Governanca e a Atingir 100% do numero de
Gestao N _ reunides de governanca realizadas
Reunides realizadas pelo N .

KR1-5.2 DTl em relagdo ao planejado no
instrumento de instituicdo do
comité de governanga

indice de contratacdes Alcancar o cumprimento dos

Aprimorar as AquisicGes e . prazos de entrega de documentos
. KR1-6.1 realizadas conforme ]

Contratagdes de planejamento (DOD, ETP e TR)

planejamento

em X% a cada més
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NuUmero de

Reduzir de X para Y o numero de

Aprimorar a Seguranga da
Informagdo e a Gestdo de KR-7.1 vulnerabilidades criticas |vulnerabilidades criticas e altas no
Dados e altas ambiente tecnoldgico
Disponibilidade de Manter a disponibilidade dos
KR1-8.1 servigos essenciais de |[servigos essenciais de TIC acima
TIC de 95%
Percentual de Atingir, no minimo, 85% dos
atendimentos atendimentos com niveis de
KR1-8.2 encerrados com niveis |acordo de servicos cumpridos -
de acordo de servicos [considerar apenas chamados
cumpridos no periodo. |encerrados (status FECHADO)
Promover Servigos de e I ir oindi ibili
Infraestrut ¢ Solucs KR1-8.3 Indice de acessibilidade :ararl\t_lr odlndllce de aCZSSI?gga&(;
nfraestrutura e Solugdes -8. L. o sitio da Internet do -
. do sitio do TRE/MS .
Corporativas acima de 95%
indice de utilizagdo da
Metodologia de Assegurar a utilizacao da MDS em,
KR1-8.4 . pelo menos, 95% dos projetos de
Desenvolvimento de .
] desenvolvimento de software
Sistemas
) Aumentar o percentual de
Indice de demandas  |demandas atendidas de X para Y
KR1-8.5 . .
atendidas (X e Y variando anualmente de
2024 a 2026)
Garantir, no maximo, 1,5% de urnas
KR1-9.1 Percentual de urnas eletronicas (UEs) substituidas desde a
' eletrOnicas substituidas |preparacdo para a eleicio até a
Aprimorar servigos de TIC que apuragdo de resultados
apoiam o processo eleitoral Garantir, pelo menos, X% de
KR1- indice de agregagdes efetividade na agregacdo de secles
9.2 efetivadas (quantidade de sugestdes acatadas

pelos cartérios)
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Iniciativas

Nesta versdo do PDTIC, as iniciativas que serdo levadas adiante para viabilizar o
alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos pela instituicdo permanecem apresentadas
em diversos planos de agdo. Sao eles:

[1 PTE: Plano de Trabalho para Atendimento a nova ENTIC-JUD;

[0 PTD: Plano de Transformagao Digital;
[1 Plano de Contratac¢des de Solugoes de TIC.

O PTE — Plano de trabalho da ENTIC-JUD, refere-se ao planejamento do orgdo
relativo as a¢des necessarias ao cumprimento das determinagdes da Resolugdo 370/2021 do
CNJ. As iniciativas propostas no PTE seguem apresentadas de acordo com o objetivo
estratégico a ser alcangado.

O PTD apresenta os projetos que serdo executados dentro do escopo da
Transformagao Digital do TRE/MS.

Finalmente, o Plano de Contratacdes de Solucoes de TIC ¢ o documento anual que
lista os processos que tém como objetivo viabilizar a aquisi¢ao de solucdes de TIC em apoio
a projetos ou acdes do orgao.

Devido ao carater dindmico de tais documentos, optou-se por ndo incorpora-los em
detalhes neste Anexo, mas sim viabilizar os links para consulta as versdes mais atualizadas
dos documentos, as quais se encontram publicadas no sitio do TRE/MS na internet.
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