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PORTARIA PRESIDENCIA N2 187/2019 TRE/PRE/DG/GABDG

O Desembargador DIVONCIR SCHREINER MARAM, PRESIDENTE DO EGREGIO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DO MATO GROSSO DO
SUL EM SUBSTITUICAO, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 22, inciso VI, do Regimento Interno do Tribunal (Resolucio TRE/MS
n.° 170/1997), e

Considerando a edicdo do Acérddo n2 1233/2012, do Plenario do Tribunal de Contas da Unido, que recomendam ao CNJ a promog¢do de acBes
voltadas para a normatizagdo e o aperfeicoamento dos controles e processos de governanga, dentre eles a elaboragdo de um modelo de processo de
gestdo de servigos para os entes sob sua jurisdi¢cdo que inclua, pelo menos, gestdo de configuragdo, gestdo de incidentes e gestdo de mudanga,
observando as boas praticas sobre o tema e o estabelecimento da obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdigdo formalizem processos de
gestdo de servigos para si, incluindo, pelo menos, gestdo de configuragdo, gestdo de incidentes e gestdo de mudanga, observando as boas praticas
sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 20.000, Itil; subitem 11.7);

RESOLVE:

Art. 192 Instituir os processos de gestdo de servigos da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo, através do Guia de Gestdo de Servigos da STI,
constante do Anexo Unico desta Portaria, que estabelece a rotina de procedimentos a serem adotados na condugdo dos servigos da STl no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul.

Paragrafo Unico. Os processos de gestdo de servigcos estabelecidos nesta portaria sdo Gestdo de:
| - Central de Servigos;

Il - Requisigao;

Il - Incidente;

IV - Problema;

V - Mudanga e Liberagdo;

VI - Manutencdo do Catdlogo de Servigos; e

VIl - Manutengao dos Acordos de Nivel de Servigos.

Art. 22 Cabera a Assessoria de Governanga de Tecnologia da Informagdo realizar a revisdo do Guia de Gestdo de Servigos de Tl, pelo menos uma vez
ao ano ou a qualquer momento quando houver necessidade de mudanga na metodologia, e sugerir melhorias ao Comité Executivo de Tecnologia da
Informagao - CETI.

Art. 32 Esta norma é de cumprimento obrigatorio.
Art. 42 Os casos omissos serao resolvidos pelo CETI.
Art. 52 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Campo Grande, 12 de julho de 2019.

DIVONCIR SCHREINER MARAN

Presidente em substituicdo
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