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PORTARIA DIRETORIA-GERAL N2 149/2020 TRE/PRE/DG/AEDG

Institui a prestagdo de servigo extraordinario em sistema de plantdo para o processo judicial
eletronico e servigos essenciais no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informagéo do Tribunal
Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul.

O Diretor-Geral do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL, usando das
atribuigdes que Ihe confere o art. 18, inciso V, do Regimento Interno da Secretaria deste Regional
e de acordo com os elementos constantes do Processo SEI n? 0005154-18.2020.6.12.8000,
CONSIDERANDO o disposto nos artigos 16 e 17 da Resolugdo CNJ n® 211/2015, que versa sobre
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD);

CONSIDERANDO a Resolugdo TSE n? 22.901/2008, que dispbe sobre a prestagcédo de servico
extraordinario no ambito da Justiga Eleitoral;

CONSIDERANDO que o expediente ordinario deste Regional ocorre das 12 as 19 horas, de
segunda a sexta-feira ou das 12 as 18 horas, por determinacdo da Presidéncia em periodo nao
eleitoral; e

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar o adequado suporte ao processo judicial e demais
servigos essenciais que fazem uso da Tecnologia da Informagéo do Poder Judiciério Eleitoral do
Estado de Mato Grosso do Sul em horarios distintos aos da jornada de trabalho dos servidores.
RESOLVE:

Art. 12 Instituir o sistema de plantao, para atendimento do publico interno e externo, em eventos
relacionados ao processo judicial eletrbnico e aos servigos essenciais no ambito da STI -
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo deste Tribunal, em periodo nao eleitoral.

§ 1° O disposto nesta Resolugéo ndo se aplica aos servidores das demais unidades do TRE/MS.

§ 2° O plantao tera o formato presencial e sera atribuido aos prestadores de servigco de informatica
contratados por este Regional.

Art. 2° O plantao destina-se a solucao dos incidentes com o processo judicial ou em servigos tidos
como essenciais pelo Tribunal, cuja paralisacdo impeca o acesso a apreciacdo das medidas
judiciais urgentes ou a execugéo de atividades essenciais da justica eleitoral.

§ 1° Em decorréncia da diversidade técnica dos servigos de Tecnologia da Informagdo, poderdo
ser adotadas solugdes de contorno provisorias para o tratamento dos incidentes ocorridos durante
o plantdo, com encaminhamento posterior para tratamento definitivo nos horarios de expediente.

§ 2° As atividades extraordinédrias executadas durante o plantdo deverdo ser posteriormente
avaliadas pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo.

Art. 3% O plantdo serd prestado nos horarios abaixo relacionados:

| - nos dias Uteis, no periodo compreendido entre as 08h as 11h59min (no total de 4 horas diarias),
tendo em vista que o atendimento ordinario do TRE/MS ocorre das 12 horas as 19 horas, de
segunda a sexta-feira ou das 12 as 18 horas, por determinacdo da Presidéncia em periodo nao
eleitoral.

Il - nos dias de ponto facultativo determinado em portaria, no periodo fixado pela Administracdo, de
até 6 (seis) horas diarias, sempre que qualquer servidor deste Regional necessitar cumprir jornada
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regular de trabalho, ocasido em que a STI devera ser avisada com antecedéncia minima de 03
(trés) dias, devendo designar um dos prestadores de servigo de informatica para atender eventuais
chamados que venham a ser abertos pelos servidores.

Paragrafo Unico. Durante o recesso forense, se necessario, o plantdo observara o regulamento
especifico para o periodo.

Art. 4° Os casos atendidos durante o plantdo serédo registrados em sistema especifico da STI
pelos prestadores de servico, tanto para controle, quanto para saneamento definitivo dos
incidentes, com descrigédo da solugédo de contorno.

Art. 5° A STI mantera disponivel e atualizada, nos enderegos eletrénicos http://intranet.tre-ms.jus.br
/unidades/sti e http://www.tre-ms.jus.br/, a relagdo dos servicos de suporte passiveis de serem
realizados durante o plantao, de forma a garantir o efetivo funcionamento dos processos judiciais e
demais servicos essenciais que fazem uso da Tecnologia da Informagéo neste Regional.

Art. 62 Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria-Geral deste Tribunal Regional.

Art. 79 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Campo Grande (MS), 30 de agosto de 2020.

Hardy Waldschmidt

Diretor-Geral
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