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APRESENTACAO

O presente relatodrio apresenta o resultado das pesquisas estratégicas PESQUISA INTERNA
e CONSULTA PUBLICA, ambas realizadas no ambito deste Tribunal Regional Eleitoral.

Os questionarios foram aplicados nos meses de abril e maio de 2021 e abordou aspectos
relativos aos direcionamentos estratégicos deste TRE.

Magistrados, Servidores (ativos e aposentados), Colaboradores e Estagiarios
participaram da pesquisa interna sobre os direcionadores estratégicos; Ministério
Publico, Advogados, Representantes de Partidos Politicos, Imprensa e Publico em Geral
responderam a pesquisa externa, que indagou a respeito da satisfacao do jurisdicionado.

As pesquisas institucionais sao responsaveis pela obtencdao de informagdes necessarias
ao Orgdo, favorecem a tomada de decisdo e permitem uma andlise profunda do
ambiente interno e externo da Instituicdo. O diagndstico oferecido pelos resultados
contribui para a construcdao do planejamento estratégico 2021-2026.

A seguir, apresentamos os resultados.



Pesquisa Interna — Diagnéstico da Estratégia do TRE-MS

A pesquisa interna sobre o Diagndstico da Estratégia do TRE foi encaminhada por e-mail
aos servidores, colaboradores e estagiarios, da secretaria e dos cartorios eleitorais, aos
servidores aposentados, aos magistrados a pesquisa foi enviada via WhastApp, além de
permanecer na pagina eletronica do TRE (intranet) no periodo de 16 de abril de 7 de maio
de 2021.

A pesquisa foi composta pelos seguintes itens:

1. Queremos saber sua identificacao

2. Queremos saber sua opinidao sobre a missao

3. Queremos saber sua opiniao sobre a visao

4. Queremos saber sua opiniao sobre os valores institucionais

5. Queremos saber sua opinidao sobre os pontos fortes e os pontos fracos

6. Queremos sua opinidao sobre o que pode ser aprimorado sobre os pontos fortes e
fracos do TRE

7. Queremos saber sua opinidao sobre as ameacas e as oportunidades

8. Queremos saber sua opinidao sobre o que pode ser aprimorado com relagdao as ameacas

e oportunidades no TRE
9. Queremos saber sua opinidao sobre algo nao abordado neste questionario




Queremos saber sua identificagcao

A pesquisa foi respondida por 158 participantes, dentre servidores, colaboradores e estagiarios da
secretaria e cartorios eleitorais e servidores aposentados.

A primeira questdao busca definir o perfil do pesquisado. Nota-se, por meio do grafico que os
servidores, colaboradores e estagiarios da secretaria tiveram a maior participacao, representando
60,1% dos pesquisados.

Perfil dos Participantes Quantidade %
Magistrados 0 0
Servidores, colaboradores e estagiarios da Secretaria 95 60,10%
:Teri\ﬂ;ir(;ir:s, colaboradores e estagidrios dos Cartdrios 53 36,70%
Servidores Aposentados 5 3,20%
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Dando sequéncia perguntamos sobre a manutencao ou alteracdao da missao e da visao do TRE.

Mantida 149 94,3%

Missdao Alterada 9 5,7%
Mantida 144 91,1%

Visao Alterada 14 8,9%
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Com relagao aos valores institucionais os mais votados foram os seguintes:

Valores Institucionais

Quantidade de votos

Transparéncia 149 94%
Etica 136 86%
Respeito ao Publico Interno Externo 134 85%
Credibilidade 123 78%
Acessibilidade 121 77%
Coeréncia e Responsabilidade nas Decis6es 114 72%
Comprometimento 110 70%
Exceléncia 97 61%
Agilidade 93 59%
Sustentabilidade 89 56%
Inovagao 85 54%
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Dando sequéncia, questionamos os pontos fortes e os pontos fracos do TRE-MS

Ponto Forte Ponto Fraco

Infraestrutura 138 20
Celeridade na prestagdo jurisdicional 134 24
Eficiéncia 134 24
Acessibilidade 113 45

Politica de capacitacdo 104 54
Transparéncia nas informagdes 97 61
Sustentabilidade 94 64
Processo de Trabalhos definidos 80 78
Inovagao 78 80

Gestdo Participativa 71 87
Processo de Comunicagdo 62 96

Pontos Fortes e Pontos Fracos
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Com relagdao as ameacas e as oportunidades os resultados foram os seguintes:

Descrédito da sociedade em relagdo aos politicos e as instituicGes politicas (associagdo de
imagem)
Desinformagdes relacionadas a seguranga do processo eleitoral
Nivel de consciéncia politica da sociedade
Dotagdes orgamentdrias com tendéncias restritivas
Reforma administrativa
Credibilidade da Justica Eleitoral perante a sociedade (nacional e internacional)

Bom nivel de satisfacdo da sociedade com a qualidade dos servigos prestados pelo TRE-MS

Crescente demanda da sociedade pelos servigos eleitorais
Divulgacdo da seguranga do processo eleitoral

Implementagdo de modernas ferramentas de gestdo ( ex: teletrabalho, banco de boas praticas,
gestdo por competéncias e gestdo de processos)
Maior aproximagdo com o eleitor e a sociedade, fortalecendo a imagem da Justiga Eleitoral

Ameacas Oportunidades
136 22
130 28
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Com relagao aos pontos fortes e fracos foram feitas 108 observacoes
com relacao aos pontos fortes se fracos (ambiente interno) que
poderiam ser aprimorados e 95 respostas foram coletadas com
referéncia as ameacas e as oportunidades (ambiente externo), 25
respostas foram coletadas com relacdao a algo nao abordado no
referido questionario e serdao encaminhadas a Alta Administracao
para os direcionamentos estratégicos que entender necessarios.




A pesquisa externa sobre o Diagndstico da Estratégia do TRE foi encaminhada por e-mail aos
Membros do Ministério Publico, Advogados, aos Representantes dos Partidos Politicos foi
encaminhado via sistema Comunica (sistema de comunicacdao da Justica Eleitoral com os
Partidos Politicos), a Imprensa via WhatsApp e o Publico em Geral via internet, com a
manutencao de um banner com o link da pesquisa no periodo de 26 de abril de 17 de maio
de 2021.

O questionario foi respondido por 95 participantes, sendo a seguinte distribuicao:

68 membros do Ministério Publico;
15 Publico em Geral;
7 Representantes dos Partidos Politicos;

5 Membros das Advocacia
Perfil dos participantes

B Ministério Publico M Advocacia

M Representante dos Partidos Politicos B Publico em Geral




O nivel de satisfacdo com os servigos prestados pela Justica Eleitoral foram os seguintes:

Nivel de satisfagdo com a prest¢do de servigos da Justica Eleitoral de Mato Grosso do Sul

Insatisfeito Satisfeito
1 2 3 4 5
Atendimento ao cidaddo 2,1% 1,1% 14,7% 28,4% 53,7%
Servicos prestados ou disponibilizados 3,2% 3,2% 11,6% 30,5% 51,6%
Credibilidade na realizagdo da elei¢es 4,2% 0,0% 9,5% 15,8% 70,5%
Credibilidade na prestagdo jurisdicional 4,2% 2,1% 9,5% 32,6% 51,6%
Credibilidade na comunicagdo institucional 2,1% 3,2% 7,4% 35,8% 51,6%
Transparéncia na realizagdo das elei¢Ges 4,2% 1,1% 9,5% 18,9% 66,3%
Transparéncia na prestacdo jurisdicional 2,1% 4,2% 7,4% 32,6% 53,7%
Transparéncia na comunicagdo institucional 2,1% 3,2% 9,5% 34,7% 50,5%
Eficiéncia na realizagdo das eleigbes 3,2% 1,1% 5,3% 26,3% 64,2%
Eficiéncia na prestagdo jurisdicional 4,2% 2,1% 7,4% 35,8% 50,5%
Eficiéncia na comunicagdo institucional 2,1% 3,2% 7,4% 33,7% 53,7%

Nivel de Satisfacdo com os servicos prestados pelo TRE-
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Consideragdes Finails

Tendo em vista as informacdes constantes deste relatdrio, podemos afirmar que os
resultados foram satisfatérios, tanto no sentido de participacao interna quanto
externa.

Destacamos a relevancia da continuidade de tais pesquisas, pois permitem aferir se
as boas praticas de gestdao e atendimento ao cidaddao estao sendo aplicadas e
observadas, em prol de uma prestacao de servicos mais célere e efetiva. Quanto ao
publico interno, importante verificar a manutencao da missao, visdo e a alteracao
dos valores institucionais do 6rgao. Além da identificacdo do ambiente interno e
externo (Pontos Fortes e Fracos/Ameacas e Oportunidades).

Sugerimos a divulgacdao dos resultados das pesquisas realizadas, em observancia
aos principios da publicidade e transparéncia, excluidas as mencdes pessoais,
inclusive, para estimular a participacdao ativa dos servidores nas proximas
pesquisas, visando, com isso, a melhoria constante na prestacdao do servico a
sociedade.



