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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL

PORTARIA PRESIDENCIA N° 331/2019 TRE/PRE/DG/COPEG/SGPQ

Institui a Cadeia de Valor do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul.

O PRESIDENTE DO EGREGIO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL, no uso
de suas prerrogativas que lhe sdo conferidas pelo artigo 22, inciso XIX, da Resolugdo TRE/MS n° 170, de 18.12.97, Regimento Interno
deste Tribunal, e tendo em vista o teor do Processo SEI n° 0003738-20.2017.6.12.8000;

CONSIDERANDO a Decisdao Normativa n.° 146, de 30 de setembro de 2015, e a Portaria n.° 321, de 30 de
novembro de 2015, ambas do Tribunal de Contas da Unido, que estabelecem a necessidade de identificacdo de macroprocessos
finalisticos das unidades jurisdicionadas que lhe prestam contas;

CONSIDERANDO que o Conselho Nacional de Justica, por meio de meta definida para o exercicio de 2014,
determinou que a Justica Eleitoral elaborasse a sua Cadeia de Valor;

CONSIDERANDO que a criagdo da Cadeia de Valor do TRE/MS possibilita a visualizag¢ao sistémica e integrada do
funcionamento do conjunto de processos existentes na institui¢do e a identificacdo dos resultados pretendidos e dos insumos de que a
organizacgdo necessita para gerar os produtos ou servigos que oferece, além do estabelecimento da priorizagdo dos processos a serem
otimizados, de forma mais aderente a estratégia institucional; e

CONSIDERANDO a necessidade de revisdo periddica dos instrumentos de gestdo, a fim de manté-los atualizados e
eficientes;

RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituida a Cadeia de Valor do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul, constante do Anexo
desta Portaria.

Pardgrafo unico. A expressdo Cadeia de Valor compreende o conjunto de macroprocessos finalisticos, gerenciais e de
apoio (suporte) que se inter-relacionam e agregam valor aos trabalhos da Instituicdo, de modo a satisfazer as necessidades dos usuarios
de seus servigos.

Art. 2° - Entende-se por gestdo de processos a defini¢do, analise, otimizagdo e melhoria continua dos processos de
trabalho, com o intuito de atender aos objetivos organizacionais.

Art. 3° - Para os efeitos desta Portaria, consideram-se:

I — Macroprocessos Finalisticos: processos de trabalho que geram os produtos ou servigos entregues ou percebidos
pelos clientes externos, essenciais a existéncia da organizagdo, e que recebem apoio de outros processos internos;

IT — Macroprocessos Gerenciais: processos de trabalho que orientam a Alta Administracdo na tomada de decisao,
capazes de promover a formulagdo de politicas e diretrizes para o estabelecimento ¢ a consecucdo das metas institucionais, assegurando
que os macroprocessos finalisticos e de suporte atinjam os resultados pretendidos; e

IIT — Macroprocessos de Apoio (Suporte): processos que suportam e habilitam outros processos e viabilizam o
funcionamento coordenado e integrado da organizagdo, embora gerem resultados imperceptiveis ao publico externo, sendo essenciais a
gestao efetiva do negocio.

Art. 4° - Os conceitos relacionados e o detalhamento dos processos que compdem a Cadeia de Valor e a Arquitetura de
Processos, com a finalidade de orientar e aprofundar o detalhamento dos processos de trabalho institucionais, serdo disponibilizados em
pagina web especifica na intranet e mantidos pela Coordenadoria de Orgamento, Planejamento Estratégico e Gestdo (COPEG).
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Paragrafo unico. Cabera a COPEG promover atualiza¢des peridodicas da Cadeia de Valor e da Arquitetura de

Processos, sempre que necessario, a fim de manter atualizado o referencial de desdobramento para as unidades.

Art. 5° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Campo Grande/MS, na data da assinatura digital.

Desembargador JOAO MARIA LOS
Presidente do TRE/MS

ANEXO

Cadeia de Valor da Justica Eleitoral de Mato Grosso do Sul
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CADEIA DE VALOR

Arquitetura de processos do TRE/MS

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

1) Governanca e Gestao

esperados.

Objetivo: Conduzir a gestdo em direcdo aos objetivos estratégicos organizacionais, alinhando
processos e projetos para o alcance dos mesmos, buscando-se, de forma efetiva, atingir os resultados

Processos

https://sei.tre-ms.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=809307&infra_sist...

Produtos

Objetivo
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1.1) Governanga Institucional

Politicas, Diretrizes de Governanga,
Modelo de Governanga e
INormativos.

Contribuir para a melhoria do
desempenho institucional, visando
ao alcance de resultados que
satisfacam as expectativas da
jsociedade.

1.2) Gestao estratégica

Planejamento estratégico, PETIC,
PDTIC e planos de acdo.

Coordenar as agdes voltadas ao
direcionamento da organizagdo ¢ ao
monitoramento de seu desempenho.

1.3) Gestao de processos

Metodologia de gestdo de processos
laprovada e implementada.

Subsidiar e acompanhar a
implementacdo de melhorias e
inovagdes nos processos
organizacionais, além de difundir a
cultura de gestdo de processos.

1.4) Gestdo de projetos

Metodologia de gestdo de projetos
laprovada e implementada. Portfolio
institucional de projetos.

Acompanhar a execugdo dos
projetos estratégicos e assessorar o
TRE/MS na conducéo de seus
projetos, além de difundir a cultura
de gestdo de projetos.

1.5) Avaliacao,
direcionamento e
monitoramento

Reunides de analise da estratégia,
metas do CNJ, analise de dados
lestatisticos e relatorios de
lgovernanga.

Orientar a organiza¢do no
alinhamento e conformidade para a
formulagdo e implementagdo de
prestacdo de servigo em beneficio
da sociedade.

1.6) Gestdo da qualidade

Sistema de gestdo da qualidade.

Garantir que os clientes dos
processos do TRE/MS tenham seus
requisitos atendidos e a satisfagdo
alcangada.

1.7) Gestao de riscos

Identificacdo, analise, avaliacdo,
tratamento, monitoramento,
comunicagdo e consulta dos riscos
corporativos.

[dentificar, mensurar, reportar,
monitorar e, principalmente, mitigar
0s riscos inerentes aos processos da
[nstituigdo.

1.8) Gestao da politica de
|seguranca da informagao

Monitoramento e controle do fluxo
da informagao e do conhecimento
institucional, assim como o fomento
a0 desenvolvimento da cultura da
transparéncia. Politica de seguranca
da informagao e equipes e planos de
tratamento de incidentes e respostas
a riscos de seguranca

Viabilizar o uso da informagédo
organizacional para tomada de
decisoes, gerando conhecimentos
institucionais. Deve se preocupar
com os documentos gerados,
recebidos e utilizados para as
atividades de negocio corporativo,
independentemente do formato ou
plataforma utilizada, constituindo-
se nos ativos informacionais
tangiveis. Normatizar politica de
seguranga da informacgao e
comunicacdo, assim como realizar
capacitagdo e conscientizagdo aos
colaboradores do orgao.

1.9) Planejamento e
regulamentagdo de eleigdes

Planejamento integrado das eleigdes
aprovado e resolugdes, instru¢des
ladministrativas e portarias
expedidas.

Identificar as agdes necessarias para
0 bom andamento das eleigdes,
expedir instrugdes relativas ao
processo eleitoral e orientar as
Zonas Eleitorais acerca das
instrugoes.

1.10) Gestdo do orgamento

https://sei.tre-ms.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=809307&infra_sist...

Sistematica or¢amentaria.

Realizar o planejamento e a gestao
do or¢amento de forma alinhada ao
planejamento estratégico, aos seus
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projetos, processos e planos de
acao.

1.11) Auditoria interna

Plano plurianual e anual de
auditoria e relatorios de auditoria e
de monitoramento.

Orientar e acompanhar os atos de
gestao relativos aos controles de
processos de trabalho conforme
estabelecido no plano de auditoria
interno, conferindo legalidade,
fidelidade, eficiéncia operacional e
0 cumprimento das regras
estabelecidas pelos orgdos de
controle externo.

1.12) Controles internos

INormas, procedimentos
padronizados e indicadores
setoriais.

Garantir a legalidade, por meio de
corregdes, sugestdes e conferéncia
dos procedimentos adotados nos
processos e atender aos drgaos de
controle externo.

2) Desenvolvimento Institucional

Objetivo: Estabelecer mudancas qualitativas na organizagdo e implementar agdes que induzam o
desenvolvimento corporativo e a exceléncia do corpo funcional.

Processos

Produtos

Objetivo

2.1) Capacitagdo e
treinamento

IAvaliacdo de desempenho dos
servidores, estagio probatorio e
lestabilidade, progressdo funcional e
promogao, levantamento de
necessidades de capacitacao,
contratacdo de capacitacao,
educacdo a distancia, adicional de
qualificacdo e programa de
educacdo continuada em direito e
processo eleitoral (eventos de
capacitacdo e convénios).

Desenvolver as competéncias de
magistrados, servidores,
requisitados e estagiarios para o
exercicio de suas funcdes.

Habilidades necessarias para

2.2) Gestao de competéncias jexecugdo de atividades

corporativas.

[dentificar, formar, aperfeigoar e
gerir perfis profissionais buscando
maior desempenho e performance
nas atividades e tarefas.

IA¢Oes ambientais, reducao de

2.3) Gestdo socioambiental e |custos operacionais, Plano de

sustentabilidade

Logistica Sustentavel e compras
sustentaveis.

Promover agdes que reduzam o
impacto ambiental do exercicio das
atividades administrativas e
eleitorais.

2.4) Gestao do aprendizado  [Laboratério de aprendizado e

organizacional e inovagao

inovacao.

Desenvolvimento do aprendizado
organizacional por meio da criagdo
de um ambiente favoravel para
implementacdo de novas ideias,
inovacgdes e melhorias na
instituicao.

3) Correicao

Objetivo: Fiscalizagdo da regularidade dos servigos eleitorais e expedigdo de orientagdes sobre
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procedimentos e rotinas a serem observadas pelas serventias eleitorais, a fim de garantir a eficiéncia e
efetividade das atividades cartorarias.

Processos

Produtos

Objetivo

3.1) Correigdo

Cronograma de correigdes, edital,
lata e relatorios de correigdo.
Correigdes ordinarias e
extraordinarias.

Acompanhar a fiscalizacdo das
atividades dos cartorios eleitorais,
realizada pelo Juiz Eleitoral e pela
Corregedoria, para verificar a
regularidade da execug@o dos
Iservicos e das atribuigdes dos
servidores.

3.2) Inspecao

Inspecdes realizadas.

Realizar a fiscalizagdo das
atividades dos cartorios eleitorais e
verificar a regularidade dos
procedimentos cartorarios.

3.3) Processo administrativo
disciplinar

Investigacdo preliminar,
sindicancias e processo
administrativo disciplinar.

Apurar responsabilidade de
possiveis erros e falhas cometidos
no desenvolvimento dos processos.

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

1) Cadastro Eleitoral

Objetivo: Gestdo da base de dados de eleitores de Mato Grosso do Sul.

Processos

Produtos

Objetivo

4.1) Alistamento do eleitor

Inscri¢ao, transferéncia, revisao e
segunda via.

Inscrever o eleitor e manter
atualizados seus registros no
cadastro eleitoral.

4.2) Manutengdo do cadastro

Obitos, multas, cancelamento,
conscrigdo, perda e suspensao de
direitos politicos, coincidéncias e
sentencgas.

Realizar e supervisionar as
operacdes relativas ao cadastro de
eleitores, assim como as alteragoes
da situagdo do eleitor, além de
gerenciar locais de votagdo e segdes
eleitorais.

4.3) Informagoes eleitorais

Certiddes, fornecimento de
informagdes ao eleitor, as
lautoridades e aos partidos politicos.

Emitir informacgdes de eleitores,
retiradas do cadastro eleitoral.

4.4) Revisdo e correi¢do do
eleitorado

IDenuncia, correigdo e revisdo de
eleitorado.

Promover a adequagao dos
contingentes de eleitores as normas
legais e a realidade da populagao do
municipio.

4.5) Zoneamento eleitoral

Limite das jurisdigdes das Zonas
Eleitorais atualizado.

Manter os mapas geograficos das
jurisdi¢oes das Zonas Eleitorais
atualizados no cadastro eleitoral.

https://sei.tre-ms.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=809307&infra_sist...

5) Partidos Politicos (Cadastro e Registros)
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Objetivo: Garantir o registro/anotacdo dos dados relativos aos partidos, 6rgaos partidarios e filiados,
além de verificar a situagdo das respectivas contas partidarias.

Processos

Produtos

Objetivo

5.1) Filiagao partidaria

Relacdo interna e oficial dos
filiados a partidos politicos.

Gerenciar o cadastro de filiagdo
partidaria.

5.2) Registro de 6rgao
partidario

Informacdes acerca da composigio
dos orgdos partidarios em ambitos
estadual e municipal.

Registrar e dar publicidade da
composicao dos o6rgdos partidarios
em ambitos estadual e municipal.

5.3) Certificacdo de
apoiadores

Certiddo com a quantidade de
lapoios validos para fins de
formacdo de partido politico.

Certificar a autenticidade e
regularidade eleitoral dos
apoiadores a partido em formacao.

5.4) Prestacdo de contas anual
de partidos

Contas partidarias julgadas.

Analisar e julgar as contas anuais de
partidos politicos.

6) Prestacio Jurisdicional

transparéncia as suas decisoes.

Objetivo: Processar e julgar os feitos eleitorais primando pela celeridade e pela imparcialidade, bem
como normatizar o que couber, no intuito de firmar o entendimento jurisprudencial do 6rgdo e conferir

Processos

Produtos

Objetivo

6.1) Processamento de feitos

IAutuacao, distribuicao,
redistribuicdo, notificagédo,
publicacdes, pauta das sessoes,
juntada, desentranhamento,
apensamento, arquivamento de
processos ¢ demais atos para
lintimacdo, citacdo ou expedigdo de
mandatos.

Registrar, autuar, distribuir, tramitar
€ instruir os processos de
competéncia originaria e recursal,
em cumprimento as determinacdes
judiciais e legais.

6.2) Julgamento

Relatorios, votos, atas da sessdes,
notas taquigraficas, decisoes
imonocraticas e acordaos.

Julgar processos de competéncia
origindria e recursal, por meio de
decisdes monocraticas ou plenarias.

6.3) Divulgacdo

IPublicidade das decisdes.

Publicar despachos, decisdes
monocraticas e acorddos proferidos
em processos judiciais.

6.4) Execucao de decisdes
judiciais

Decisdes cumpridas.

Promover a execucdo de decisdes
proferidas em projetos judiciais de
competéncia originaria.

6.5) Normatizagdo e
jurisprudéncia

Resolugdes, simulas e repositorio
de jurisprudéncia.

Normatizar e firmar entendimento
jurisprudencial pertinentes a matéria
cleitoral.

7) Eleicoes

https://sei.tre-ms.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=809307&infra_sist...
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Objetivo: Realizar a missdo constitucional conferida a Justiga Eleitoral com transparéncia, seguranca,
eficacia e confiabilidade, assegurando o pleno exercicio do direito de votar e de ser votado.

Processos

Produtos

Objetivo

7.1) Regulamentagdo

Legislacdes, normas e instrugdes
que regulam o processo eleitoral.

Manter e divulgar as
regulamentagdes relativas as
atividades eleitorais.

7.2) Preparacdo das eleigdes

Final do alistamento eleitoral,
contratacdo de servigos, gestao de
materiais, segurancga, gestao de
pessoas, treinamentos, logistica de
TIC e logistica de eleigdo das zonas
eleitorais, sistemas eleitorais,
preparacdo das urnas, transporte e
campanhas institucionais.

Garantir a prestacao de servigos,
aquisicao de bens e infraestrutura
fisica, material ¢ humana adequada
para a realizag@o da votacao.

7.3) Registro de candidaturas

Candidatos inseridos no sistema
CAND, bem como

Processar, analisar e julgar os
pedidos de registro de candidaturas.

7.4) Pesquisa eleitoral

Publicidade do registro da pesquisa
na Justica Eleitoral.

Registrar as pesquisas eleitorais e
lsuas possiveis impugnagdes.

7.5) Propaganda eleitoral

IDentncia online, fiscalizagao,
lautuacdo, busca e apreensdo, multa,
horario eleitoral e direito de
resposta.

Fiscalizar a propaganda eleitoral e
distribuir o plano de midia (horario
da propaganda eleitoral gratuita no
radio e na televisdo).

7.6) Votagdo

'Votos captados e armazenados.

Captar, de forma segura e confiavel,
0 voto de todos os eleitores
habilitados a votar.

7.7) Apuragao e totalizagao

Resultado final do pleito.

Registrar, apurar e totalizar o
resultado das elei¢Ges.

7.8) Divulgagao de resultados

Resultado final do pleito divulgado.

Tornar publico o resultado oficial
das Eleigoes.

7.9) Prestagdo de contas de
campanha

[Fiscalizacdo, exame das contas,
julgamento, contas rejeitadas,
contas aprovadas.

Verificar a regularidade das
arrecadagdes e dos gastos dos
recursos de campanha eleitoral dos
candidatos, partidos e comités
financeiros constituidos.

7.10) Diplomagao

Eleitos e suplentes habilitados para
exercer mandato. Diplomas e
solenidade de diplomacao.

Habilitar os eleitos e suplentes a
assumirem e exercerem os
respectivos mandatos.

7.11) Auditoria da Votacdo
Eletronica

Fiscalizac@o do processo eleitoral.

IAuditar o sistema de votacao das
urnas eletronicas.

8) Relacionamento com a sociedade

https://sei.tre-ms.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=809307&infra_sist...

Objetivo: Atuar de modo que os processos da Instituicdo adotem praticas voltadas a preservagdo do
meio ambiente, a realizagdo de ag¢des de cidadania e do voto consciente, assim como a incorporagao
plena da acessibilidade nos servigos prestados a sociedade.
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Processos

Produtos

Objetivo

8.1) Relacionamento com a
midia

Informagdes prestadas e noticias
publicadas. Conteudo midiatico,
midia training, atendimento a
imprensa, administracdo das redes
sociais e divulgacdo de campanhas
institucionais.

Atender as demandas da midia e
fornecer informagdes sobre a Justica
Eleitoral.

8.2) Comunicac¢do com o
cidaddo

IDemandas atendidas, informagdes e
servigos prestados. Prestacdo de
informag0es e esclarecimentos
institucionais, recebimento de
consultas, sugestdes,
questionamentos, reclamagdes,
criticas e elogios.

Disponibilizar diversos canais de
comunicacdo a sociedade, os quais
permitem ao cidaddo o acesso a
informagdes, solicitagdes,
reclamagdes, sugestdes, dentincias e
esclarecimento de davidas sobre a
prestagdo dos servigos da Justica
Eleitoral.

8.3) Valorizag@o do mesario

Integracdo de agdes entre unidades
da Secretaria e Cartorios relativos
laos membros das mesas receptoras
de votos. Campanhas educativas
para cadastramento de mesarios
voluntarios. Convénios com
instituicdoes de forma a proporcionar
vantagens aos que trabalham para a
Justica Eleitoral.

Fomentar a¢des que incentivem e
valorizem nossos parceiros no dia
da elei¢do, garantindo satisfagdo e
beneficios aos mesarios.

8.4) Acessibilidade

IAdequacdo fisica dos locais de
votacdo, capacitagdo de mesarios e
servidores sobre normas ¢ agoes
atinentes a acessibilidade,
identificacdo de eleitores com
deficiéncia ou mobilidade reduzia e
imelhoria dos locais de votacao,
convénios, ferramentas e servigos
disponibilizados pela Justiga
[Eleitoral acessiveis aos eleitores
com deficiéncia.

Prover pleno acesso aos eleitores
com deficiéncia nos locais de
atendimento da Justica Eleitoral e
locais de votagdo, garantindo o
pleno exercicio de seus direitos.

8.5) Educag@o para a
cidadania

Palestras, campanhas, cartilhas e
eventos.

Realizar campanhas de temas
diversos, promovendo agdes sobre o
exercicio da cidadania. Prestar
esclarecimentos de modo a
contribuir para o desenvolvimento
da consciéncia politica nos atuais e
futuros eleitores.

8.6) Elei¢des ndo oficiais

Elei¢des parametrizadas.

Planejar e acompanhar elei¢des nao
oficiais, com uso dos recursos
disponiveis da Justiga Eleitoral.

MACROPROCESSOS APOIO

9) Gestiao de Pessoas

Objetivo: Captar, gerir, desenvolver e motivar servidores e colaboradores do 6rgéo, a fim de que
possam desempenhar suas atividades com competéncia e prestar servicos com foco nas metas

institucionais.
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Produtos

Objetivo

9.1) Admissao e alocagdo de
pessoal

Concurso publico, nomeagao e
posse, ambientagao, lotagao,
designagdo/dispensa de FC/CJ,
cessdo, requisicao, exercicio
provisorio, remog¢ao, provimento
derivado, redistribuicdo e sele¢dao
de estagiarios.

Prover, adequadamente, o quadro de
magistrados, servidores,
requisitados e estagiarios
necessarios para a execugdo das
atividades do TRE/MS. Alocar
pessoas de acordo com suas
competéncias, em alinhamento aos
objetivos estratégicos.

9.2) Rotinas de pessoal

Controle de frequéncia, férias,
substitui¢ao eventual, folha de
pagamento, beneficios, isen¢ao de
imposto de renda, abono de
permanéncia, licengas, registro de
dependentes, afastamentos,
vacancia, auséncias, magistrados e
membros do TRE/MS e
laposentadoria e pensoes.

Gerenciar dados cadastrais,
beneficios e folha de pagamento,
prover informagdes e prestar apoio
técnico relativo a legislagdo de
pessoas. Administrar as atividades
relativas a vida funcional dos
colaboradores.

9.3) Satde coorporativa

IAtendimento médico ambulatorial,
exames periodicos, atendimento
lodontologico, plano de saude,
palestras e eventos de qualidade de
vida no trabalho.

Promover o bem-estar e a saude
ocupacional, contribuindo para a
motivacao dos colaboradores e
melhor desempenho profissional.

10) Gestao Financeira e Contabil

Objetivo: Planejar, executar e monitorar a execugo financeira do 6rgéo com transparéncia, primando
pela eficiéncia, eficécia e efetividade no uso dos recursos publicos.

Processos

Produtos

Objetivo

10.1) Programacao e
execugdo financeira

Programacao financeira,
pagamentos, recolhimentos e
controle de despesa.

Gerenciar a execucdo dos créditos
orcamentarios disponibilizados para
custeio das despesas necessarias ao
funcionamento do Tribunal, assim
COmMo gerenciar oS recursos
financeiros necessarios ao
funcionamento do 6rgdo, conforme
planejamento or¢amentario.

10.2) Anélise e conformidade
contabil

Controle e avaliacdo dos registros
contabeis da execucao
or¢amentaria, financeira e
patrimonial.

Registrar os langamentos contabeis,
analisar as demonstragdes contabeis
e efetuar a conformidade contabil.

11) Gestio da Tecnologia da Informacio e Comunicacéio

desempenho da TIC.

Objetivo: Garantir servigos e solugdes de TIC por meio do direcionamento estratégico institucional,
pela adogao de boas praticas preconizadas pelos guias internacionais, visando a satisfagdo dos usuarios
de TIC e melhoria continua dos processos internos de trabalho para assegurar a evoluggo do

Processos

Produtos

Objetivo
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11.1) Solugdes corporativas lDesenvolVimento e implantagdo de
S

olugdes corporativas.

Disponibilizar solugdes corporativas
eficientes.

11.2) Aquisigao de bens e
servigos de TIC

Solugdes de TIC alinhadas ao
negocio do TRE/MS.

Planejar as contratagdes de solugdes
de TIC.

11.3) Infraestrutura de TIC

Disponibilidade da infraestrutura de
[TIC. Planos de disponibilidade e de
capacidade, desenho,
implementacdo, métricas do
processo, relatorios de
disponibilidade dos servigos e
recomendacgdes relacionadas a
infraestrutura de TIC,
procedimentos para assegurar a
disponibilidade e recuperagdo de
cada servico de TIC. Plano de
continuidade do negdcio e dos
servigos de TIC e relatdrios
loerenciais (monitoramento e riscos)

Garantir 0s recursos necessarios ao
provimento da infraestrutura de
servicos e equipamentos de
informatica, assim como a
disponibilidade, capacidade e
continuidade dos servigos de TIC,
de forma a mitigar os riscos de
interrupgdo dos servigos.

12) Infraestrutura e Logistica

eficiente.

Objetivo: Garantir que os processos relacionados a contratagdo e aquisi¢oes e a gestdo de bens moveis
e imoveis, necessarios ao bom funcionamento da Administragdo, sejam realizados de forma célere e

Processos

Produtos

Objetivo

12.1) Aquisicdo de bens e
servigos

Cotacdo de precos, contratag@o
direta e licitacOes

Garantir que as contratagdes e
aquisi¢cdes ocorram de maneira
idonea e eficaz, bem como garantir
a gestdo adequada dos contratos
administrativos.

12.2) Gestdo de contratos

[Elaboracdo de contratos e ata de
registro de precos, penalidades,
concessao de adesdo as atas de
registro de preco, elaboragdo de
convénios, pactos € cooperacgao ¢
termos de doagdo e alteragdes
contratuais.

Garantir que os contratos de
contratacdes e aquisi¢des realizados
pelo TRE/MS sejam efetivos,
observando as exigéncias legais.

12.3) Administragdo de bens
moveis e materiais

Controle patrimonial, desfazimento
e baixa de bens, gestdo da frota e
fornecimento de suprimentos.

Garantir o controle ¢ a manutengio
dos bens moéveis e dos materiais de
consumo.

12.4) Gestdo da infraestrutura
predial

Servigos de engenharia,
ladministragdo predial e manutengdo
e conservacao predial.

Disponibilizar estrutura fisica
apropriada ao Tribunal, com

ervigos de conservagao,

anutencao predial, projetos,
ocagado de imoveis e demais
ervicos de apoio.

12.5) Seguranga Institucional

Segurancga patrimonial e dos
usuarios, credenciamento de
visitantes, monitoramento da
seguranga predial e prevengdo
contra incéndios.

Gerenciar as atividades relativas a
seguranca e a vigilancia pessoal e
patrimonial.
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12.6) Gestao documental IAcervos do Centro de Memoria e
do arquivo central (permanente),
Tabela de temporalidade
documental, massa documental
produzida pelas unidades (arquivo
corrente e intermediario) e
digitalizagdo do arquivo.

Realizar atividades referentes a
avaliacdo e arquivamento de
documentos e processos, assim
como a administra¢do do material
bibliografico.

il
sel o
assinatura 2
eletrénica
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