Identificagdo do

Procedimento

Responsavel

ID da Agdo | dispositivo da Tema/Grupo Descrigdo das A¢Ges (Como sera Dat’a.de D’ata ‘de Orgaol pelf E-mail (,jo Telefonei do
. . Inicio Término | Responsavel Execug¢ao no responsavel responsavel
Resolugdo realizado?) o
Orgao
1. Expor no dmbito da STl as funcionalidades da plataforma
ConnectJUS.
2. Solicitar ao CNJ a inscrigdo no ConnectJus dos Coordenadores
e servidores do Gabinete, e de quem mais demandar.
3. Definir, no ambito do Comité Gestor de TIC, as iniciativas a
Fomentar o uso do Connect Jus, serem postadas no Connectlus.
publicando agGes realizadas pelo tribunal| 4. Designar a area responsavel por publicar o contetido do
Grupo 1: Colaboragio e para disseminar a cultura e valor da area |ConnectJUS e, periodicamente, extrair de |4 assuntos de interesse
PTE-01 Art. 10 inovacio de TIC no 6rgdo, divulgando as boas dos varios publicos internos para divulgagdo pelos meios de jun-21 dez-21 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
praticas de TIC e mostrando as principais |comunicagdo apropriados.
entregas, avancos e realizagdes da area | 5. Criar formalmente servigos de apoio ao uso da plataforma
de TIC ConnectJUS (pesquisas e buscas, solicitagdo de postagens,
duavidas, etc) no catalogo de servigos de TIC do Tribunal.
6. Realizar campanhas periddicas de informag&o sobre a
plataforma e as novidades que |a se encontram, divulgando os
servicos de acesso e os indicadores de uso (por meio de
publicagdes especificas ou painéis de gestdo a vista).
1. Conhecer as soluges em desenvolvimento que estdo em
PTE-02 Art. 10 Grupo 1 Cola?oragéo e Participar'do Desen\{olvim(?nto conformidade coma DECOI?A—JE. o jul-21 dez-22 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
inovagdo Colaborativo da Justiga Eleitoral 2. Engajar-se no desenvolvimento de solugdes inovadoras
pautadas na DECOLA-JE.
Melhorar os resultados do indice de
PTE-03 At 11 Grupo 2: ?overnan;a e Governan};a de Tecnglogifa dé Identificar os itens_do questiondrio iGovTIC-JUD que ndo estdo mai-21 set de cada TRE NTI nti@tre-ms jus.br (67) 2107-7108
Gestdo de TIC Informagdo e Comunicagdo (iGovTIC- com status "adota integralmente". ano
JuD)
Melhorar os resultados do indice de ) . " e . .
N Para cada item identificado e priorizado na tarefa anterior, criar o N
Grupo 2: Governanga e [Governanga de Tecnologia da N R out de cada ago do ano Comité de Gestdo de . .
PTE-04 Art. 11 N " A uma agdo no PDI (Plano de demandas internas) para avangar na . TRE ceti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
Gestdo de TIC Informagdo e Comunicagdo (iGovTIC- . ) . ~ 3 ano seguinte TIC
D) pontuagdo ou na maturidade organizacional em relagdo ao item.
Constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e compativeis
de acordo com a demanda de TIC,
Grupo 2: Governanga e implementando, pelo menos, os Elaborar andlise de aderéncia da atual estrutura da STI do TRE aos|
PTE-05 Arts. 21,22 e 23, PU Gestio de TIC seguintes macroprocessos: Governanga e[macroprocessos estabelecidos na Resolugdo CNJ 370/2021, arts. jul-21 set-21 TRE NTI nti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7108
Gestdo de TIC, Seguranga da Informacgdo |21, 22 e 23.
e Protecdo de dados, Desenvolvimento
de solugdes e aplicagdes, Infraestrutura e|
servigos
Constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e compativeis
de acordo com a demanda de TIC,
implementando, pelo menos, os " ) I A =
PTE-06 Arts. 21,22 e 23,PU Grupo 2: Governanga e seguintes macroprocessos: Governanga e Propor adequacdes estruturais ou de atribuicSes conforme out-21 dez-21 TRE Comité de Gestdo de ceti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107

Gestdo de TIC

Gestdo de TIC, Seguranga da Informagdo
e Protecdo de dados, Desenvolvimento
de solugdes e aplicagdes, Infraestrutura e
servigos

andlise de aderéncia da estrutura da STI.

TIC




Identificagdo do

Procedimento

Responsavel

. . . . . , Data de Data de Orgio pela E-mail do Telefone do
ID da Agdo | dispositivo da Tema/Grupo Descrigdo das A¢Ges (Como sera L. L. , - , B
. . Inicio Término | Responsavel Execug¢ao no responsavel responsavel
Resolugdo realizado?) o
Orgao
Constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e compativeis
de acordo com a demanda de TIC, . N .
implementando. pelo Menos. o Revisar regulamentagdes no dambito do TRE de forma a manter a
Grupo 2: Governanga e P X ' P ! coordenagdo dos macroprocessos de TIC e as fungdes gerenciais . STI gabsti@tre-ms.jus.br (67)2107-7107
PTE-07 Arts. 21,22 e23,PU N seguintes macroprocessos: Governanga e . . jan-22 dez-22 TRE )
Gestdo de TIC N ~_|executadas preferencialmente por servidores do quadro SGP gabsgp@tre-ms.jus.br (67) 2107-7043
Gestdo de TIC, Seguranga da Informagdo -
N X permanente do drgdo.
e Protegdo de dados, Desenvolvimento
de solugdes e aplicagdes, Infraestrutura e
servigos
Compor o seu quadro permanente com
servidores que exercerdo atividades Emitir parecer com a avaliagdo e o célculo do quantitativo de
Grupo 2: Governanca e voltadas exclusivamente para a drea de |servidores de TIC necessario, usando a metodologia e o sistema
PTE-08 Art.24,§1 pGes.téo deTIC ¢ TIC; sempre em quantidade compativel |DFT (dimensionamento da forga de trabalho) da Justiga Eleitoral, mai-21 set-21 TRE NTI nti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7108
com a demanda e sob orientagdo do alinhado ao numero de usuarios internos e externos de recursos
referencial minimo estabelecido no Guia |de TIC conforme referencial minimo estabelecido no Guia.
da ENTIC-JUD
Compor o seu quadro permanente com
servidores que exercerdo atividades X .
Grupo 2: Governanca e |voltadas exclusivamente para a drea de Instar autoridades superiores a prover recursos de forma a
PTE-09 Art.24,§1 po & N ¢ R P . atender aos requisitos de pessoal conforme demonstragdes e out-21 dez-21 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
Gestdo de TIC TIC. Sempre em quantidade compativel , . R
) . célculos da atividade anterior.
com a demanda e sob orientagdo do
referencial minimo estebelecido no Guia
Realizar analise de rotatividade com
Grupo 2: Governanga e |objetivo de avaliar a eficacia dos Realizar analise de rotatividade de servidores de TIC a cada dois
PTE-10 Art. 26 Upo Z: movernanca e |objetivo de avaliar a eficac! * : e v ' mai-21 dez-21 TRE sGP gabsgp@tre-ms.jus.br | (67) 2107-7043
Gestdo de TIC instrumentos de reconhecimento e anos.
valorizagdo dos servidores da area de TIC
Alinhar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) a
Grupo 2: Governanga e L . . . . . .
PTE-11 Art. 42 Gestio de TIC Estratégia Nacional de Tecnologia da Elaborar novo PDTIC 2021-2026. jun-21 jul-21 TRE NTI nti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7108
Informagédo e Comunicagdo do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD)
Elaborar e acompanhar a execugdo do Mapear os conteudos a serem publicados e seus respectivos
Plano de Trabalho para implementagdo |locais de publicagdo e responsaveis, incluindo:
Grupo 2: Governanga e |da ENTIC-JUD e Encaminhar ao CNJ os - art. 44 PU: adequagdo do Painel de Acompanhamento dos
PTE-12 Art. 45 + Art. 47 Upo Z: movernang neam _ quac ine’ de Acomp mai-21 dez-21 TRE NTI nti@tre-msjusbr | (67)2107-7108
Gestdo de TIC planos que constituem os produtos de  |Indicadores do PDTIC com os novos indicadores e metas
Gestdo do Judiciario previstos na ENTIC- |estabelecidos
JUD, de forma periddica - art. 14: publicagdo do resultado do iGovTIC-JUD.
Elaborar e acompanhar a execugéo do
Plano de Trabalho para implementacao Mapear e/ou validar processo de publica¢do e divulgacio
Grupo 2: Governanga e [da ENTIC-JUD e encaminhar ao CNJ os p N 'p P o, ¢ . sac K . Comité de Gestdo de . X
PTE-13 Art. 45 + Art. 47 periddica de planos junto aos repositérios nacional e regional, mai-21 dez-21 TRE ceti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107

Gestdo de TIC

planos que constituem os produtos de
Gestdo do Judicidrio previstos na ENTIC-
JUD, de forma periddica

designando responsaveis.

TIC




Identificagdo do

Procedimento

Responsavel

. . . . . , Data de Data de Orgio ela E-mail do Telefone do
ID da Agdo | dispositivo da Tema/Grupo Descrigdo das A¢Ges (Como sera L. L. g , P - , B
. . Inicio Término | Responsavel Execug¢ao no responsavel responsavel
Resolugdo realizado?) o
Orgao
Grubo 2: Governanca e |Elaborar propostas orcamentarias Revisar o processo e as ferramentas de proposi¢do orgamentdria
PTE-14 Art. 6, §1¢ po & N ¢ X prop ¢ de TIC, de forma a permitir a vinculagdo dos itens ao PDTIC e a mai-21 dez-21 TRE NTI nti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7108
Gestdo de TIC alinhadas ao PDTIC - i
montagem do plano de contratagdes de TIC a partir da proposta.
Grupo 2: Governanca e Constituir Comité de Governanga de Revisar ato de institui¢do do Comité de Governanga de TIC para
PTE-15 Art. 7 pGes.téo deTIC ¢ Tecnologia da Informagdo e eventuais adequagdes conforme ENTIC-JUD, prevendo a mai-21 ago-21 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
Comunicagdo multidisciplinar periodicidade das reunides.
Constituir Comité de Gestdo de Revisar ato de institui¢do do Comité de Gestdo de TIC para
Grupo 2: Governanga e X N ) o . " .
PTE-16 Art. 8 Gestio de TIC Tecnologia da Informagdo e eventuais adequagdes conforme ENTIC-JUD, prevendo a mai-21 ago-21 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
Comunicagdo periodicidade das reunides.
G 2:G Revi ti fi t d i t
PTE-17 Art. 82, VI rupo N overnana e Revisar Escritdrio de Projetos de TIC ewsal" normativos relerentes aos processos do gerenclamento mai-21 ago-21 TRE EP/STI epsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7108
Gestdo de TIC de projetos.
1. Identificar as atividades atualmente executadas na area de SI.
2. Identificar as atividades que precisardo ser executadas até o
Grupo 3: Seguranca da Aperfeigoar as estruturas de seguranga |fim do ciclo estratégico. (67) 2107-7073
PTE-18 Art. 21,11 informagdo e protegdo de P ¢ ) - € ¢ gico. L. jul-21 dez-21 TSE/TRE CSI csi@tre-ms.jus.br
da informagdo 3. Propor a estrutura de trabalho necessaria. (SAF)
dados . .
4. Dimensionar a forga de trabalho.
Grupo 3: Seguranga da .
Aperfeicoar as estruturas de seguranga 67) 2107-7073
PTE-19 Art. 21,11 informagao e protegdo de P 16 i dtu - surang Promover a capacitagdo da equipe em SI. jun-21 dez-23 TRE CsSI csi@tre-ms.jus.br (67)
da informagao (SAF)
dados
1. Identificar as atividades atualmente executadas na area de
Grupo 3: Seguranca da Aperfeigoar as estruturas de protegdo de|proteg¢do de dados
PTE-20 Art. 21, lle art. 41 |informagdo e protegdo de P ¢ K p ¢ p ¢ " L. , jul-21 dez-21 TSE/TRE CGPD
dados dados pessoais 2. Identificar as atividades que precisardo ser executadas até o
fim do ciclo estratégico.
Grupo 3: Seguranga da Aperfeicoar as estruturas de protecio de 3. Propor a estrutura de trabalho necessaria.
PTE-21 Art. 21, lle art. 41 |informagdo e protegdo de P ¢ dados pessoais P ¢ 4. Dimensionar a forga de trabalho. jun-21 dez-23 TRE CGPD
dados P 5. Promover a capacitagdo da equipe.
1. Capacitar equipe envolvida na implementagéo.
2. Estabelecer Politica de Gestdo de Continuidade de servigos
G 3:S d iais de TIC i bilidades.
. rupo = egurangai 2 Implementar a Gestdo de Continuidade essencials de 1%, com papels € re~sponsa I I, a 'es . . Comité de Gestdo de . .
PTE-22 Art. 36 informagdo e protegdo de . L. 3. Estabelecer o processo de gestdo da continuidade dos servigos jul-21 dez-21 TSE/TRE ceti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
de Servigos Essenciais de TIC . TIC
dados essenciais de TIC.
4. Elaborar, testar e implementar o plano de continuidade de
servigos essenciais de TIC.
1. Estabelecer a politica de gestdo de riscos institucional. (67) 2107-7073
Grupo 3: Seguranga da - . 2. Estabelecer o processo de gestdo de riscos de Seguranga de CSI csi@tre-ms.jus.br
. . N Manter o plano de Gestdo de Riscos de . : (SAF)
PTE-23 Art. 37 informag@o e protegdo de TIC. jul-21 dez-21 TRE NGR ngr@tre-ms.jus.br
Seguranca de TIC K ) (67) 2107-7056
dados 3. Implementar controles. STI gabsti@tre-ms.jus.br
. . . (67) 2107-7107
4. Revisar o nivel de risco.
Grupo 3: Seguranga da Implementar controles de seguranca 1. Avaliar riscos associados a protegdo de dados pessoais. CGPD
PTE-24 Art. 38 informagdo e protegdo de P R N g g‘ 2. Estebelecer um plano de tratamento de riscos. jul-21 dez-21 TSE/TRE gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
voltados a protegdo de dados pessoais STI
dados 3. Implementar controles.
Grupo 3: Seguranga da
CSITSE 67) 2107-7073
PTE-25 Art. 39 informagao e protegdo de Revisar e manter PSI-JE Estabelecer processo de revisdo da PSI. jul-21 dez-21 TSE/TRE CSI TRE csi@tre-ms.jus.br (67) (SAF)
dados
Grupo 3: Seguranga da Constituir comité institucional para tratar Revisar ato de institui¢do do Comité Gestor de Protecdo de Dados CGPD
PTE-26 Art. 41 informag@o e protegdo de da LGPD P (Portaria 55 PRE) e promover eventuais adequagdes ou criar novo jul-21 ago-21 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107

dados

comité conforme ENTIC-JUD.
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Procedimento

Responsavel

. R . - " ) Data de Data de Orgao ela E-mail do Telefone do
ID da Agdo | dispositivo da Tema/Grupo Descrigdo das A¢Ges (Como sera L. L. g , P - , B
. . Inicio Término | Responsavel Execug¢ao no responsavel responsavel
Resolugdo realizado?) o
Orgao
Melhorar o nivel de maturidade do tema . N .
. . - Revisar o processo de contratagdes de TIC, adequando-o a ENTIC- . X
Grupo 4: Aquisi¢bes e aquisi¢des de bens e contratagdes de X R " STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
PTE-27 Art. 11 . A . JUD e demais normativos referentes a contratagdes (Res. 347 e ago-21 dez-22 TRE K
contratagées servigos de TIC no questionario do SAF saf@tre-ms.jus.br (67) 2107-7073
Res. 182-CNJ).
IGovTIC-JUD
Melhorar o nivel de maturidade do tema |Prever realizagdo periddica de capacitagdo para que os servidores
Grupo 4: Aquisicdes e  |aquisicdes de bens e contratagdes de do quadro permanente de TIC possam efetuar e gerir
PTE-28 Art. 11 Upo % Aquists auisie ratas guacrop ge ep usregerir, ago-21 dez-22 TRE SGP gabsgp@tre-ms.jus.br | (67)2107-7043
contratagdes servigos de TIC no questionario do adequadamente as aquisi¢cGes de bens e as contratagdes de
IGovTIC-JUD servigos de TIC.
Aori isicBes de b
. prlmora[as aqU|5|g?es ebense . . . - STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
Grupo 4: Aquisicdes e [contratagbes de servigos de TIC no Estabelecer e revisar as diretrizes de sustentabilidade nas )
PTE-29 Art. 92 . R . - ago-21 dez-22 TRE SAF saf@tre-ms.jus.br (67) 2107-7073
contratagdes quesito sustentabilidade (Arts. 32 e 42 da [contratagdes. NSA nsa@tre-ms.jus.br (67) 2107-7013
Resolugdo CNJ ne 347/2020) Jus.
Aprimorar as aquisigdes de bens e
Grupo 4: Aquisi¢cdes e [contratagbes de servigos de TIC no N SAF saf@tre-ms.jus.br (67) 2107-7073
PTE-30 Art. 92 R dicad ta(s). -21 dez-22 TRE
contratagdes quesito sustentabilidade (Arts. 32 e 42 da evisar indicador(es) e meta(s) ago ez NSA nsa@tre-ms.jus.br (67) 2107-7013
Resolugdo CNJ n2 347/2020)
Fomentar a aderéncia dos processos de
. aquisi¢des de bens e contratagdo de
Grupo 4: AquisigBes e . . n - - . -
PTE-31 Art. 92 contratacdes servigos de TIC a Lei n? 13.709/2018 (Lei |Solicitar revisdo dos instrumentos contratuais vigentes. ago-21 dez-22 TRE CGPD
¢ Geral de Protegdo de Dados Pessoais e
Art. 12, X da Resolugdo CNJ n2 363/2021)
Fomentar a aderéncia dos processos de
— aquisi¢cdes de bens e contratagdo de . . - Equipe de
Grupo 4: Aquisigdes e Prever nos Termos de Referéncia, conforme o caso, disposi¢des .
PTE-32 Art. 9 Upo % Aquists servios de TIC & Lei n® 13.709/2018 (Lei | o' "0 A : posie ago-21 dez-22 TRE Planejamento da
contratagdes N . para atendimento a LGPD. .
Geral de Protegdo de Dados Pessoais e contratagdo
Art. 12, X da Resolugdo CNJ n2 363/2021)
Monitorar e avaliar periodicamente o . . Comité de
Grupo 4: Aquisicdes e  [Plano de Contratagdes de Solugdes de Acompanhar as contratagdes em andamento e avaliar Governanga de TIC
PTE-33 Art. 11 posiAg ~§ . ¢ ~ ¢ periodicamente o cumprimento do Plano de Contratagdes de ago-21 dez-22 TRE N < ~ ceti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
contratagdes Tecnologia da Informagdo e - R ~ L. Comité de Gestdo de
. Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
Comunicagao TIC
. Executar ou contratar servigos de
Grupo 5: Servigos de desenvolvimento e de sustentagdo de Revisar processo de desenvolvimento de software, conforme a
PTE-34 Art. 28 infraestrutura e solugdes | . R - ¢ P ’ ago-21 dez-22 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
) sistemas de informagdo obedecendo os [ENTIC-JUD.
corporativas . .
requisitos estabelecidos na ENTIC-JUD
Adot dra ional d denciais d
Grupo 5: Servigos de o ?na\;n’?jo rea:)n:::;:cr:eadeeinct':rae;g?:s N Promover agbes de forma a viabilizar a adogéo de padrdo
PTE-35 Art. 29 infraestrutura e solugdes 'g R L ¢ nacional definido pelo CNJ para a utilizagdo das credenciais de ago-21 dez-22 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
X sistemas, em especial as diretrizes L K K - . R
corporativas ) N login Unico e interface de interagdo dos sistemas judiciais.
dispostas na Resolugdo n. 335/2020.
Grupo 5: Servigos de L .
Atender as diretrizes estabelecidas na
PTE-36 Art. 30 infraestrutura e solugdes Participar de capacitagdo oferecida pelo CNJ. ago-21 dez-22 TRE STI absti@tre-ms.jus.br 67) 2107-7107
: utura € SOlUCOes | pesolugso CNJ no 335/2020 P pacitac ‘eap & ? gabsti@ I (67)
corporativas
. Adequar os padrdes de desenvolvimento e a arquitetura de
Grupo 5: Servigos de Lo . . . ~ .
. . |Atender as diretrizes estabelecidas na sistemas do Tribunal aos padrdes estabelecidos na Res. 335/2020
PTE-37 Art. 30 infraestrutura e solugdes ago-21 dez-22 TSE STITSE

corporativas

Resolugdo CNJ no 335/2020

(PDPJ), justificando a adogdo de arquiteturas alternativas, se for o
caso.
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. . Inicio Término | Responsavel Execug¢ao no responsavel responsavel
Resolugdo realizado?) o
Orgao
Grupo 5: Servigos de Adotar arquitetura e plataforma de EZiUiéran:i;ft:iztzstfr?zoj;z:)erlrzszje F:::;I“;j:m?’?’nsu/j:;o "
PTE-38 Art. 31 infraestrutura e solugdes . d P ¢ a L P ) < N ’ N ago-21 dez-22 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
K servigos em nuvem atendendo aos requisitos de seguranga da informagdo e protegdo
corporativas
de dados.
Grupo 5: Servigos de . . - A
1.c fi t trat . C té d
PTE-39 Art. 32 infraestrutura e solugdes |Classificar os sistemas estratégicos assiticar os SIS er’?as €s r? eglcos L. ago-21 dez-22 TRE omite e cdti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
K 2. Aprovar classificagdo em nivel estratégico. Governanga de TIC
corporativas
Inserir cldusula que determine o
. ,I . usua gu - : Definir modelos de contrato de aquisi¢do e de desenvolvimento
Grupo 5: Servigos de | deposito da documentagdo nos de software em que constem clausula que determine o depésito
PTE-40 Art. 32 infraestrutura e solugdes |intrumentos contratuais de ~q . , 9 . . p_ ago-21 dez-22 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
. . ) da documentagdo dos sistemas, além dos requisitos de direitos
corporativas desenvolvimento de sistemas . .
. autorais e outros previstos na ENTIC-JUD.
estratégicos
Grupo 5: Servigos de ) Reformular ou readequar o processo de desenvolvimento de
. . |Desenvolver novos sistemas atendendo ) . . . X
PTE-41 Art. 33 PU infraestrutura e solugdes . software para que implemente os requisitos exigidos pela ENTIC- ago-21 dez-22 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
) os requisitos do Art. 33 da ENTIC-JUD
corporativas JUD.
Validar ou implementar base de dados de configuragdo de ativos
Art. 34, caput, § § 12 Grupo 5: Servicos de  |Gerenciar os ativos de infraestrutura por |(CMDB) de forma a subsidiar processo de gestdo de ativos que
PTE-42 R o Zpo ’ infraestrutura e solugdes [meio de Processo de Gestdo dos Ativos |proporciona a manutengdo de parque tecnolégico compativel ago-21 dez-22 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
corporativas de Infraestrutura Tecnoldgica com a demanda e com as especificages, temporalidade de uso e
obsolescéncia.
Art. 34, caput, § § 12 Grupo 5: Servicos de  |Gerenciar os ativos de infraestrutura por |Estabelecer rotina de, regularmente, avaliar o parque, inventariar
PTE-43 R o Zpo ’ infraestrutura e solugdes [meio de Processo de Gestdo dos Ativos |ativos, auditar e tratar ndo conformidades relativas aos registros ago-21 dez-22 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
corporativas de Infraestrutura Tecnoldgica dos ativos no CMDB, abrangendo hardwares, softwares, links.
. Manter documentos eletrénicos
Grupo 5: Servigos de . . . .
PTE44 Art.34,§3 infraestrutura e solucdes (armazenamento e descarte) com base |Estabelecer mecanismos de forma atender a Recomendagdo CNJ ag0-21 dez-22 TRE STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
R corporativas ¢ na Recomendagdo CNJ n. 46/2013 e na |n2 46/2013 e a Lei n2 13.709/2018, e alteragdes posteriores. 8 N gabsj@tre-ms.jus.br (67) 2107-7155
P LGPD
1. Implementar/Avaliar as pesquisas disponiveis aos cidaddos
relativas aos servigos digitais prestados, por meio de canais e
Grupo 6: Atendimento e | Elaborar. aplicar e divulgar pesquisas de servigos digitais simples e intuitivos, em busca de estabelecer ouv ouvidoria@tre-ms.jus.br [ (67) 2107-7163
PTE-45 Art.17,81e§2 p o L ) J P gar pesq padrdo minimo de qualidade para os servigos digitais. ago-21 dez-22 TRE ASCOM ascom@tre-ms.jus.br (67) 2107-7017
satisfagdo do usudrio |satisfagdo K . ~ . P . .
2. Realizar ampla divulgagdo das pesquisas de satisfagdo. STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
3. Divulgar os resultados das pesquisas de satisfagdo e das
experiéncias dos usuarios.
. . Conselho de
Aperfeigoar os atendimentos,
. - Lo Governanga
implantando estratégias flexiveis e Institucional (CGI)
aderentes as especificidades locais, 1. Estabelecer processo de gestdo de atendimento ao cidaddo
Grupo 6: Atendimento e [regionais e proprias de cada segmento  |baseado em modelos e boas praticas de mercado.
PTE-46 Art.18,51e52 | P ; glonals € propr & prat! ago-21 dez-22 TRE Comité Permanente | gabsti@tre-ms.jus.br | (67)2107-7107

satisfagdo do usuario

do Poder Judiciario de forma
colaborativa visando a eficiéncia
operacional interna e a humanizagdo do
atendimento de TIC

2. Avaliar processos de trabalho relacionados ao atendimento ao
cidad3o visando sua simplificagdo e otimizagdo.

de Gestdo Estatégica
(CPGE)

STI




Identificagdo do

Procedimento

Responsavel

. . . . . , Data de Data de Orgio pela E-mail do Telefone do
ID da Agdo | dispositivo da Tema/Grupo Descrigdo das A¢Ges (Como sera L. L. , - , B
. . Inicio Término | Responsavel Execug¢ao no responsavel responsavel
Resolugdo realizado?) o
Orgao
Padronizar meio de avaliagdo ou
pesquisa de satisfagdo com o objetivo de
aprimorar a percepgdo de utilidade das
Grupo 6: Atendimento e |informagdes dos servigos, monitorar e Definir padrdo de pesquisa de satisfagdo no ambito da Justiga
PTE-47 Art. 18, caput p . L . ¢ ~ ¢ ) R P pesq L ¢ ¢ ago-21 dez-22 TSE
satisfagdo do usudrio |implementar agdes de melhoria dos Eleitoral ou do Poder Judiciario.
servigos prestados, baseado nos
resultados da avaliagdo de satisfagdo dos
usuarios
Adotar modelos de governanca e Comité de
praticas de gerenciamento de servigos de|1. Implementar/Avaliar processos de gerenciamento de servigos Governanga de TIC
. TIC que favoregam a entrega de valor que impactem a satisfagdo dos usudrios.
Grupo 6: Atendimento e . ~ . R . ~ a = . )
PTE-48 Art. 19 satisfacio do usuario para a sociedade no qual a concepgdo, |2. Identificar a necessidade de aperfeicoamento das solugdes ago-21 dez-22 TRE Comité de Gestdo de | gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
¢ entrega e melhoria continua de servigos |existentes ou criagdo de novas solugdes. TIC
ocorram de forma adaptavel, rapida e 3. Implementar as soluges priorizadas.
transparente STI
1. Implantar programa de avaliagdo de clima na TI.
2. Monitorar a execugdo das agdes previstas na gestdo do clima
analisando seu impacto na melhoria do clima organizacional.
3. Realizar agdes de sensibilizagdo dos servidores quanto ao
proposito do seu trabalho e o seu impacto na sociedade.
Grupo 7:
p' " - 4. Criar programa de incentivo ao Registro de Elogios Funcionais.
Reconhecimento e Desenvolver agBes de valorizagdo e .
X X ) . SGP gabsgp@tre-ms.jus.br (67) 2107-7043
PTE-49 Art. 25 Desenvolvimento das [reconhecimento dos servidores da area . . . ago-21 dez-23 TRE i ,
. 5. Incrementar e divulgar rede de convénios e parcerias para STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
competéncias dos de TIC .. - . .
descontos e beneficios, estudando a possibilidade de integragdo
colaboradores - S
com Orgdos Publicos.
6. Institucionalizar programa de concessdo de bolsas de pos-
graduagdo e certificagdo para a area de TIC.
7. Institucionalizar o programa de instrutoria interna e o banco
de instrutores do 6rgdo de acordo com a Resolugdo TSE
23.545/2017.
1. Elaborar plano de sucessdo, identificando e desenvolvendo
potenciais lideres e sucessores.
Grupo 7:
Reconhecimento e Desenvolver acies de gualificacio de 2. Oferecer agdes educacionais de formagdo aos colaboradores
PTE-50 Art. 25 Desenvolvimento das ¢ a ¢ que assumem fungdes gerenciais. ago-21 dez-23 TRE SGP gabsgp@tre-ms.jus.br (67) 2107-7043

competéncias dos
colaboradores

gestores e sucessdo

3. Executar agBes educacionais para assegurar a disponibilidade
de sucessores qualificados para ocupagdes de gestdo e ocupagdes|
criticas.




Identificagdo do

Procedimento

Responsavel

. . . . . , Data de Data de Orgio ela E-mail do Telefone do
ID da Agdo | dispositivo da Tema/Grupo Descrigdo das A¢Ges (Como sera L. L. g , P - , B
. . Inicio Término | Responsavel Execug¢ao no responsavel responsavel
Resolugdo realizado?) o
Orgao
Grupo 7: 1.Elaborar, implantar e promover ciclo completo de gestao por
po 7 competéncia na STI.
Art. 27, caput, §§12% ¢ Reconhecimento e Promover a Gestdo por Competéncias
PTE-51 v ! Desenvolvimento das X ” R N ago-21 dez-23 TRE SGP gabsgp@tre-ms.jus.br | (67)2107-7043
20 A nas areas de TIC 2. Identificar lacunas individuais de competéncias técnicas a
competéncias dos R ) . . ~
partir dos perfis com vistas a subsidiar a elaboragdo do PAC na
colaboradores .
area de TIC.
1. Elaborar e implantar o Plano Anual de Capacitagdes de TIC em
parceria com a drea responsavel pelas capacitagoes.
Grupo 7:
Reconhecimento e Elaborar, implantar e promover a 2. Publicar e manter no Repositério Nacional o Plano Anual de .
Art. 27, caput, §612 ¢ “ aorar, imp promov uoear posttorio fad " SGP gabsgp@tre-ms.jus.br | (67)2107-7043
PTE-52 Desenvolvimento das |divulgagdo do Plano Anual de Capacitagoes de TIC. ago-21 dez-23 TRE . ;
29 A o STI gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
competéncias dos Capacitagdes de TIC
colaboradores 3. Na execugdo do PAC, avaliar a possibilidade de realizar
parcerias com outros 6rgdos e acompanhar os processos de
contratagdo, contribuindo para a celeridade da tramitagdo.
1. Constituir um Grupo de Trabalho Nacional para diagndstico e
Grupo 8: Iniciativas de [Instituir o Plano de Transformagao elaboragdo da minuta do PTD da JE.
PTE-53 Art. 15 upo S: Iniclativas ISt ¢ ¢ nu jun-21 mar-22 TSE
transformagdo digital |[Digital da JE
2. Aprovar e publicar o PTD da JE.
Comité de
1. Constituir um grupo de trabalho para diagnosticar as Governarlma deTIC
Grupo 8: Iniciativas de [Instituir o Plano de Transformagao oportunidades e elaborar minuta do PTD do TRE/MS.
PTE-54 Art. 15 Upo S: Iniclativas ISt ¢ portuni nu / jun-21 mar-22 TRE ceti@tre-ms.jus.br | (67)2107-7107
transformacdo digital |Digital do TRE/MS Comité de Gest3o de
2. Aprovar e publicar o PTD do TRE/MS. TiIc
PTE-55 Art. 15 Grupo 8: Iniciativ?s de E)I(e‘cutar o Plano de Transformagdo Promover agfzes r')a'ra atendimento das iniciativas do Plano de jan-23 dez-25 TSE STITSE gabsti@tre-ms.jus.br (67) 2107-7107
transformacdo digital |Digital Transformagdo Digital. TRE STITRE




