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1. INTRODUCAO

Esta Metodologia de Desenvolvimento de Software visa descrever e normatizar os
processos de gerenciamento e desenvolvimento de solucdes de software utilizados no Tribunal
Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul.

Em engenharia de software, uma metodologia de desenvolvimento comumente é
entendida como um conjunto estruturado de praticas que pode ser repetivel durante o
processo de producdao do sistema ou, ainda, a forma de se utilizar um conjunto de praticas,
métodos ou processos para se desenvolver ou manter um produto de software, de modo que
se evite subjetividade na execucdao do trabalho. O uso de metodologias visa a produtividade
das equipes e a qualidade do produto.

Atualmente, modelos de melhoria de processos de software, como o CMMI e o MPS-Br,
bem como a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Acérddos 953/2009, 1.233/2012,
3.132/2012 e 1.167/2013, todos do Plenario do TCU), tém utilizado o termo “processo de
software” em detrimento a “metodologia de desenvolvimento de software”, embora as
definicGes de ambos sejam, em esséncia, idénticas.

Considerando o Indicador de Governanga, Gestdo e de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagcdao do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD), foi elaborada uma metodologia de
desenvolvimento de software, visando atender o item "Processos de Software". Assim os
processos de software do iGovTIC-JUD devem conter 0s seguintes processos:

e Gerenciamento de escopo e requisitos

e Gerenciamento de Arquitetura

e Processo de Desenvolvimento

e Processo de Sustentacdao ou Manutencao

e Gerenciamento de solucao de software

Neste sentido, esta metodologia foi elaborada visando organizar, padronizar e melhorar
os processos de software, considerando as recomendagdes do Conselho Nacional de Justica.

O modelo apresentado é baseado no processo unificado seguindo os conceitos de
desenvolvimento evolutivo e incremental e nas praticas de geréncia de projetos do Project
Management Institute - PMI preconizadas no Project Management Body of knowledge -
PMBOK. Baseia-se, ainda, nos conceitos de maturidade e capacidade de processo definidos no

programa MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro.
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2. OBJETIVO

O objetivo desse documento é definir a metodologia de desenvolvimento de software a
fim de padronizar a forma de trabalho das equipes envolvidas, delimitacdo de papéis e
responsabilidades bem como produto de trabalho a ser produzido durante o processo,
garantindo a rastreabilidade entre os requisitos e os softwares disponibilizados.
Registrar as fases a serem seguidas e artefatos minimos a serem elaborados na
construcdo de um novo software.
Os principais objetivos da metodologia sao:
e Ser aderente aos padrdes de desenvolvimento de software em pratica no mercado;
e Prover clara definigdo de atividades, em termos de sequéncia e responsaveis;
e Padronizar as etapas e devidas entregas, de forma a estabelecer uma linguagem
uniforme, de facil entendimento e clara documentacéo;
e Aprimorar a qualidade do software entregue;

¢ Garantir que o escopo da demanda seja plenamente compreendido e atendido.

3. ESCOPO

O processo Desenvolvimento de Software tem como principal foco a 1@ fase do Ciclo de
Vida de Software, que envolve a construcdo do produto, desde a aprovacdo da demanda até
sua implementacdo em producao.

Desta forma, a Metodologia deve ser utilizada somente para demandas de novos
projetos de sistemas, denominados “Projeto de Sistema”. As manutengdes - corretivas e
evolutivas — nos sistemas ja implantados devem seguir o Processo de Sustentacdo de Software

instituido por este tribunal.

3.1 Projeto de Sistema
Projeto de Sistema é um servigo disponibilizado pela Secretaria de Tecnologia da

Informacgdo para atender varias necessidades do 6rgdo. S3ao exemplos de um projeto de
sistema:
e Novo Desenvolvimento: um novo sistema de informagdao pode ser desenvolvido
integralmente ou reconstruido a partir de um legado;
e Customizacdo e Implantagdo: a partir de novas necessidades de negdcio, podem ser
encontrados sistemas de informacdo ja existentes para estas necessidades,
dispensando a construgdo de um novo. Nestes casos, o projeto pode ser a

customizacao e implantacdo do sistema dentro da estrutura e arquitetura da instituicao,
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utilizando um cédigo-fonte que foi, em todo ou em parte, cedido ou repassado a

instituicdo, ou obtido por outros meios;
e Manutengdes Evolutivas: demandas que quando de tamanho ou complexidade maior

poderdo ser tratadas como projetos de sistema.

4. VISAO GERAL

A MDS TRE/MS é composta por quatro etapas que abrangem todo o ciclo de vida de um

projeto de software. As etapas sdo:

1) Andlise da Demanda;

2) Inicio do Projeto;

3) Desenvolvimento do Software (Iterativo e Incremental);
4) Encerramento do Projeto;

Andlise da Demanda Inftio do Projeto ‘ Deservolvimento do softwate Encerramento do Projeto

_ .

Iterativo e Incremental

MDS

As etapas Inicio do Projeto e Desenvolvimento do Software englobam as fases de
Iniciagdo, Elaboracdo, Construgdo e Transicdo e pelas disciplinas de Geréncia de Projetos,

Geréncia de Requisitos, Analise/Modelagem, Implementacdo e Teste.

iniciacao elaboracdo construcdo transicao

Geréncia d [ GeréndadeProjetos |
Geréncia de Projetos E;’S:r;:i;;ie
Projetos

Sisterna
codificado e
testada

Escopo
do projeto
aprovado

Arguitetura Projeta
validada aceito pelo
demandante

. MARCQO

Uma caracteristica importante da metodologia é a entrega continua de versoes

incrementais potencialmente utilizaveis do sistema.
MDS - TRE/MS
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4.1 Papéis e responsabilidades

Os papéis e responsabilidades dos envolvidos no Processo de Desenvolvimento de

Software sao definidos conforme a tabela abaixo.

Papel Responsabilidade

e Solicitar a demanda, seja de uma nova solugdo, ou correcgdes e
Usuario melhorias de uma solucdo existente.

¢ Realizar os testes de homologacgao.

e Analisar as demandas recebidas para identificar se a demanda

trata de um Projeto de Sistema e seguird o Processo de
CODESC Desenvolvimento de Software - PDS, ou se é manutencdo de
solucdo existente e seguird o processo de Sustentacdo de
Software - PSS.

e Planejar, acompanhar e controlar o desenvolvimento do software,
com énfase nos prazos;

e Elaborar os artefatos da MGP (Termo de Abertura do Projeto -

) TAP, Relatério de Acompanhamento - RAP e Termo de

Gerente de Projeto _
Encerramento do Projeto — TEP);

e Realizar reunides com a equipe de desenvolvimento e
demandante ou gestor do sistema.

e Gerenciar e controlar as mudancas do projeto;

_ e Desenvolvimento do projeto de sistema;
Equipe de R
_ e Realizar manutengdo corretiva e evolutiva nos sistemas
desenvolvimento _
existentes.

e Acompanhar o projeto e desenvolvimento da solucdo fornecendo
informacOes para a demanda solicitada.

Gestor do Sistema ¢ Homologar os requisitos do projeto de software.

e Realizar os testes de homologagao e aceitacao do produto.

e Aceitar formalmente o produto final entregue.

MDS — TRE/MS 8
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4.2 Analise da Demanda
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4.2.1. Detalhamento do Processo

O processo inicia-se com a solicitagdo do usuario, que pode solicitar diretamente para o
Escritério de Projetos da STI através do preenchimento do PIP - Proposta Inicial de Projetos -
no caso de uma nova solucdo, ou através do ServiceDesk para solicitagdo de manutencdo

corretiva ou evolutiva de uma solugdo existente.

Atividade Solicitar Demanda

Demandante encaminha a sua demanda para a STI, seja de
Descricao desenvolvimento de uma nova solucao, ou corregdes e melhorias de uma
solucdo existente.

Papéis Usuario
Entrada -
Saida Chamado ServiceDesk

MDS — TRE/MS 9
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Atividade Identificacdo da demanda
Descricao Usudario/demandante pode solicitar o desenvolvimento ou implantacdao de
um Projeto de Sistema diretamente ao Escritério de Projetos através do
preenchimento do PIP - Proposta Inicial de Projeto
Uma vez que a demanda foi identificada como um projeto, ela seguira o
processo “PGP - Il.Identificacdo da demanda” constante no Processo de
Gerenciamento de Projetos — PGP.
Papéis Usuario
Entrada -
Saida PIP - Proposta Inicial de Projeto
Atividade Analisar Demanda
A CODESC designara um desenvolvedor para analisar a demanda recebida.
Descrics Se a demanda se tratar de um Projeto, devera ser comunicado o
cao ey i
usuario/demandante para proceder o preenchimento do PIP e o
desenvolvimento seguird o processo “PGP I. Identificacdo da Demanda”.
.. CODESC - responsavel
Papeéis ‘.
Usuario
Entrada Chamado ServiceDesk
Saida Demanda Analisada
Atividade PSS - Sustentacao de Software
. Caso a demanda seja uma manutengao corretiva ou evolutiva de software,
Descricao L -
seguira o processo PSS - Sustentacao de Software
ar CODESC
Papéis .
Usuario
Entrada Chamado ServiceDesk
Saida -

MDS — TRE/MS
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4.3 Inicio do Projeto
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4.3.1. Detalhamento do Processo

O Processo de Desenvolvimento de Software estd integrado ao Processo de
Gerenciamento de Projeto — PGP.

Desta forma, o processo inicia-se com o PIP - Proposta Inicial do Projeto - selecionado
para desenvolvimento/implantagdo e a designagcdo do Gerente de Projeto e do Gestor do
Sistema.

Entdo, o Gerente de Projeto da inicio a elaboragdo do TAP - Termo de Abertura do
Projeto, e paralelamente, no caso de desenvolvimento de software, a Equipe de
Desenvolvimento e o Gestor do Sistema faz o levantamento dos requisitos do sistema,
necessario para subsidiar a elaboragao do TAP.

Caso o TAP seja aprovado, a Equipe de Desenvolvimento é comunicada para dar
continuidade ao desenvolvimento do projeto de software.

Considerando o tamanho da equipe de desenvolvimento do TRE-MS e suas
particularidades, os papéis de Gerente de Projeto e Equipe de Desenvolvimento sdo
executados por apenas uma pessoa, ou 0 Gerente de Projeto é um membro da Equipe de
Desenvolvimento.

MDS — TRE/MS 11
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Atividade PGP - II. Iniciacao do Projeto
O principal objetivo é a elaboragdo do TAP contemplando os requisitos do
Descricao software para que o TAP fique mais proximo da execucdao do projeto e
etapas do desenvolvimento.
Gerente de Projeto - responsavel
Papéis Equipe de Desenvolvimento
Gestor do Sistema
Entrada PIP - Proposta Inicial do Projeto
Saida TAP - Termo de Abertura do Projeto
Atividade Elicitar requisitos
Descricao Levantar os requisitos do sistema do ponto de vista dos usuarios.
.. Equipe de Desenvolvimento - responsavel
Papeéis )
Gestor do Sistema
Entrada PIP - Proposta Inicial do Projeto
Saida Documento de Requisitos
Atividade Homologar requisitos
. O Gestor do sistema analisa e homologa os requisitos que deverao conter
Descricao ~
na solucao a ser entregue.
Papéis Gestor do Sistema - responsavel
Entrada Documento de Requisitos
Saida Aceite: Documento de Requisitos assinado pelo Gestor do Sistema
Atividade Comunicar Equipe
. Caso o TAP seja aprovado, a equipe de desenvolvimento deve ser
Descricao : S .
comunicada para dar continuidade ao projeto de software.
,. Gerente de Projeto - responsavel
Papéis . .
Equipe de Desenvolvimento
Entrada -
Saida Comunicagao SEI
Atividade PGP - IV. Encerramento do Projeto
Caso o TAP ndo seja aprovado, o desenvolvimento serd cancelado e o
Descricao processo deve ser encerrado conforme processo PGP - IV. Encerramento
do Projeto.
Papéis Gerente de Projeto - responsavel
Entrada -
Saida -

MDS — TRE/MS
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4.3.2. Artefatos
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4.4.1. Detalhamento do Processo

Uma vez que o TAP do projeto ja foi aprovado e a Equipe de Desenvolvimento
comunicada da aprovacgdao do projeto, inicia-se a fase de Desenvolvimento do Software, onde
as atividades comecam na fase de Elaboracdo, passam pela fase de Construgdo e encerram-se
na fase de Transicdo, onde o produto é finalizado, aceito formalmente pelo Gestor do Sistema
e implantado em ambiente de producao. Durante estas etapas, especialmente na fase de
elaboracdo quando do refinamento dos requisitos, deve-se atentar aos requisitos minimos que

atendam a LGPD.
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Atividade

Preparar Ambiente

Descricao

O objetivo desta atividade é garantir que tecnicamente todos da equipe
tenham condicdes de iniciar a implementacao dos requisitos selecionados
para realizacao da iteragao. As ferramentas de desenvolvimento devem ser
instaladas e configuradas, conforme as necessidades do projeto.
Tarefas:
e \Verificar as ferramentas necessarias para o desenvolvimento, nas
devidas versoes;
e Solicitar criacdo do repositoério;
e Criar a estrutura de diretério do projeto e configurar o software de
controle de versionamento;
e Configurar o SGBD utilizado ou solicitar criagdo de esquema de banco
de dados, se for o caso;
e Geracdo do cddigo-fonte inicial do software com base na arquitetura
padrao defina, no caso de desenvolvimento interno.

e Versionar o cédigo-fonte inicial gerado ou software de terceiros
configurado.

Papéis

Equipe de Desenvolvimento - responsavel

Entrada

Documento “Arquitetura de Software Padrao do TRE-MS”

Saida

Repositério configurado
Ambiente de Desenvolvimento Configurado

Atividade

Refinar Requisitos

Descricao

Com base nas documentacbes aprovadas na fase de Iniciacdo e reunides
complementares com o Gestor do Sistema, deverdo ser detalhados, revisados
e identificados os requisitos do sistema. Nesta atividade, deverdo ser
observados os requisitos minimos que atendam a LGPD, em especial devem
ser observados:

a) Quanto a Privacidade e Confidencialidade: os sistemas devem garantir a
privacidade dos dados pessoais dos usuarios, implementando mecanismos
de protecao, tais como criptografia, controle de acesso, autenticacao,
entre outros. As informagOes pessoais, sensiveis ou ndo, devem ser
mantidas em sigilo e sé devem ser acessadas por pessoas autorizadas.

b) Quanto ao consentimento e controle do usuario: os sistemas devem
permitir que os usuarios possam conceder ou revogar a autorizagdo para o
tratamento de seus dados pessoais. Os sistemas devem implementar ou
informar meios para se obter e gerenciar o consentimento dos usuarios

C) Quanto a Minimizagdo de Dados: os sistemas devem coletar apenas os
dados pessoais minimos necessarios para fins especificos, evitando a
coleta excessiva de informagdes. Se possivel, os dados devem ser retidos
apenas pelo tempo necessario para cumprir a finalidade para a qual foram
coletados.

d) Quanto a Anonimizacdo de Dados: no caso de o usudrio optar pela
revogagdo do uso de seus dados pessoais ja coletados anteriormente, o
sistema deve “anonimizar” tais dados para que o titular ndo possa ser
identificado, sem a perda de registros de histérico, para que ndo
comprometa o funcionamento do sistema.

MDS — TRE/MS
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€) Quanto a Seguranca de Dados: os sistemas devem dispor de
infraestrutura adequadas para proteger os dados pessoais coletados dos
usuarios. As medidas de seguranca adotadas devem prevenir acessos nao
autorizados, furtos de informacdes, divulgacdes ou compartilhamentos
indevidos. Deve-se também adotar outras acdes necessarias para auxiliar
na prevencao de ataques cibernéticos.

Tarefas:
o Identificagdo e revisao dos requisitos funcionais
e Identificacao dos requisitos nao-funcionais
e Identificacdo das regras de negdcio

Equipe de Desenvolvimento - responsavel

Papéis
g Gestor do sistema
Entrada Documento de requisitos
Documento de requisitos atualizado
Saida Casos de Uso (opcional)
Prototipos de tela (opcional)
Atividade Modelagem
Descricao Atividade para especificacdo dos diagramas de classe e implantagao.
Papéis Equipe de Desenvolvimento - responsavel
Entrada Documento de requisitos
; Diagrama de Classes
Saida . ~
Diagrama de Implantacao
Atividade Codificacao
A implementacdo do codigo do sistema a partir dos artefatos reunidos na fase
o de Elaboracao.
Descrigao i ) , R i . i
O sistema vai sendo construido a medida que vao sendo implementados
todos os requisitos previstos na versdo de entrega do produto.
Papéis Equipe de Desenvolvimento - responsavel
Documento de requisitos
Diagrama de Classe
Entrada .
Diagrama de Casos de Uso
Protétipo de tela
Saida Cddigo-fonte gerado e versionado

MDS — TRE/MS
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Atividade Testes
O objetivo é testar as funcionalidades do sistema a medida que os requisitos
_— s3ao implementados, com a finalidade de encontrar possiveis erros de
Descricao e . = ~ -
codificagao ou mesmo de interpretagcdao da documentacdo de analise e de
projeto.
Papéis Equipe de Desenvolvimento - responsavel
Entrada Sistema implantado em ambiente de desenvolvimento
Saida Cddigo-fonte atualizado
Atividade Build Ambiente Homologacao
. Realizar deploy do sistema em ambiente de homologacdo para que o Gestor
Descrigao . )
do Sistema possa realizar os testes do software.
Papéis Equipe de desenvolvimento - responsavel
Entrada Codigo-fonte
Saida Sistema implantado em ambiente de homologacao
Atividade Teste de Homologacao
O objetivo é que o Gestor do Sistema também ja teste as funcionalidades do
sistema a medida que os requisitos sdo implementados.
o Durante o periodo de homologacdo, o gestor do sistema, e usuarios
Descricao designados por ele, devem realizar testes de validacdo com a finalidade de
verificar se o sistema cumpre os requisitos e regras necessarias, além de
checar a usabilidade e funcionalidade do software na visdo de quem operara
o sistema no dia a dia.
,. Gestor do sistema - responsavel
Papéis . .
Equipe de desenvolvimento
Entrada Sistema implantado em ambiente de homologacao
Saida Codigo-fonte atualizado
Atividade Homologar Sistema
. O objetivo é o aceite formal pelo Gestor do Sistema do produto a ser
Descrigao L o
entregue para os usuarios finais.
,. Gestor do sistema - responsavel
Papéis . .
Equipe de desenvolvimento
Sistema implantado em ambiente de homologacao contendo todos os
Entrada - . ~
requisitos previstos para esta versao de entrega
Saida Aceite formal do Gestor da solugao entregue via documento SEI
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Atividade Treinar Usuarios
Uma vez que o produto foi homologado pelo cliente/gestor do sistema, é
Descricao realizado o treinamento dos usuarios multiplicadores ou daqueles que irdo
utilizar o sistema.
Equipe de desenvolvimento - responsavel
Papéis Gestor do Sistema
Usuario
Entrada Sistema implantado em ambiente de homologagao
Saida Usuarios treinados
Atividade Implantar Software
Passagem do sistema para o ambiente de producdo em plenas condicbes de
ser operado pelos usuarios.
. L Tarefas:
escricao e Criacdo do banco de dados em ambiente de producgao;
e Deploy da aplicacdo no servidor de aplicagdao de producdo;
e Atualizacdo do Portfélio de Servigos no sistema Gestao de Demandas;
Papéis Equipe de desenvolvimento - responsavel
Codigo-fonte do sistema
Entrada . =
Sistema de Gestao de Demandas
; Sistema implantado em ambiente de producao
Saida . . . . ~
Portfolio de Servigos atualizado no sistema de Gestao de Demandas
Atividade Comunicar Implantagao
Comunicar as partes interessadas e impactadas na disponibilizacdao do novo
servico de software.
Tarefas:
e Chamado na Central de Servicos para inclusdo do software como Ativo
. no GLPI;
Descricao ] ) _ _
e Criar Base de Conhecimento e abrir chamado na Central de Servigo
relacionados a concessdao de acesso ao sistema disponibilizado e
demais informacGes relacionadas ao suporte, caso haja necessario.
e Comunicar Gestor do Sistema e partes interessadas via email ou
processo SEI.
Papéis Equipe de desenvolvimento - responsavel
Portfdlio de Servicos do sistema de Gestdo de Demandas
Entrada o . .
Wiki do projeto de sistema
GLPI atualizado.
Saida Base de Conhecimento na Central de Servigos.

Gestor do Sistema e partes interessadas comunicados.
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Atividade Mensurar o custo do software

Mensurar o tamanho do software através da técnica de Analise de Pontos de
Funcdo e calcular o custo estimado.

Tarefas:
. e Mensurar o tamanho do software e calcular o custo estimado;
Descricao ]
e Informar o custo mensurado no processo SEI do projeto de software e
encaminhar para a unidade Secdo de Patrimonio e Almoxarifado - SPA.
e Atualizar o sistema de Gestao de Demandas com o tamanho do
software (total de pontos de funcao) e o custo inicial calculado.
Papéis Equipe de desenvolvimento - responsavel

Software em produgao.
Entrada Diagrama de Classe.
Sistema de Gestao de Demandas.

Saida

Informagao no processo SEI informando o custo estimado do software.
Sistema de Gestdo de Demandas Atualizado.

4.4.2. Artefatos

Artefato

Desenvolvimentos
pela CODESC

Implantacgao de
sistemas de
terceiros

OBRIGATORIOS

Documento de Requisitos

Diagrama de Classe

AN

Diagrama de Implantagao

OPCIONAIS

Protétipo de tela

Diagrama de Caso de Uso

Especificagdo do Caso de Uso

Diagrama de Sequéncia

Diagrama de Colaboragao

Modelagem de Processo

Manual do Usuario
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MDS — TRE/MS

18




Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Coordenadoria de Desenvolvimento de Solucdes Corporativas

4.5 Encerramento do Projeto

2
s |3
e )
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Z 5 PGP - Iv, Encerramento do
-] o Projetao
&
4.5.1. Detalhamento do Processo
Atividade PGP - IV. Encerramento do Projeto
Uma vez que produto de software ja foi implantado e entregue ao Gestor
. do Sistema e usuarios finais, deve ser feito o encerramento formal do
Descricao | . h .
projeto de software seguindo o fluxo ja previsto no Processo de
Gerenciamento de Projeto “PGP - IV. Encerramento do Projeto”.
Papéis Gerente de Projeto — responsavel
Entrada -
Saida TEP — Termo de Encerramento do Projeto

4.5.2. Artefatos

. Implantacgao de
Desenvolvimentos .
Artefato sistemas de
pela CODESC .
terceiros
OBRIGATORIOS
1. TEP - Termo de Encerramento do Projeto v v

5. REFERENCIA

e OpenUP - Processo iterativo para projeto e desenvolvimento de software;
¢ RUP - Rational Unified Process - disciplinas e fases do RUP;

e PMBOK - Guia de boas praticas de gerenciamento de projetos;

e MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro;

e MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do TJ/TO.

e PDS - Processo de Desenvolvimento de Software — do TRT 182 regido;

e PDS - Processo de Desenvolvimento de Software — do TCE/PR;

e MDMS - Metodologia de Desenvolvimento e Manutencgao de Sistemas da ANAC.
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