ATA - TRE/PRE/DG/STI/CETI

Local: sala da Secretaria de Ti
Data: 24/07/2024

Inicio: 14:10
Término: 16:21 (intervalo das 15:26 as 15:43)

Participantes:

e Luciana Aguiar

e Diogo Arante Correa de Lima

e Licio Sérgio Ferraz de Brito

e Ulysses Pereira de Almeida Neto
e Thalles de Souza Torchi

e Fabiana S. P. Ramalho

e Gestao de Servicos

o nova proposta OKR
e Assuntos diversos
e Eleicao

o apoio eleicao

o processo 0008586-40.2023.6.12.8000: situacao quantitativo kits
biométricos

e Projetos
o Comentarios sobre projetos em execucao
o Situacdes sobre projetos

= indicacao gerente gestor projeto Contratacao empresa
desenvolvimento de software

Memdria da reunido

e Gestao de Servicos

o Thalles relembrou os valores do check-in 06 do 1¢ ciclo degestao de
servicos de Tl - OKRs, para gque agora fosse feita uma andlise do que
funcionou e o que precisa ser aprimorado

= OKR1 - KR1 e KR2 foram os que mais avancaram; o KR3 atingiu 56%

do esperado e 0 KR4, 15%
= OKR2 - KR1 e KR2 tiveram avancos, sendo que o KR2 teve mais
= 0 servidor lembrou que o objetivo do trabalho nao é sé atingir a

meta, mas sim, avaliar o que a equipe apreendeu e 0 que precisa ser

melhorado ou corrigido


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g_WwOFVuu3pNXyjyIkuCIHZ3_TUNfKAYS7O9g_-bwWk/edit?usp=sharing

(e]

= em seguida, Thalles solicitou que cada coordenador fizesse
observacdes breves sobre o trabalho de avaliar os indicadores
durante o ciclo:

= Licio
= pontuou que nao dedicou muito tempo ao KR4; o

coordenador nao acompanha todos os chamados da
unidade, pois ha varios que nao necessitam de intervencao

= Licio comentou ainda que a gestao do conhecimento foi
mantida sob responsabilidade do William e que o resultado
foi bastante positivo, pois o servidor j& fazia esse tipo de
documentacao quando era usado o Wiki

= Thalles sugeriu que Licio mantenha foco nos chamados que
precisam de mais atencao, e que nesses chamados sejam
incluidos os acompanhamentos necessarios

= Ulysses:

= 0 coordenador comentou que o0 acompanhamento dos
chamados foi bastante Gtil na sua nova funcao

= em relacao ao KR3, Ulysses pontuou o esforco especial da
SGA no sentido de avaliar (servidores e estagiarios) como
pode diminuir o tempo médio de atendimento dos
chamados, e nao apenas como fechar o chamado
rapidamente

= quanto ao OKR2, sobre a gestao do conhecimento, Ulysses
destacou o trabalho excelente da SGS na curadoria da base
e que houve um progresso significativo no periodo

= Diogo:

= 0 coordenador comentou que a COCLE possui poucos
chamados de incidentes e os que ficam mais tempo para
serem tratados sao referentes as situacdes que sao
escaladas para o TSE

= quanto ao OKR2, Diogo observou que nao entendeu muito
bem na pratica qual o intuito

= ainda assim, Diogo comentou que a SECAD possui muitas
bases de conhecimento, mas que esta com muitas
atividades do processo eleitoral e, por isso, as revisdes dos
artigos s6 serao possiveis em momento futuro

= Thalles informou que a nova proposta do ciclo de OKR de
gestao de servicos de TIC ird englobar uma mudanca no
OKR2-KR2, pois da forma atual o indicador esta sendo mais
util apenas para a SGS

nova proposta OKR: Thalles apresentou o arquivo com a proposta para o
novo ciclo

= OKR1 mantido, com sugestao inicial de 9 KRs

= Fabiana sugeriu que sejam estabelecidos percentuais nos KRs 1
e 2, ao invés de valores absolutos

= KR3: avancou na diminuicao do tempo médio dos chamados em
relacao ao ciclo 1 de OKR


https://docs.google.com/document/d/1oBslJs54TPEiPSveyRyvj6efeWl5x7I2Mf94nZpC9fA/edit?usp=sharing

= KR5: se refere aos alertas encaminhados por email pela SGS e
estao diretamente ligados ao N3; Licio comentou que na
CODESC, os chamados sao categorizados conforme as secdes
gue resolvem e questionou o prazo para ajustar as categorias
ap6s o chamado estar solucionado; Thalles indicou que o N3 tem
2 dias uteis apds o chamado estar solucionado

= KR6: Ulysses comentou que esse indicador é interessante
especialmente para o gestor, pois é possivel fazer a priorizacao
dos chamados de acordo com a distribuicdo para o técnico

= KR7 e KR8: se repetem no PDTIC e o objetivo e avalia-los com
mais frequéncia, pois serao apresentados quinzenalmente ao
CETI

= KR9: terd o estabelecimento de acdes para aumentar a
participacao nas pesquisas de satisfacao

= Fabiana sugeriu ter um KR estabelecido para que fosse avaliado
o n? e perfil dos respondentes; assim, sera instituido o KR10

OKR2
s inclusao de mais um KR

concluida a analise da proposta, ficou definido que a SGS ira produzir
nova tabela para o ciclo 2, e que o0 12 check-in sera na reuniao do
CETI do dia 07/08

Luciana pontuou que os resultado positivos desse trabalho serao
vinculados especialmente a atuacao dos gestores, pois os servidores
precisam sentir o beneficio da gestao de servicos

e Assuntos diversos
o processo 0005016-12.2024.6.12.8000 sistema de anexos:

solicitacao da CRIP para que a Central de Servicos atenda os
chamados de gerenciamento de acessos ao sistema de anexos para o
PJe

Fabiana observou que o sistema pode disponibilizar links de qualquer
arquivo, nao s6 de arquivos do PJe

consideracao SGS sobre o risco: somente perfil admin do sistema
pode executar essa funcionalidade (pode ter acesso a docs. restritos,
fazer operacdes equivocadas); além disso, unidade indicou a
necessidade de avaliar se o sistema pode ser usado para todo e
qualquer arquivo ou apenas para o PJe

consideracoes:
= espaco em disco limitado a 300 GB
= 0 sistema possui funcionalidades de grupo e gestor

= quando o sistema foi solicitado, ainda nao havia o GWS;
atualmente, o GWS é a alternativa-padrao para o
compartilhamento externo

= Fabiana comentou que o ideal é que os sistemas tenham uma
funcionalidade que permita auditar os tipos de acessos
concedidos e por quem, bem como possam ter perfis mais
especificos para realizar operacdes (assim, nao é necessario
usar o perfil Administrador)



= além disso, Fabiana observou ainda que deve-se confirmar se o
maddulo admSistemas permite auditoria na gestao de acessos

= Licio comentou que, até o presente momento, a SDS tem
atendido os chamados para liberacao de acesso ao sistema de
anexos; quanto a auditoria no admSistemas, o coordenador
comentou que é uma melhoria possivel, mas que provavelmente
ird necessitar de um projeto para ser implementada

= Fabiana observou que o plano de gestao de riscos de Tl (linhas
30,32 e 33) nao tem acoes de tratamento desse tipo de risco,
entao é importante ajustar o plano para incluir essa melhoria

= considerando que o Google drive é uma ferramenta acessivel
para todos os usudrios, o CETI deliberou para que o sistema de
anexos seja usado apenas para o Pje

= ainda, devido ao potencial risco de acesso a informacodes
indevidas por parte dos colaboradores terceirizados, o Comité
optou por indicar que a gestao de acessos seja feita pela prépria
unidade gestora (CRIP)

o instalacao do whatsapp desktop

Eleicao

Ulysses trouxe essa questao a pauta porque a CITIS tem recebido
chamados solicitando a instalacao desse software

O coordenador lembrou que os cartérios precisam do whatsapp para
o servico de Balcao Virtual e outros do TRE, e hoje usam o celular
funcional e o web whatsapp

Fabiana lembrou que possivelmente o whatsapp desktop deve
necessitar de atualizacdes, o que ira fazer com que seja necessaria
atuacao da Central

assim, o CETI deliberou que chamados dessa natureza nao serao
atendidos porque um software desktop instalado na maquina
necessita de manutencao e nao esta na imagem padrao; unidade nao
tem conhecimento;existe alternativa web compativel

o apoio eleicao: Luciana repassou algumas sugestdes da STl em relacao a
locais que precisam de apoio da unidade, conforme tabela abaixo:

(e]

SERVIDOR

LOCAL

OBSERVACAO

Daniel Flores

Trés Lagoas

mais um
colaborador TI

pode viajar para

Thalles QG carga de UEs
- Votacao pode viajar para
William Paralela carga de UEs
Alexandre mandar mais 1
) Dourados colaborador de TI
Arashiro

para cada ZE



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SrOZweceSh5L83K4c86PeEb9ARY3s_MYQqRCLjmmFrs/edit?usp=sharing

caso Anselmo va
pra Corumba,
Marcelo . x
. Corumba sugestao para
Yamazaki o
Yamazaki ir para
Miranda ou Caarapé
Marcos Anelli 82
Graziela 358
Patrl'cig 362
Harumi
Marcio Naka 442
Ramon nao pode
por conta da
Ramon 532 faculdade
mais 1 estagidrio
Marcelo Lopes 542 mais 1 estagiario
Thiago lt)a;;/éez Ponta Thiago pode viajar

e a tabela apresenta sugestdes iniciais; a definicao sera feita junto a SGP, até a
12 semana de agosto

e processo 0008586-40.2023.6.12.8000: situacao quantitativo kits biométricos

o Luciana informou que os kits recebidos (176) serao insuficientes para
atender as demandas do préximo periodo eleitoral, entdo é necessario
pensar no que pode ser feito para que o TRE obtenha mais kits

o 0 processo 0003622-38 contém os calculos que definiram o n? de kits
recebidos

o Luciana observou que, apds as eleicdes, a COCLE terd informacdes sobre o
percentual de biometria em cada zona e ai a STl podera avaliar qual a
melhor distribuicao desses equipamentos

o Ulysses informou que entrou em contato com o Célio (TSE), para verificar
como obter mais kits, mas até agora a CITIS nao teve resposta

o Luciana orientou a aguardar retorno do Célio e ver o que precisa fazer
para pedir mais kits
e Projetos
o Comentdrios sobre projetos em execucao
= CITIS:

= ampliacado wifi: aguardando retorno do servidor responsavel
(férias)

= implantacao site backup: implantacao de VmWare na fila; CITIS
precisa implantar antes o Ansible (AAP) e CyberArk

= implantacao ferramenta colaborativa: aguardando retorno do
Clodoaldo para iniciar envio dos arquivos

= utilizacao do GLPI pela CRIP: Fabiana solicitou que Ulysses



confirme com o gerente se persiste a dificuldade de agenda
junto a drea demandante

= Mapeamento de servicos de Tl da SGI: vai iniciar o mapeamento
do 22 servico da SGI apds o retorno ao trabalho de 2 servidores
(estdo de férias)

= Implantacao VDI: sem acao no momento; projeto congelado
= CODESC
= nao esta com projetos em execucao no momento
o Situacdes sobre projetos

= situacao projeto de contratacao de desenvolvimento de software
(P2023018):

= [ndicacdo gerente: Marcelo Lopes / gestor: Licio
= Solicitacao SEDOR implantacao sistema desenvolvido pela unidade

= Licio atualizou a questao apds reunido com André Licks para
apresentacao do sistema: trata-se de um cadastro simples cujo
desenvolvimento estava em um estagio inicial

= apobs as consideracdes da CODESC, ficou decidido que o
desenvolvimento sera interrompido e que rotinas serao criadas
pelo servidor André Licks diretamente no Google Workspace
para atender as necessidades solicitadas

= Caso Seja necessario um novo projeto, o servidor foi orientado a
criar um PIP e encaminha-lo ao EP.

= Ferramenta para analise estatica de cédigo-fonte

= na reuniao anterior, foi verificado que existe a necessidade de
contratacao de licencas para ampliar a capacidade da
infraestrutura, de modo a acomodar essa solucao sem
comprometer a execu¢ao dos demais sistemas

= opcao de adquirir as licencas de Red Hat: R$ 154.000,00

= a outra opcgao (ampliacao nds Openshift) deve custar em torno
de R$ 424.000,00 - sugestao para que seja feita uma proposta
para ampliacao da estrutura no plano de contratacdes 2025

= duvida Licio: a empresa esta pressionando para fazer a
instalacao logo, para acelerar o pagamento

= 0 coordenador indicou que existe duvida sobre o prazo
contratual de subscricao e se o TRE tem prazo definido para
realizar o pagamento

= Fabiana observou que a unidade gestora do contrato
precisa avaliar o termo contratual pra conferir se tem
alguma clausula

Lembretes / préximos passos

e as pendéncias do CETI estao registradas em arquivo compartilhado com os
membros do Comité, cujo nome é:

o controle pendéncias reunides CETI
o além disso, foram atribuidas tarefas aos membros do Comité


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dIEt-skojDAo1xNWUAeNSIkOUtX7ThJ-C9QTj5izyeE/edit?usp=drive_link

Préxima reuniao CETI

e« 07/08 as 14h

i

Documento assinado eletronicamente por ULYSSES PEREIRA DE ALMEIDA NETO,
Membro do Comité, em 26/07/2024, as 14:25, conforme art. 19, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

il
seil o
assinatura
eletrbnica

i

Documento assinado eletronicamente por FABIANA SALIBA PEREIRA RAMALHO,
Membro do Comité, em 26/07/2024, as 18:06, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

il
SEI ¢
assinatura
eletrbnica



https://sei.tre-ms.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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