ATA - TRE/PRE/CDTI
Objetivo: Reunido ordindria CDTI

Local: reunido iniciada através de videoconferéncia (software Zoom) e concluida de forma presencial na sala de videconferéncia do
prédio-sede

Data: 14/09/2022

Hora de inicio: 09:08
Hora de término: 10:40
Participantes:

e Hardy Waldschmidt - Diretor-Geral

e Luciana Vieira de Aguiar - STI

e Tatiana Quevedo de Souza - SJ

e Marcos Antdnio Granja Anelli - SGP

e Sérgio Roberto da Silva - SAF

e Letinia Ferraz de Brito Coutinho - CRE
Marcelo de Freitas Machado - COPEG
Fabiana Saliba Pereira Ramalho - NTI

Assuntos Tratados
e Prévia iGovTIC-JUD 2022
Memoria da reuniao

O Diretor-Geral, Hardy Waldschmidt, iniciou a reunido agradecendo a participacdo de todos e passou a palavra para a Secretaria de
Tecnologia da Informac@o, Luciana Aguiar.

A Secretdria de TI informou que a reunido de setembro foi antecipada devido a necessidade de deliberacdes por parte do CDTI acerca

de perguntas do questionario iGovTIC-JUD. Em seguida, passou a palavra para a representante do Nicleo de Governanga de TI,
Fabiana Ramalho.

Prévia iGovTIC-JUD 2022

¢ Fabiana contextualizou o cenério do iGovTIC-JUD, indicando a pontuagdo obtida em 2021 e a meta de 2022 (manutengdo
nivel aprimorado), bem como os pontos de melhorias previstos no plano de ag@o

e em seguida, relatou que houve avango superior a previsdo e que isso indicava a possibilidade de atingimento de 86,17 pontos
(subida para o nivel de Exceléncia em 2022)

e a servidora esclareceu que o célculo previsto levou em conta as respostas dadas pelas unidades impactadas e que havia 4
pontos a serem deliberados, por isso as questdes seriam apresentadas ao CDTI (que € a instancia maxima de governanga de
TIC do 6rgao)

Questdo 1: planos sdo revisados periodicamente?

e CETI e AGPI responderam SIM a esse questionamento (0,20 e 0,38 pontos cada); divida de entendimento, porque os
normativos do Plano de Transformacdo Digital e do Plano de Gestdo de Riscos prevéem revisdes periddicas e
sistemadticas, mas isso ainda ndo foi feito (os planos foram aprovados recentemente e ndo passou 0 tempo previsto para
efetivar as revisoes)

o o Diretor-Geral lembrou que as revisdes estdo previstas e que s6 ndo foram feitas por nédo ter decorrido o
tempo estabelecido e, por essa razdo, entende que a resposta SIM é adequada; o Secretario da SAF, Sérgio
Roberto, complementou dizendo que mesmo sem que as revisdes tenham sido efetivamente colocadas em
pratica, elas serdo feitas quando chegar o prazo estipulado e os demais membros do CDTI concordaram

o por unanimidade, o CDTI deliberou pela manutencio da resposta SIM aos 2 planos

Questdo 2: percentual de servigos do 6rgdo oferecidos digitalmente

¢ Fabiana relatou que o CETI € o responsdvel por responder essa questido; em 2021, adotou o critério de avaliar o
percentual entre os servicos listados na carta de servigos de 1° grau, pois esse € o normativo vigente acerca dos servicos
prestados pelo TRE/MS

e a servidora prosseguiu esclarecendo que a carta de servigos sofreu atualizagdo em 2022 e que, dos 9 servicos listados,
nio foi possivel verificar se 2 deles podem ser feitos de forma digital; sdo eles: regularizacio da situago do eleitor e
desfiliagdo partiddria



em contato com as unidades gestoras dos servicos (CRE E CRIP), verificou-se que ndo hd uma normatizacao sobre
eventual alternativa digital dos 2 servigos e que, por essa razdo, chegou-se a taxa de 77,78% de servicos oferecidos de
maneira digital; esse percentual representa uma queda em relacdo ao indice atingido em 2021
o o Diretor-Geral questionou se era possivel realizar alguma acdo em tempo hébil a fim de oferecer os 2
servicos de forma digital novamente; a Secretdria de TI argumentou que podem ser oferecidas alternativas
digitais, s6 que isso deve ser regulamentado pelas unidades gestoras, acrescentando ainda que ndo se sabe
qual a data-limite que serd cobrada pelo CNJ para aferir os itens atendidos
o a Coordenadora da CRE, Letinia Coutinho, se manifestou concordando com a necessidade de
aprimoramento nos servi¢os, mas pontou que € necessdrio consultar a unidade gestora para avaliar o impacto
de eventual mudanga na forma de oferecer os servicos; ela lembrou que na pandemia, o cendrio exigiu a
adocdo de medidas excepcionais e que 0 momento atual requer uma anélise mais adequada para prover o
servico com melhor qualidade
o Sérgio observou que € interessante manter o que vinha sendo feito e que, nesse sentido, seria interessante
verificar a viabilidade de ajuste para 2022 ainda
o o Diretor-Geral sugeriu a criacdo de uma comissdo para estudar os servicos e propor as mudangas; a
Coordenadora da CRE entende que néo é necessdrio criar uma comissdo e que o assunto pode ser tratado via
SEI através de consulta as unidades
o Tatiana reforcou que as ag¢des para tornar os servigos digitais ndo parecem ser complexas, mas concorda com
a necessidade de consultar a unidade gestora; ela concluiu dizendo que a consulta via SEI pode ser feita a
qualquer tempo e que, dependendo das respostas, as questdes podem evoluir para melhoria mais
rapidamente ou ndo
o por unanimidade, o CDTI deliberou pela consulta as unidades gestoras dos servigos

Questdo 3: metas de desempenho do pessoal de TIC

Fabiana passou a palavra para o Secretdrio de Gestdo de Pessoas, Marcos Anelli, esclarecer as acdes adotadas pela SGP
para atender o item do iGovTIC referente ao estabelecimento de metas especificas para o pessoal de TI
o o Secretario lembrou que o assunto ja havia sido apresentado em reunides anteriores do CDTI e que o
Comité havia aprovado a jun¢do de 3 normativos para estabelecer o critério de ado¢do de metas de
desempenho através da avaliagdo por competéncias; ele prosseguiu dizendo que, durante a analise dos
ajustes nos normativos, a SGP tomou conhecimento de uma alteracdo do sistema Coyote que estava sendo
avaliada no TRE/TO
o como o TRE/MS utiliza esse sistema para gerenciar o ciclo de gestdo por competéncias, ndo seria adequado
promover as altera¢des de normativos antes da alteragcdo do software; por essa razdo, a SGP optou por
alterar apenas a norma de gestdo por competéncia de modo a atender o que havia sido deliberado pelo CDTI
anteriormente
o dessa forma, a SGP conseguiu atender todos os quesitos de sua competéncia que sdo questionados no
iGovTIC-JUD
o Luciana solicitou que a SGP verifique junto a AGPI e CNJ qual o entendimento do Conselho acerca das
metas que precisam ser estabelecidas, para que o TRE/MS possa atuar no mesmo sentido futuramente

Questdo 4: forca de trabalho de TIC

Fabiana relatou que o cédlculo da for¢a de trabalho de TIC considera o nimero de usudrios internos e externos dos
recursos de TIC e que a STI sempre tem feito esse levantamento considerando os usudrios ativos no momento da
consulta as unidades responsaveis (COPES e CRIP); lembrou que o CNJ fez uma consulta sobre esse assunto em
junho/2022 e sugeriu, naquela ocasido, a ado¢do do critério que considera os usudrios num periodo de 3 anos (mesmo
aqueles que ndo estdo mais ativos)
a servidora prosseguiu informando que, se fosse utilizado o critério sugerido, o n® da forca de trabalho iria aumentar
muito e talvez nao refletisse a realidade do TRE/MS e, por essa razdo, o cilculo permaneceu como nos anos anteriores:

o usudrios internos: a COPES forneceu uma lista dos usudrios registrados no SRGH no periodo de 01.09.2021

a 31.08.2022, sendo contabilizados os que estdo ativos
o usudrios externos: a CRIP forneceu uma rela¢do de usudrios externos registrados no PJe que estdo ativos
o Resultado de 2022 da forca de trabalho minima de TIC: 39 cargos, o que resulta num déficit de 8 cargos em
relacdo aos que existem hoje no TRE/MS

Letania questionou se essa preocupacio € levada ao TSE, pois entende que a corte superior € quem pode adotar medidas
para sanar o déficit; Sérgio informou que o TRE/RN indicou ter a for¢a de trabalho minima e que ndo sabemos qual
critério utilizado; Tatiana sugeriu abordar esse assunto em reuniao do COPTREL; Marcos entende que, como ndo ha
clareza nos critérios a serem utilizados na formula, os resultados sdo tdo varidveis de um regional pra outro
Fabiana lembrou que o grande avango de cria¢do de cargos da JE se deu durante a informatizacdo do processo eleitoral e
que depois disso, apenas vagas pontuais foram preenchidas (o dltimo concurso para a drea de TIC ocorreu em 2012), ao
passo que houve grandes transformacdes digitais (tais como seguranca da informagao, processo eletronico, inteligéncia
artificial); assim, o repasse da informagdo ao CDTI é oportuno porque o Comité pode deliberar pela realizacio de ag¢des
para levar a questdo a instancias superiores, tais como TSE ou COPTREL
o CDTI sugeriu o levantamento da situacdo desse item entre os regionais para verificar se todos estdo com dificuldade
em relacdo ao quantitativo da forca de trabalho; dependendo do resultado desse levantamento, o assunto pode ser
encaminhado para instincias superiores



Préximos pas

SOS

¢ Fabiana concluiu a reunio esclarecendo que o questiondrio serd preenchido assim que o CNJ liberar a ferramenta para
langamento das respostas; tdo logo o resultado de 2022 seja divulgado, o NTI ird analisar pontos de melhorias para 2023 e
apresentar ao CDTI

e para concluir, a servidora lembrou que no préximo ano, o nivel de Exceléncia serd alcancado pelos tribunais que atingirem a
pontuagdo minima de 90 pontos.

Em seguida, o Diretor-Geral fez uso da palavra para agradecer a explanacdo dos assuntos e deu por encerrada a reunido.

A apresentacdo que serviu de guia para a reunido estd registrada neste processo (doc. 1292107).

Proximos passos

¢ Encaminhar consulta a CRIP e CRE acerca dos servicos de regularizacdo da situagéo do eleitor e desfiliacdo
o Quando: até 19/09/2022
o Responsdvel: Fabiana
¢ Consultar situagdo de outros regionais em relac@o a forca de trabalho de TIC
© Quando: apés resultado iGovTIC-JUD 2022
o Responsdvel: Fabiana
¢ Consultar AGPI/CNIJ para verificar questdo de metas de TIC
© Quando: apés resultado iGovTIC-JUD 2022
o Responsavel: Marcos Anelli
¢ Préxima reunido CDTIC
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Documento assinado eletronicamente por SERGIO ROBERTO DA SILVA, Secretario(a), em 14/09/2022, as 17:34, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por TATIANA QUEVEDO DE SOUZA RODRIGUES, Secretario(a), em 14/09/2022, as 18:21,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por LETANIA FERRAZ DE BRITO COUTINHO, Coordenador(a), em 14/09/2022, as 19:44,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por HARDY WALDSCHMIDT, Diretor(a)-Geral, em 14/09/2022, as 20:18, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por FABIANA SALIBA PEREIRA RAMALHO, Analista Judiciario, em 15/09/2022, as 12:59,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por MARCOS ANTONIO GRANJA ANELLI, Secretario(a), em 19/09/2022, as 14:31, conforme
art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por LUCIANA JUCINEIRE VIEIRA DE AGUIAR, Secretario(a), em 21/09/2022, as 11:19,
conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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