ATA - TRE/PRE/CDTI

Objetivo: Reunidao ordinaria CDTI
Local: sala de treinamento SGP
Data: 25/04/2024

Hora de inicio: 14:10

Hora de término: 15:25
Participantes:

e Hardy Waldschmidt - Diretor-Geral

e Tatiana Quevedo de Souza Rodrigues - SJ
e Luciana Aguiar - STI

e Jorge Gaidarji da Costa - SGP

e Sérgio Roberto da Silva - SAF

e Andressa Abel da Silva - CJA

e Marcelo de Freitas Machado - COPEG

e Fabiana Saliba Pereira Ramalho - NTI

Assuntos Tratados

e Indicadores PDTIC (glossario)
e Plano de Acao iGovTIC-JUD 2024
e Portfélio de Projetos STI

Memoria da reuniao

O Diretor-Geral iniciou a reuniao cumprimentando e agradecendo a presenca de
todos. Logo apds, passou a palavra para a representante do NTI, Fabiana, a fim de
gue fosse dado inicio a exposicao dos assuntos da pauta.

Indicadores PDTIC (glossario)

e Fabiana iniciou a exposicao informando que o novo glossario foi lancado no
sistema de monitoramento do planejamento estratégico e que os 15
indicadores que compdem o glossario devem ser monitorados a cada més ou
trimestre; informou ainda que os valores coletados devem ser apresentados ao
CETIl e CDTI com periodicidade mensal, trimestral ou semestral

e em seqguida, a servidora iniciou a exposicao dos indicadores que precisavam de
algum detalhamento junto ao CDTI:

o KR 1.1 -indice de satisfacao dos usuarios dos servicos de TIC: por
enquanto, a média de 2024 passa de 80%; esse indicador impacta no
iGovTIC-JUD, por isso precisa ser acompanhado mensalmente; o indice de
2024 ira refletir no iGov de 2025; Fabiana informou ainda que o indice de
2023 ficou abaixo de 80% e isso ira causa uma diminuicao de pontos



nesse quesito no iGov de 2024

= a Secretaria de TI, Luciana Aguiar, observou que a diminuicdo do
percentual em marco ocorreu no periodo de transicao contratual; até
a presente data, as tratativas com a nova empresa contratada
(InterOp) tém sido bastante produtivas e que a empresa atende
outros regionais também

= 0 Secretario de Administracao e Financas, Sérgio Roberto, comentou
gue a forma de avaliacao do chamado poderia ser otimizada; ele
disse que recebeu um e-mail para responder a pesquisa de
satisfacao, mas que o email direcionava para a necessidade de logar
no sistema, entao a avaliacao nao foi feita; o Secretario sugeriu ainda
gue seja verificada a possibilidade de fazer a avaliacdo no préprio e-
mail

= 0 Secretario de Gestdo de Pessoas, Jorge Gaidarji, questionou quais
medidas sao tomadas na STl quando é detectada queda no indicador;
Luciana respondeu que o CETI realiza reunides a cada 15 dias para
avaliar os chamados, mapear as situacdes ocorridas e o que pode
fazer para melhorar

KR 2.1 - execucao do plano de transformacao digital: proposta para
apresentacao trimestral ao CETI (hoje esta semestral); CDTI deliberou pela
aprovacao desse ajuste

KR 3.1 - taxa de execucao do PAC de TIC: indicador chegou a pouco mais
da metade da meta devido a cursos auto-instrucionais e do CNJ que nao
foram realizados ainda; os cursos que dependem de contratacdes ja foram
encaminhados; Fabiana informou que foi realizada reuniao do CETI no dia
anterior e que foi solicitado aos gestores que reforcem com os servidores
a importancia de realizar os eventos previstos no PAC ainda no 19
semestre

KR 4.1 - iniciativas realizadas em colaboracdao com outros érgaos: Fabiana
comentou que é muito dificil medir esse indicador, pois é preciso
mensurar a quantidade total dos itens a serem computados

= 0 coordenador da COPEG, Marcelo Machado, sugeriu ajustar o
indicador para que, ao invés de calcular o percentual de acdes, faca a
contabilizacao por unidade, ou seja, que seja definida uma
quantidade X de itens a serem realizados colaborativamente no
periodo em analise; Fabiana informou que ird anotar a sugestao e
gue o CDTI podera deliberar sobre a mudanca quando for proposto
novo glossario

KR 4.2 - n2 de iniciativas publicadas no Connect-Jus: a meta estabelece a
publicacao de 2 iniciativas por trimestre, mas nao foi feita qualquer
publicacao; Luciana relatou que alguns tribunais estao publicando
questdes administrativas/operacionais; Fabiana comentou que o Connect-
jus é uma plataforma para publicar iniciativas de interesse de todos os
outros érgaos do Judiciario e que o CNJ cobra a publicacao de 2 iniciativas
por semestre, o que é menos do que a meta estabelecida pelo TRE

KR 6.1 - indice de contratacdes realizadas conforme planejamento:
Fabiana lembrou que o objetivo desse item é aferir se os itens previstos
para ser entregues no més conseguiram ser concluidos; até o momento,
0s valores superaram a meta estabelecida (60%), mas Fabiana sugeriu
manter nesse percentual porque a partir de abril se iniciou a fase de



(e]

elaboracao de ETPs/TRs e essa fase apresenta potencial maior de atraso;
CDTI concordou com a manutencao da meta de 60%

KR 8.1 - disponibilidade de servigcos essenciais de TIC: Fabiana informou
gue esse indicador ainda ndo esta sendo medido, pois nao foram definidos
0S servigcos essenciais; na descricao e férmula do indicador, esta indicado
gue devem ser avaliados os servicos/sistemas criticos

atualmente, hd muitos sistemas classificados como criticos, os quais
podem nao ser essenciais, por isso a questao precisou ser
apresentada ao CDTI; para saber se um sistema é essencial, deve-se
avaliar o que acontece se um sistema deixa de funcionar

Luciana comparou com a situacao da pandemia, em que alguns
servicos foram considerados essenciais, portanto, nao poderiam ser
paralisados

Fabiana comentou que nao é possivel monitorar sistemas que nao
estao hospedados na infraestrutura do TRE

Marcelo Machado observou que esse indicador ja era utilizado pelo
CNJ ha muito tempo e nunca foi medido no TRE pela dificuldade em
eleger os sistemas essenciais; o coordenador da COPEG sugeriu ainda
que sejam escolhidos em torno de 3 ou 4 sistemas/servicos para
realizar a medicao

Fabiana comentou que essa alternativa é viavel que o CETI ird
analisar o portfélio de sistemas de Tl para apresentar uma proposta
em reuniao futura do CDTI

KR 8.2 - percentual de atendimentos encerrados com SLA cumprido:
Fabiana observou que esse KR é fundamental, pois concede 3,09 pontos
no iGovTIC-JUD; o indice de 2023 é superior a 95%, ou seja, atende o CNJ,
entretanto, em 2024 estd em 94,74 até marco; esse indicador deve ser
avaliado mensalmente para permitir ajustes antes do final do exercicio e
manutencao do percentual maior ou igual a 95%

Sérgio Roberto perguntou se foi o TRE ou o CNJ guem estabeleceu a
meta de 95% e Fabiana indicou que foi o CNJ (o indice é citado no
guestionario iGovTIC-JUD)

Luciana lembrou que é necessario que as unidades abram chamado
para que esse indice e outros relacionados a Central de Servicos
sejam medidos

aproveitando a oportunidade, Marcelo Machado comentou que teve
um problema com acesso ao e-mail quando retornou das férias e, por
essa razao, abriu chamado na central; enquanto aguardava o contato
da equipe, o servidor fez algumas configuracdes no celular e
conseguiu voltar a acessar seu email institucional; ao verificar o
chamado, viu que estava solucionado e que citava alguma questao
de contato por e-mail

KR 8.3 - indice de acessibilidade do sitio do TRE/MS: atendeu a meta

KR 8.4 - indice de utilizacao da metodologia de desenvolvimento de
sistemas: atendeu a meta

KR 8.5 - indice de demandas atendidas: ultrapassou a meta

o KR 9.1 s6 sera medido apds cada turno eleitoral.



Plano de Acao iGovTIC-]JUD 2024

e Fabiana informou que as unidades impactadas foram consultadas acerca das
atividades e prazos descritos

e em seguida, apresentou um resumo do plano
o 0 plano tem previsao de acdes que devem ser realizadas anualmente

o as datas foram previstas conforme calendario iGovTIC-JUD 2023
(questionério foi respondido na 12 quinzena de agosto em 2023)

o passivel de revisao apds disponibilizacao simulador iGovTIC-JUD 2024

o a servidora explicou ainda como é a execucao do plano: O NTI consulta
com frequéncia o documento e encaminha os processos necessarios e/ou
alerta as unidades responsdaveis

o situacao ja levantada: diminuicao no % de avaliacdo da Central de
Servicos, o que ird fazer com que diminua a pontuacdo nesse item caso os
critérios do iGov permanecam 0S mesmos

o principais acoes: revisao das competéncias, processos de trabalho e
protocolos de seguranca da informacao

e dando continuidade, a servidora apresentou a planilha com as acodes, prazos e
comentarios das unidades consultadas, destacando que o uso da ferramenta
colaborativa agilizou a consulta e o retorno das informacodes por parte das
unidades; Fabiana mostrou ainda a atividade que impacta diretamente o CDTI:
Atividade 04 - reunides CDTI

e nao havendo comentdarios ou observacoes, o plano foi aprovado pelo CDTl e
sera formalizado em processo SEl.

Portfdlio de projetos da STI

e Fabiana iniciou esse tépico informando a quantidade de projetos aguardando
inicio e em execucao, além de destacar que os projetos podem ser do tipo de
desenvolvimento de sistemas, implantacao de sistemas ou solucdes de
infraestrutura

e a servidora comentou também sobre a metodologia de gerenciamento do
portfélio, a qual estabelece que cada projeto recebe um valor de priorizacao de
acordo com critérios técnicos e que, assim que a equipe responsavel conclui
um projeto, inicia o projeto de mesmo tipo que esta com maior priorizacao
técnica

e excepcionalmente, ocorrem situacao que demandam a necessidade de iniciar
projeto diferente daquele definido com maior prioridade e que agora ocorreu tal
situacao

e Fabiana informou que a Resol. 821/2024 TRE/MS estabeleceu que a STl atue de
forma prioritaria no desenvolvimento do sistema para atender as novas regras
do suprimento

e aequipe de desenvolvimento é composta por 3 servidores e cada um esta
atuando em 1 projeto especifico, além de outras atividades da unidade; apds
conclusao dos projetos, é necessario ainda realizar adaptacdes no sistema
LOG_E e na ferramenta de caderno de votagao



assim, para iniciar qualquer novo projeto de desenvolvimento, faz-se necessario
concluir os projetos em desenvolvimento e as adaptacdes citadas

0 novo sistema de suprimento de fundos obteve priorizacao 51, o que o torna o
projeto de desenvolvimento com maior prioridade técnica entre os que estao
aguardando inicio, portanto, poderd ser iniciado apds a conclusao das
atividades citadas anteriormente

Fabiana lembrou que alguns projetos do portfélio estao incluidos no PTD - Plano
de Transformacao Digital e que o CDTI estabeleceu o cronograma de execucao
dos projetos; a execucao do projeto do novo sistema de suprimento ira
impactar os prazos definidos para tais projetos

assim, serd necessario alterar o cronograma abaixo, caso o CDTI concorde com
a mudanca na ordem de execucao dos projetos de desenvolvimento:

P2022014 | Divulgacao e jul a dez/2024
publicidade de
licitacOes

P2022012 | Controle de jan ajul/2025
execucao Plano de
Contratacdes

P2022017 | Controle de prazos |jul a dez/2025
de entrega de
materiais

Sérgio Roberto comentou que as propostas gue ja estavam aguardando inicio
sao todas da SAF também e que se referem a acdes para melhoria dos
processos de trabalho vinculados; no caso do suprimento de fundos, o sistema
atualmente em uso nao consegue ser adaptado para incluir as novas regras
aprovadas pela Resol. 821/2024, tais como a possibilidade de concessao de
suprimento para aquisicao de material permanente ou questdes que envolvem
0 acompanhamento de fracionamento de despesas; a movimentacao do servico
de suprimento esta deficiente e, por essa razao, o Secretario da SAF entende
gue esse projeto deve ser o proximo projeto de desenvolvimento a ser iniciado

Luciana comentou que a andlise da ordem de execucao dos projetos é uma
atividade comum, pois ha situacdes que trazem fatos novos; a Secretaria
lembrou de uma questao trazida pela CRE em ocasiao anterior, que solicitou a
antecipacao da execucao de um projeto; assim, foi feita a repriorizacao

Sérgio Roberto aproveitou a oportunidade para sugerir que o sistema LOG_E
armazene o n? da unidade consumidora de energia elétrica, pois essa
informacao é fundamental no dia da eleicdo; o TRE recebe informacao sobre
gueda de energia de um local de votacao/apuracao e precisa desse n? para
acionar a concessionaria de energia elétrica

Luciana comentou que esse levantamento pode ser feito por ocasiao da 22
vistoria aos locais de votacao e sugeriu que a SAF oriente os cartérios a buscar
essa informacdes no periodo

0 Secretario da SAF questionou se o LOG_E permite langar um local de votagao
como aldeia indigena, pois essa informacao é necessaria para o plano de
seguranca; Luciana informou que essa indicacao é feita no ELO e que o cartério
precisa atualizar



e concluidos os apontamentos, o CDTI deliberou por unanimidade para ratificar
gue o novo sistema de suprimento de fundos seja o primeiro na fila de projetos
de desenvolvimento; o PTD devera ser revisado para que o cronograma de
execucao dos projetos de desenvolvimento reflita essa decisao.

Conclusao

e finalizada a exposicao dos assuntos da pauta, Fabiana agradeceu e lembrou
gue a préxima reunidao do CDTI serd realizada no dia 23/05

e Marcelo Machado aproveitou a ocasiao para relatar a todos os presentes acerca
da situacao do pedido de crédito suplementar feito ao TSE em marco:

o 0 coordenador indicou que o pedido feito incluiu itens como: necessidades
da STI, ampliacdo do plendrio, aquisicao de carro blindado; o TSE
concedeu a verba de custeio solicitada, mas nao a de investimento

o essa decisao foi tomada pela Administracao atual do TSE, por entender
gue o momento nao é oportuno porque poderia deixar o orcamento de
investimento da corte superior comprometido; nao obstante, Marcelo
indicou que héa probabilidade de que a situacado seja revertida nos
préximos meses, pois historicamente os regionais costumam devolver
recursos ao TSE no final do exercicio

o por essa razao, o direcionamento é que as unidades continuem com seus
processos licitatérios para que, sendo liberado o recurso, os processos
sejam concluidos

e Luciana agradeceu a participacao dos representantes das areas estratégicas,
comentando que a reuniao foi muito produtiva

e em seguida, o Diretor-Geral agradeceu a presenca de todos e deu por
encerrada a reuniao.

A apresentacao que serviu de guia para a reuniao esta registrada neste processo
sob evento n? 1626757.

Proximos passos

e Préxima reuniao CDTIC
o Quando: 23-05-2024 as 14h

Documento assinado eletronicamente por MARCELO DE FREITAS MACHADO,
Coordenador(a), em 29/04/2024, as 13:18, conforme art. 19, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por HARDY WALDSCHMIDT, Diretor(a)-Geral,
em 29/04/2024, as 13:35, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por SERGIO ROBERTO DA SILVA,
Secretario(a), em 29/04/2024, as 14:15, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.



Documento assinado eletronicamente por JORGE GAIDARJI DA COSTA,
Secretario(a), em 29/04/2024, as 14:19, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por TATIANA QUEVEDO DE SOUZA
RODRIGUES, Secretario(a), em 29/04/2024, as 14:32, conforme art. 19, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ANDRESSA ABEL DA SILVA,
Coordenador(a), em 29/04/2024, as 17:08, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por FABIANA SALIBA PEREIRA RAMALHO,
Analista Judicidario, em 29/04/2024, as 17:38, conforme art. 19, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por LUCIANA JUCINEIRE VIEIRA DE AGUIAR,
Secretario(a), em 30/04/2024, as 16:06, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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