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APRESENTACAO

O Poder Judiciario tem passado por intensas transformagdes em seus processos de
trabalho nos ultimos anos, desde a implantacdo da tramitacdo digital de processos até a
completa realizag¢do de atos processuais de modo virtual (“on-line”).

Conforme pontuado no Relatorio de Gestdo de 2020 do TRE/MS, aquele ano foi
marcado por um movimento disruptivo em diversos segmentos da sociedade e trouxe ao
TRE/MS a necessidade de implantac¢do de solugdes para viabilizar o teletrabalho.

Tal relatorio apontou ainda a necessidade de investimentos em ferramentas para
realizagdo de trabalho colaborativo entre equipes e também acdes para realizar a gestdo agil
de infraestrutura, a fim de propiciar escalabilidade na oferta de servigos aos usuérios e ainda
diminuir o tempo para entrega de ambiente de trabalho e interrup¢cdes em caso de
manutencoes.

Outro fator fundamental de incentivo a inovagdo foi a publicacdo da Resol. 370/CNJ,
a qual estabeleceu, a partir de 01 de janeiro de 2021, a nova Estratégia Nacional do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD).

Tal normativo traz no paragrafo tinico do Art. 1° o seu objetivo:

“constituir o principal instrumento de promogao da governanca
agil e da transformagdo digital do Poder Judiciario por meio de
servicos e solugdes digitais inovadoras que impulsionem a
evolugao tecnoldgica do Poder Judiciério.”

Para viabilizar tais inovagdes, os orgaos do Poder Judiciario devem estabelecer seus
Planos de Transformagao Digital (PTD) com agdes que podem ser realizadas até¢ 2026 (tltimo
ano de vigéncia da nova ENTIC-JUD).

Nao obstante a possibilidade de ser elaborado um plano s6 para toda a Justica
Eleitoral (Art. 15, § 3°), o qual ird englobar inovagdes em servigos gerenciados pelo TSE, o
TRE/MS elaborou seu proprio PTD, a fim de ter maior agilidade na oferta de novos servigos
e agdes que nao dependem do 6rgao superior.

Assim, este plano ¢ o resultado de um trabalho que envolveu todas as unidades do
TRE, tendo sido revisado pelo CETI e validado pelo CDTI.

Espera-se, com a execugdo das agdes propostas, que este 0rgdo possa contribuir cada
vez mais com a sociedade sul-mato-grossense, através da melhoria de seus processos internos
e agilidade na oferta de servigos para o publico externo.

Luciana Aguiar
Secretaria de Tecnologia da Informagao
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SIGLAS

Sigla Descriciao

AGA Assessoria de Gestao Administrativa

AGPI Assessoria de Governanca e Projetos Institucionais
CDTI Comite Diretivo de Tecnologia da Informagao
CETI Comité Executivo de Tecnologia da Informacgao
CITIS Coordenadoria de Infraestrutura de TI e Suporte
CNJ Conselho Nacional de Justica

CODES Coordenadoria de Capacitacao e Desenvolvimento
CRE Corregedoria Regional Eleitoral

CRIP Coordenadoria de Registros e Informagdes Processuais
EJE Escola Judiciéria Eleitoral

ENTIC-JUD Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario
EP/STI Escritério de Projetos da STI

NTI Nucleo de Governanga de TI

PDTIC Plano Diretor de TIC

PIP Proposta Inicial de Projeto

PTD Plano de Transformacao Digital

PTE Plano de Trabalho para atendimento 8 ENTIC-JUD
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SAF Secretaria de Administragdo e Finangas
SGP Secretaria de Gestao de Pessoas

SJ Secretaria Judiciaria

STI Secretaria de Tecnologia da Informagao
TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
TSE Tribunal Superior Eleitoral
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METODOLOGIA

O PTE - Plano de Trabalho para atendimento a ENTIC-JUD (doc. SEI 1060549)
contém a acdo PTE-54, a qual versa sobre a Instituicdo do Plano de Transformacao Digital
(PTD) do TRE/MS.

A primeira etapa para elaborag¢do do referido plano requer a criagdo de um grupo de
trabalho para diagnosticar as oportunidades e elaborar minuta do PTD; a etapa seguinte
contempla a aprovagao e publicacdo do documento.

Através do processo 0004206-08.2022.6.12.8000, a Direcao-Geral do TRE/MS
incumbiu a STI de conduzir os trabalhos de elaboracao do Plano, cabendo ao NTI realizar as
tratativas junto as unidades impactadas.

Primeiramente, o NTI realizou consulta as unidades do TRE quanto a sugestdes de
acoes para inclusdao no PTD.

As sugestdes resultaram em uma planilha com 35 itens, os quais foram apresentados
ao CETI para avaliacao e analise mais aprofundada de cada pedido.

A andlise de cada sugestdo quanto a inclusdo no PTD levou em conta 2 critérios:
e possibilidade de atendimento do pedido na integra?

e a proposta se encaixa em algum dos eixos tematicos do PTD (transformacao
digital dos servigos / interoperabilidade de sistemas / integragdo de canais
digitais)?

Além disso, observou-se que algumas sugestdes traziam como prazo para
implantacdo o ano de 2022. Diante do grande volume de servigo no periodo eleitoral, o CETI
observou a inviabilidade de cumprimento desse prazo (exceto para agdes que ja estdo em
andamento).

Cumprida essa andlise por parte do CETI, o NTI elaborou uma planilha contendo as
propostas escolhidas para inclusdo no PTD, a qual foi apresentada e ratificada pelo CDTI. Tal
planilha se encontra nesse documento na se¢ao “Lista de Agdes”.

Oportuno registrar ainda que as sugestdes que ndo foram inseridas no PTD se
encontram listadas em outro documento, o qual esclarece os motivos que levaram a
ndo-inclusdo da sugestao no Plano.

O referido documento serd divulgado as unidades interessadas para que saibam o
que fazer caso queiram dar continuidade ao pedido de implantagdo/desenvolvimento da
sugestao listada.

Tem-se como meta revisar o Plano no méximo a cada 2 anos, especialmente em
decorréncia da necessidade de ajustes que podem vir a surgir de acordo com as revisdes dos
planos estratégicos PEI e PDTIC.
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REFERENCIAS

O PTD do TRE/MS esta alinhado aos seguintes artefatos:

= Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) - Resolugdo n°
370/2021 CNIJ;

= Planejamento Estratégico Institucional do TRE-MS (PEI) - Resol. 736/2021
TRE/MS;

= Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo (PDTIC)
2021-2026 - Resol. Resol. 740/2021 TRE/MS;

= PTE - Plano de Trabalho em atendimento a ENTIC-JUD (doc. SEI 1060549
processo 0001802-18.2021.6.12.8000);

= Relatorio de Gestdo TRE/MS - ano 2020 (doc. SEI 1009221 processo
0006926-16.2020.6.12.8000);

= Portf6lio de projetos da STI.
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LISTA DE ACOES

A segunda versao do PTD do TRE/MS ¢ composto por 15 acdes, as quais estdo
listadas na tabela da pagina seguinte.

Cada acdo recebeu um identificador unico (PTD-XX, variando de 01 a 17) e possui
uma descricdo que identifica seu principal objetivo e qual serd o procedimento para
executa-la.

As agdes PTD-11 e PTD-12 foram canceladas, mas optou-se por manté-las na lista de
acdes com o respectivo status para fins de histérico e manuten¢ao da numeragao original.

Esta disponivel ainda o periodo de inicio e término da agdo, publico-alvo e a unidade
solicitante. Finalmente, pode-se observar também o eixo associado a ac¢do descrita e ainda a
origem do pedido.

Essa ultima informacao apresenta grande relevancia, visto que todas as acdes do PTD
serdo implementadas mediante a execugdo de projetos, sendo que algumas dessas agdes ja
estdo em andamento ou mesmo lancadas no portfélio da STI.
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TRE/MS - Acoes do Plano de Transformacgao Digital

- = PROCEDIMENTO |DATA DE| DATA DE |PUBLICO-A UNIDADE |ORIGEM DO
ID ACAO DESCRICAO 2 o EIXO OBS.
¢ ¢ (como sera realizado)| INICIO | TERMINO |LVO SOLICITANTE |PEDIDO
Prestar servigo direto a
sociedade no tocante ao
esclarecimento de duvidas
sobre o processo eleitoral, .
roporcionando Projeto em andamento Publico ,
Implantagao de Ecoflomicidade de recursos externo Transformagao PORTFOLIO
. u . X
PTD-01 |assistente . Etapa futura devera  [julho/2022| margo/2024 . .. ¢ . STI DE
. publicos, aumento de . . ~ (sociedade em |digital de servigos
virtual (chatbot) A .. incluir a integragdo PROJETOS
eficiéncia e de produtividade. geral)
. com Whatsapp
A economia vem da
desnecessidade de o TRE-MS
criar estrutura complexa de
atendimento
Projeto de
desenvolvimento de
software em
andamento.
Centralizar todas as Publico
Plataforma de .
. Implementar uma plataforma |etapas do interno e
gerenclamento . . .
para aprimorar o gerenciamento de externo que . PORTFOLIO
de eventos e . . .. Transformagdo SGP/CODES .., ,
PTD-02 . gerenciamento dos eventos e |eventos em um maio/2022| set./2022 |participa de . . DE Acdo ja concluida
agoes N .. . . digital de servicos EJE
.. acdes educacionais realizados | ambiente. algum evento PROJETOS
educacionais do . o L .
no Tribunal pela SGP ¢ EJE |Permitir a realizago organizado
TRE/MS -
da inscrigdo por pelo TRE
usuarios externos e
internos.
Emissdo de
Certificado pelo
sistema mediante
PTD TRE/MS - 2022-2026 v2.0 maio/2023 10




critérios estabelecidos
pelo gestor em cada
evento especifico.

Possibilitar que a
central de servigos
atenda outros

Projeto em
andamento, com
inclusdo dos

chamados que nao servi¢os da CRE
. Unificar o atendimento as estejam relacionados a Todos os na Central de
Implantacdo da . , L. . .
Central de demandas das diversas TI, através da usudrios que |, o - de CRE PORTFOLIO [Servigos
PTD-03 Servicos unidades através de um tnico |execugdo de projeto- | fev./2023 | dez./2026 |fazem canagis fﬁ itais DE
¢ . software e fazendo uso do piloto proposto pela abertura de g CRIP PROJETOS Ac¢a0 necessita de
corporativa . .
mesmo fluxo de atendimento |CRE. chamado ajustes
Em seguida, estender orcamentarios,
0 uso para outras contratuais, entre
unidades, tais como outros para ser
CRIP, SAF, SGP. concluida
Aumentar a disponibilidade
de equipamentos e servicos
ari través d .. . . . A implantaca
Implantagdo ?;):nl;ililzlr;i; adsreasvcfls 5(1)0 de Iniciar projeto que Usudrios Transformagéo PORTFOLIO de;rsnepszeiil Eiigjo ai
PTD-04 |Infracstrutura | "ZF 010 L0 > r‘fi o [estino portfolio da 2023 2026 internosdo | o O Se‘ivi | smems  [DE e Vrzcevsso
de VDI quep » 4P STI aguardando inicio TRE & ¢ PROJETOS quetet proc
reposi¢cdo do ambiente de contratagio.
computacional em caso de
problema
F ducdo d . licitagdo feit
N e i i
Feframerfta de [colaborativa, mensageria de projeto para Usudrios Transformagdo STI RELATORIO AGPI errli)
PTD-05 trabalho dis onibilize; do de fr ui,Vo aquisigao e 2023 2025 internos do digital de se(;rvi 0s DE GESTAO levantamento para
. P agao de arq implantacio de TRE £ ¢ AGPI 2020 ientop
colaborativo na nuvem, integragdo de construcdo do
. ferramenta
equipe de trabalho PTD
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Sistema que permita o
registro de protocolo
administrativo online.

O servigo atendera a
sociedade em geral,

A unidade
encaminhou proposta
de projeto para o
desenvolvimento
dessa aplicag@o.

permitindo a automag@o de Publico
PTD-06 |FTotocolo protocolos administrativos, |\, 0 Gonalidade | 2023 2024 |CXtemO Transformagao AGPI SUGESTAO
externo reduzindo a necessidade de ., , (sociedade em |digital de servigos PTD
necessaria é que, apos
deslocamento para as . geral)
. ~ . . realizar o protocolo, 0
instalagdes fisicas da Justiga L.
. usuario deve receber
Eleitoral, com a consequente |..
. . link para consulta ao
geragdo automatica de o
inteiro teor do
processo SEl e 0CesSO
encaminhamento a unidade P '
destinataria.
todos os
Implementar formulario orgaos
eletronico para langamento comunicantes
dos pedidos de acesso ao . de Mato
. Encaminhada proposta
L. Infodip, com . Grosso do Sul . o
Formulario . de projeto para , . |Transformagao SUGESTAO
PTD-07 . |encaminhamento das . 2023 2024 responsaveis | .. . . CRE
Acesso Infodip |. . N desenvolvimento digital de servicos PTD
informagdes a se¢o . por
] desse formulario . .
responsavel da CRE e informagoes
posterior envio as zonas de direitos
eleitorais. politicos e
obitos.
Formulario Disp01.1ibi1izar na pagina da .
N CRE, junto ao Manual de . Magistrados e
cletronico para Praticas virtual, para proposta Encaminhada proposta servidores da
tualizacdo d ’ d jet int bilidad ESTA
PTD-08 atualizacao do de alteragdo com criacdo © proje o.para 2024 2025 CRE e das o erlopera Hdade CRE SUGESTAO
Manual de . desenvolvimento de sistemas PTD
L. automatica de processo SEI L. zonas
Praticas . L1 desse formulario . .
Cartorérias respectivo, para analise da eleitorais
CRE.
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Implantacdo de
Sistema de

Implantar “Sistema de
Anexos para Documentos do
PJe” ou sistema similar, para
evitar a impressao fisica de
documentos, e tornar mais

Encaminhada proposta

Todos os
usuarios do

T de projeto de anali PJ Transf a SUGESTAO
PTD-09 |Anexos para segura a disponibilizacdo do © proqe 0, © ana IS? © 2023 2024 © . .ra.ns ormag:ac.) SJ/CRIP
L, R posterior implantagao (servidores, |digital de servigos PTD
Documentos do |link unico para acesso as - .
. . da solugdo sugerida advogados,
Ple. pecas processuais, em vista
. N partes, etc.)
da crescente discussdo acerca
da tematica da protecao de
dados.
Implementar tecnologia de
Inteligéncia Artificial para
agilizar a tramitacao dos
taca
o processos .de p.res agao de . Todos os
Utilizagdo de  |contas eleitorais. Tais Encaminhada proposta iy
inteligéncia processos demandam grande |de projeto de analise e usudrios do
o . .. PJ Transf a SUGESTAO
PTD-10 |[artificial para os |esfor¢o das unidades de posterior implantagao 2023 nov./2024 © . .ra.ns ormaga(? SJ/CRIP
L. . . (servidores, |digital de servigos PTD
processos que |contas dos Regionais, pois de solug@o usada pelo advoeados
tramitam no PJe |sdo muito volumosos, TRE/BA & ?
. partes, etc.)
complexos e precisam ser
analisados antes da data da
diplomacao (candidatos
eleitos)
Interface Web que fornece UntdadetéenteatSaH
. uma solugédo corporativa para |jé-fez-umaprova-de . ~
Implant d . . Fransformaeto SHGESTAO
PTD-11 mp.an acao co automagdo de Servicos de TI, |eeneettoe;embreve; 2022 2623 S .. . SHEHHS
Ansible Tower . , digttal-deservicos PB
especialmente voltados para a|serd-apresentadapara
infraestrutura do datacenter. |a-cHHS-enum
memente-fature-paraa
ST
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Implantagao do
VTlInventory
para inventario

Com o langamento de todos
os ativos de TI
(microinformatica,
Datacenter e Redes) no
ITSM, com seus respectivos
registros de contratos e

de ativos de quantl’dade's, a ferramenta ., . . SUGESTAO
PTD-12 |redes + podera verificar se os o ] 2622 2023 eHSs citald . SHEHS BT
Implantag¢do da |equipamentos estdo ativos ou ) N
ferramenta de  |ndo automaticamente. Assim, pateimplantacéo:
gestdo de ativos |essa solugdo ird se integrar a
e patches solucdo de gestdo de patches
para prover atualiza¢des dos
ativos de forma mais
otimizada
Com a implantago do Papercut esta sendo
papercut, sera possivel implantado conforme
Automatizagdo |monitorarmos a quantidade |projeto em
de chamados de |de impressdes para que andamento. Em Usuarios Transformagdio SUGESTAO
PTD-13 [insumos do chamados sejam abertos seguida, devera ser 2023 2023 internos do .. . STI/CITIS
. digital de servicos PTD
contrato de automaticamente para o elaborado plano de TRE
outsourcing fornecimento de tonner e acdo especifico para
resma de papel para os automatizar esse
usuarios. servico
Implantacdo da |Com a geréncia centralizada, |Concluir a aquisig@o
Geréncia sera possivel em tempo real |da ferramenta de Usuarios . .
PTD-14 |Centralizada de emitilz alerta de probllémas geréncia em 2022 e 2022 2023 internos do T.ra.nsformaga(.) STI/CITIS SUGESTAO
. . . digital de servigos PTD
switches e com switches e/ou access realizar sua TRE
Access Points  [point. implantagdo em 2023
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Informatizagao

O Acompanhamento da
tramitacdo e execucao das
contratagdes tém sido objeto
de constante preocupacdo da
Diretoria-Geral. Para tanto,
trabalhos manuais sdo feitos
semanalmente a fim de
identificar a tramitacdo

Encaminhada proposta

O novo servigo ira
alcangar todas as
unidades do
TRE/MS que
possuem algum
tipo de
contratacao

do controle da Usuarios ~ durante o ano; e
t bl tc.) de |de projet . int bilidad SUGESTAO | . .
PTD-15 |execugdo do (atrasos, pro en.1a5, ctc.) de © proje o'para 2023 2024 internos do n er'opera rhdade SAF/AGA ainda, servira de
cada um dos mais de 300 desenvolvimento de de sistemas PTD
Plano Anual de . . TRE ferramenta de
- processos anuais de sistema. N
Contratagao contratacio Gestdo para
¢ao. Diretor-Geral,
. L. Secretarios, e
Assim, faz-se necessario .
. demais postos de
automatizar a coletae a
. e . controle e
disponibilizagido de painéis .
. N planejamento do
com informagdes acerca do rodio
status de tais processos. &
Hoje sdo feitas no minimo 5
tipos de atividades iguais e
repetidas por conta da
divulgacdo de resultado e de
. itens de licitacdes nas
Sistema seguintes plataformas:
informatizado & P . ' ) SAF
para divulgagio Imprensa, Pagina do Encaminhada proposta
.. TRE/MS, DJE, Planilha para |de projeto para integracado de SUGESTAO
PTD-16 blicidad . . 2023 2023 CRM e . SAF/SLC
© pu. ferda eN o B.I. do TRE/MS, sistema  |desenvolvimento de canais digitais PTD
das informagdes . .
C transparéncia CNJ. sistema
de Licitagoes e . SLC
Faz com que a unidade faca
Compras. L.
no minimo 5 vezes 0 mesmo
tipo de
atividade e mantenha 5 tipos
de controles diferentes,
prejudicando a
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otimizag@o do tempo e das
tarefas desempenhadas pela
unidade — SLC Segdo

de Licitagdo e Compras

PTD-17

Controle de
Prazo de
Entrega de
materiais no
Almoxarifado

Necessidade de solugdo para
controlar prazos de entrega
de materiais, data de emissdo
e saldo de empenhos,
prorrogacdes de prazo de
entrega, entregas ja
realizadas, entre outros.

Para contratos com muitos
itens para serem entregues e
controlados, a informatizacao
de tais controles se mostra
fundamental para um
gerenciamento mais
otimizado dos materiais

Encaminhada proposta
de projeto para
desenvolvimento de
sistema

2024

2025

Secdes da
CRM / SAF

Diregao-Geral

Transformagdo
digital de servigos

SAF/CRM

SUGESTAO
PTD

PTD TRE/MS - 2022-2026
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ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO E
REVISOES

As agdes inseridas no PTD do TRE/MS serdo executadas sob a forma de projeto.
Assim, a medida que cada agdo for materializada mediante o encaminhamento de PIP
(Proposta Inicial de Projeto) para o EP/STI, seguird o fluxo definido na metodologia de
gerenciamento de projetos da STI.

Caberd ao CETI avaliar o desempenho de cada projeto em suas reunides quinzenais.
Além disso, o NTI deverd acompanhar a execugdo dos projetos, a fim de atualizar
mensalmente o indicador “Execu¢do do plano de transformagao digital”.

Finalmente, o CDTI serd notificado semestralmente dos resultados do indice de
execugdo e ird deliberar acerca da necessidade de revisdo ou priorizagdo de projetos ainda
nao iniciados.
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