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V PESQUISADE CLIMA ORGANIZACIONAL

TRE/MS

Realizacao:
28 de junho a
16 de julho de 2021

APRESENTACAO

A pesquisa de clima é fundamental para saber o que os colaboradores estdo
pensando e como estdo se sentindo em uma organizagdo e, como 0s gestores e 0s
colaboradores percebem as constantes mudancas que ocorrem tanto no ambiente externo
como interno da prépria organizacao, e como reagem a elas. Ao “ouvir” a equipe, é possivel
tomar decisGes mais assertivas, aprimorar outras, gerando um ambiente de trabalho mais
harmonioso.

N3do existe um consenso para gerir pessoas que dé certo em todas as organizagoes,
por isso uma pesquisa de clima organizacional se torna importante dentro do campo de
recursos humanos, pois mostra, através de dados quantitativos, personalizados, a visdo de
seus colaboradores e gestores.

Nesta V Pesquisa de Clima Organizacional (V PCO), tivemos um fato excepcional
intervindo na gestdo de pessoas que foi o trabalho remoto. Nao teve periodo de adaptacao,
forcados por uma pandemia mundial, a COVID-19, causada pelo Corona virus. O surgimento
do novo Corona virus impactou o mundo entre o final do ano de 2019 e inicio de 2020. Nos
pegando de surpresa e trazendo grandes desafios para os gestores e colaboradores, uma vez
gue nunca foi necessario utilizar ou investir no trabalho remoto.

Embora seja uma tendéncia mundial, ndo tdo aplicado como em 2020/2021, a
pesquisa de clima referente a esse periodo nos ajudara a entender como, e se os servidores se



adaptaram a esse novo formato de trabalho. Nos fornecera dados importantes sobre a
gualidade da gestao, melhoria ou queda da produtividade, comunicac¢do entre os membros da
equipe, entre tantos outros.

METODOLOGIA

AV Pesquisa de Clima Organizacional no TRE/MS foi realizada no periodo de 28 de
junho a 16 de julho do corrente ano. Por meio dela pode-se captar importantes informacdes
gue sdo utilizadas para a gestao de pessoas.

Como nos anos anteriores, nossa pesquisa se estrutura em nove pilares:
¢ InformacgGes Pessoais

¢ Ambiente e CondicGes de Trabalho (e no Trabalho Remoto)

* Comunicacao

e Reconhecimento

* Beneficios e Qualidade De Vida

e Relacionamento e Integracdo

* Lideranga e Chefia

* Identidade Com a Justica Eleitoral/Comprometimento

* Gestdo da Carreira

Apds a elaboracdo de um Plano de Acdo e aprovado pela administracdo, a etapa
seguinte foi adequar um questionario que abrangesse, além das questGes padrdo, todos os
demais aspectos dessa nova condicdo de trabalho, o trabalho totalmente remoto, o
parcialmente remoto e para alguns servidores responsaveis por trabalhos essenciais, ja em
retorno ao trabalho presencial.

Foram encaminhados dois tipos de questionarios a todos os servidores ativos
(efetivos, requisitados, cedidos e em cargo comissionado): um direcionado aos servidores da
Secretaria e Forum Eleitoral, e outro aos Cartérios Eleitorais. Isso porque alguns
guestionamentos sobre o quesito Lideranga e Chefia ndo se aplicam as Zonas Eleitorais, uma
vez que os Chefes de Cartdrios se reportam aos Juizes Eleitorais e também pela importancia
em saber como foi a conducdo de uma eleicdo no sistema remoto, em plena pandemia, pelos
cartorios, no ano de 2020.

Cada pergunta disponibilizada contava com 4 (quatro) ou 5 (cinco) alternativas de
resposta:

e Concordo;

e Concordo parcialmente;

e Discordo;

* Na&o tenho Opinido formada;



* N3do se aplica (em questdes pertinentes a determinado grupo de
colaboradores).

Ao final de cada abordagem, exceto nas informacdes pessoais, foi disponibilizado um
espaco para que os colaborabores deixassem seus comentarios, com o intuito de convidar o
pesquisando a contribuir na correcdo de eventuais lacunas da pesquisa, além de enriquecer
com sugestdes de acoes, opinides, criticas ou elogios.

As questOes abertas sdo importantes na pesquisa, pois permite ao servidor se
expressar livremente sobre o que mais valorizaram e o que acreditam que possa ser
melhorado. Essas respostas subsidiardo a pesquisa quantitativa, na elaboracdo das propostas
de intervengao.

Pela primeira vez no TRE/MS, os questionarios foram disponibilizados pelo Sistema
IMO, e a adesdo foi surpreendente. Isso validou a confianca dos servidores no sistema e a
seguranca em relacdo ao sigilo de suas informacgdes.

No esquema abaixo temos, de forma bem suscinta, as estapas que nos nortearam
para a realizacdo da V PCO, num ambiente totalmente atipico:

1. Elaboragao
do Plano de
Acgao

2. Corregao e
Validagao do 3. Sensibilizagao
Questionario

5. Compilagao e
4. Disponibilizagdo Disponibilizacido 6. Andlise,
do Questionario do Resultado Interpretagao e

para o Servidor Estatistico da Apresentacio
Pesquisa dos Resultados

7. Encaminhamento
do Procedimento.
para a
Administracao




ANALISE GERAL

Com os dados das questdes objetivas, pode-se obter importantes informacdes acerca
da impressao geral dos servidores em relagdo ao clima organizacional em nossa instituicao.

A participacdo na pesquisa foi bastante satisfatoria, de 82% dos colaboradores, bem
acima das pesquisas anteriores (Grafico ). Associa-se a efetiva participacao dos servidores, a
sensibilizacdo on-line feita durante todo o periodo da pesquisa, com convites e cartazes
enviados através de e.mails, chamadas na Intranet, o questiondrio disponibilizado pelo
sistema informatizado interno (Sistema IMO) e, também, pela percepcdo das acbes de
melhoria implementadas a partir dos resultados das pesquisas anteriores.

I. Participagdo dos servidores nas Pesquisas de Clima Organizazional do TRE/MS,

em 2015 & 2017 & 2019 & 2021

-

PARTICIPACAO ANUAL DOS SERVIDORES

82%

59%

47% 44% I
2015 2017 2019 2021

Do total de servidores participantes, 32% estdo lotados na Secretaria e no Férum
Eleitoral e 50% sdao dos Cartdrios Eleitorais, ou seja, houve uma participacao expressiva dos

servidores dos Cartdrios Eleitorais (Grafico Il).

Il. Participacdo dos servidores, segundo a lotacdo:



PARTICIPACAO POR LOTACAO

50%

32%

Secretaria Cartorios Eleitorais

Satisfacdao Geral dos colaboradores com a organizacdo — a maioria dos servidores
afirma estar contente em trabalhar no TRE/MS. Ndo havendo discordancia apontada quanto
a este quesito (Grafico Ill).

Os diagndsticos que investigam a opinido dos servidores sdo importantes na
fundamentacdo de intervencdes e por isso passou a integrar o Planejamento Estratégico
ligado a perspectiva de pessoas e recursos.

Para este ano, o Indice de Satisfacdo Geral da Pesquisa de Clima Organizacional,
medido a partir dos dados quantitativos superou a meta:

Resultado Geral =84 %
Meta Estratégica do PETRE 2016-2021 (Indicador 29) no ano de 2021: > 80%

Objetivo estratégico do PETRE 2016-2021: Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas.

ll. Satisfacdo Geral em trabalhar no TRE:

ESTOU SATISFEITO EM TRABALHAR NO

TRE/MS
100%

84%

16%
H

Concordam Concordam Total
k Parcialmente Colaboradores




Importante:

Se for considerado os resultados contidos na alternativa de resposta “concordo
parcialmente”, t3o importantes ou mais que a alternativa “concordo”, porque naqueles
estdo contidos o que se deve ser aprimorado na gestdo de modo a atingir positivamente a
percepcdo dos colaboradores sobre o ambiente e as politicas organizacionais. Desse modo,
clima organizacional atingira um nivel bastante positivo e favoravel ao alcance dos objetivos
institucionais.

TRABALHO REMOTO

Como os servidores da Secretaria e das 49 (quarenta e nove ) Zonas Eleitorais foram
conduzidos e orientados a trabalhar, remotamente, obedecendo aos protocolos de seguranca
devido a pandemia do coronavirus e como se adaptaram a essa nova condigao.

Os indices listados referem-se a concordancia (sim) do colaborador ao
guestionamento feito.

¢ Dimensao: Informagdes Pessoais

Baseando-se na frequéncia Secretaria Cartorios Eleitorais
Totalmente Remoto 22% 9%
Parcial — Presencial se solicitado 17% 13%
Parcial — Presencial 1x/semana 42% 41%
Presencial 19% 17%

Ainda foi questionado qual seria o desejo de realizacdo de trabalho quando as
condigdes fossem favordveis a volta do trabalho presencial:

Pretensao para retorno Secretaria Cartorios Eleitorais
Totalmente Remoto 25% 16%
Parcial 50% 53%
Presencial 25% 31%

* Dimensdo: Ambiente e condigdes de trabalho no trabalho remoto — novo ambiente

de trabalho
Secretaria Cartorios Eleitorais
Instalacdes fisicas adequadas 62% 51%
Mobilidrio adequado e ergondmico 52% 49%
Houve investimento financeiro 59% 70%



Recursos tecnoldgicos adequados

| 58%

| 50%

Acessibilidade*

| 55%

Secretaria

| 59%

* Essa resposta ficou prejudicada, uma vez que nao foi observado pelos servidores que
era direcionada aos portadores de deficiéncia.

Dimensdo: Comunicagdo — essencial, no exercicio e manutencgdo, do trabalho remoto.

Cartorios Eleitorais

No TRE existem canais efetivos
de comunicacdo interna (E.mail,
WattsApp, Intranet, Internet)

70%

83%

Comunicacdo com superiores e
demais membros da equipe
(E.mails, WattsApp, reunides
virtuais) tem sido efetiva

77%

79%

As informacdes para execugdo das
tarefas sdo de facil acesso

59%

66%

Esta se respeitando o hordrio de
trabalho e o tempo de descanso

53%

75%

A comunicacdo vertical, entre as
diversas instancias hierarquicas,
tem sido eficiente

43%

65%

A guantidade de reunides on-line
e Videoconferéncias atende as
necessidades

62%

Secretaria

53%

Dimensdo: Beneficios e qualidade de vida — referem-se aqueles implementados
durante o periodo de trabalho remoto.

Cartorios Eleitorais

O TRE tem realizado agoes de
prevencdo de doengas e promoc¢ao

de saude durante o periodo de pande

e com trabalho remoto

40%

55%

A ginastica laboral disponibilizada
pelo TRE, via e.mail tem sido
importante para seu bem estar

14%

33%

Considero que as informacdes e
orientacdes do TRE sobre a
COVID-19, principalmente sobre as
medidas preventivas satisfatorias

63%

79%

O trabalho remoto melhorou minha
qualidade de vida

60%

54%

Durante o trabalho remoto tenho




conseguido conciliar, com sucesso, 59% 61%
minha vida profissional com a particular
Em tempos de pandemia precisei de

apoio psicoldgico, em razdo de grandes 15% 10%
demandas no trabalho e/ou pessoais
O trabalho remoto favorece minha 48% 43%

produtividade

Estou desempenhando minhas
atividades remotamente com mais 24% 11%
horas de trabalho que no trabalho
presencial

e Dimensdo: Lideranga e chefia

Secretaria | Cartorios Eleitorais

Nossa equipe é estimulada pela chefia a
se encontrar, por meio de recursos 35% 47%
digitais, para socializacao e integracao

. Dimensao: Gestdao da Carreira

‘ Secretaria ‘ Cartdrios Eleitorais

A quantidade de eventos de
capacitagdo no periodo de trabalho 54% 61%
remoto é satisfatoria

MAIORES E MENORES iNDICES DE CONCORDANCIA — SERVIDORES
DA SECRETARIA E FORUM ELEITORAL

Pelos percentuais de concordancia com os questionamentos feitos, destacamos:

1. Os gque tiveram resultados mais baixos, abaixo de (40%) quarenta por cento de
concordancia:

e Dimensdo: Comunicagao
- A comunicacdo institucional é feita de forma integrada entre as unidades que
compdem a Secretaria e os Cartorios Eleitorais — indice: 32%



Dimensao: Beneficios e Qualidade de Vida

- Satisfacdo com os servicos médicos oferecidos pelo TRE — indice: 39%

- Servicos de saude prestados pelo TRE de forma indireta (odontologia/psicologia/
fonoaudiologia tem atendido suas necessidades — indice: 36%

- Satisfacdo com os servicos odontoldgicos oferecidos pelo TRE — indice: 21%

- Ginastica laboral disponibilizada por e.mail contribui na manuten¢ao do seu bem
estar —indice: 14%

- Precisou de apoio psicolégico durante a pandemia, em razdo de grandes demandas
pessoais e/ou no trabalho — indice: 15% (positivo)

- Satisfacdo com os servicos de psicologia oferecidos pelo TRE — indice: 22%

- Desempenha suas atividades remotamente com mais horas de trabalho que no
trabalho presencial —indice: 24% (positivo)

Dimens3o: Relacionamento/Integragdo
- Existe cooperacdo entre as unidades do TRE —indice: 28%

Dimensao: Lideranga e Chefia
- Sua equipe é estimulada pela chefia a se encontrar, usando recursos digitais, para
socializacdo e integracdo — indice: 35%

Os que tiveram resultados mais altos, acima de (80%) oitenta por cento de
concordancia:

Dimensao: Beneficios e Qualidade de Vida
- Plano de saude (UNIMED) - indice: 84%
- Vacina Antigripal anual — indice: 95%

Dimensdo: Relacionamento/Integragdo

- Liberdade para expressar, opinar, dar ideias e fazer criticas na sua unidade —
indice: 84%

- Respeitado pela sua equipe de trabalho —indice: 86%

- Cooperagdo na equipe para alcance dos resultados — indice: 81%

Dimensao: Lideranga e Chefia
- Consideram sua chefia qualificada para o cargo que desempenha — indice: 81%

Dimensdo: Identidade com a JE/Comprometimento

- Tenho orgulho de trabalhar no TRE-MS — indice: 83%
- Conhece os valores do TRE-MS — indice: 91%

- Preserva a imagem da JE — indice: 99%

Dimensdo: Gestao da Carreira
- Estd atento aos prazos e qualidade de seu trabalho —indice: 95%



MAIORES E MENORES iNDICES DE CONCORDANCIA — SERVIDORES
DOS CARTORIOS ELEITORAIS

Pelos percentuais de concordancia com os questionamentos feitos, destacamos:

1. Os que tiveram resultados mais baixos, abaixo de (40%) quarenta por cento de
concordancia:

¢ Dimensdo: Comunicagao
- *Servicos de atendimento ao eleitor, online, aponta para uma adesao significativa do
cidaddo, em comparacdo ao atendimento presencial — indice: 41% (préoximo aos 40%).
- *Treinamento de mesarios, online, trouxe ou apresentou resultados efetivos para o
dia da eleicdo —indice: 37%

*Sdo duas perguntas feitas apenas aos servidores dos Cartoérios Eleitorais, uma vez que
na eleicdo de 2020 foram usados tais procedimentos.

A titulo de curiosidade, o questionamento de menor concordédncia na comunicagao da
Secretaria (32%), para os CE foi de 63%.

e Dimensdo: Reconhecimento
- Tem oportunidade de crescimento no TRE —indice: 37%

* Dimensao: Beneficios e Qualidade de Vida
- O atual plano de saude do TRE (UNIMED) atende minhas necessidades — indice: 26%
- Satisfacdo com os servicos médicos oferecidos pelo TRE — indice: 17%
- Servicos de saude prestados pelo TRE de forma indireta (odontologia/psicologia/
fonoaudiologia tem atendido suas necessidades — indice: 7%
- Satisfacdo com os servicos odontolégicos oferecidos pelo TRE — indice: 2%
- Satisfeitos com o auxilio alimentagao — indice: 33%
- Ginastica laboral disponibilizada por e.mail contribui na manutencdo do seu bem
estar —indice: 33%
- Precisou de apoio psicolégico durante a pandemia, em razdo de grandes demandas
pessoais e/ou no trabalho — indice: 10% (positivo)
- Satisfacdo com os servicos de psicologia oferecidos pelo TRE — indice: 3%
- Desempenha suas atividades remotamente com mais horas de trabalho que no
trabalho presencial —indice: 11% (positivo)

Nota: Alguns dos beneficios com baixos indices de concordancia, sdo justificados
porque a maioria dos respondentes sdo servidores requisitados, os quais ndo sao
contemplados com tais beneficios.

* Dimensdo: Gestao da Carreira
- Pretende permanecer no TRE, porém em outra unidade — indice: 11%
Este indice retrata satisfacdo com o atual local de trabalho.



2. Os que tiveram resultados mais altos, acima de (80%) oitenta por cento de
concordancia:

e Dimensao: Comunicagao
- No TRE existem canais efetivos de comunicac¢do interna — indice: 83%

* Dimensao: Beneficios e Qualidade de Vida
- Vacina Antigripal anual — indice: 97%
- Considera que as informacdes e orientacdes do Tribunal sobre a COVID-19,
principalmente sobre medidas preventivas sao satisfatérias — indice: 79%, i.e. foram
importantes para a maioria dos servidores dos CE.

* Dimensdo: Relacionamento/Integracio
- Liberdade para expressar, opinar, dar ideias e fazer criticas na sua unidade —
indice: 82%
- Respeitado pela sua equipe de trabalho —indice: 84%
- Cooperagdo na equipe para alcance dos resultados — indice: 84%

* Dimensdo: Lideranga e Chefia
- Considera sua chefia qualificada para o cargo que desempenha — indice: 88%
- Sua chefia consegue extrair o maximo desempenho da equipe, sem agir
coercitivamente — indice: 80%

e Dimens3o: Identidade com a JE/Comprometimento
- Tenho orgulho de trabalhar no TRE-MS — indice: 89%
- Conhece os valores do TRE-MS — indice: 86%
- Preserva a imagem da JE — indice: 98%

* Dimensdo: Gestao da Carreira
- Estd atento aos prazos e qualidade de seu trabalho —indice: 93%

Resultado Geral:

I.  SECRETARIA E FORUM ELEITORAL

1. INFORMAGCOES PESSOAIS

Outros (Cedidos,
1.1. Cargo Efetivo Analista Técnico Requisitados, Cargos em
Comissao



43% 55% 2%
1.2. Exerce Fungao FC Cl N3o
Comissionada (FC) ou
Cargo em Comissao (CJ) 68% 15% 17%
Totalmente Parcial Parcial
1.3. Baseando-se na Remoto Presencial s6 Presencial Presencial
frequéncia, realizo se Solicitado 1x/semana
meu trabalho
22% 17% 42% 19%
1.4. Como pretendo ToRta'me”te Parcial Presencial
realizar meu emoto
trabalho 25% 50% 25%

2. AMBIENTE E CONDIGOES DE TRABALHO NO TRABALHO REMOTO

Pergunta

Concordo

Concordo
parcialmente

Discordo

N3o tenho
opinido
formada

As instalagdes (espaco fisico)
de que disponho sdo
adequadas para meu trabalho
remoto

62%

31%

6%

1%

Disponho de mobiliario
adequado e ergondmico para
a realizagdao do meu trabalho,

sem prejuizos para minha
saude

52%

31%

16%

1%

Houve necessidade de realizar
investimentos financeiros para
melhorar o espaco fisico de
trabalho e/ou na aquisicdo de
maveis e equipamentos

SIM = 59%

NAO = 41%

Disponho de equipamentos e
recursos tecnolégicos
adequados a realizacdo do
meu trabalho

58%

31%

9%

2%

Os materiais de consumo
necessarios para o
desenvolvimento do meu
trabalho sdo disponibilizados
pelo Tribunal quando
solicitados

60%

11%

4%

25%




Os materiais de consumo que
utilizo sdo de boa qualidade

49%

19%

1%

30%

Estou satisfeito com os
servicos dos terceirizados
(limpeza, jardinagem,
manutencao predial,
vigilancia, etc)

74%

13%

1%

13%

Acessibilidade (Apenas os servid

ores com necessidades especiais)

O trabalho remoto é acessivel
e includente

46%

19%

7%

28%

A minha chefia imediada se
interessa pelas condi¢cGes de
acessibilidade do meu trabalho

55%

16%

3%

26%

3. COMUNICACAO

Pergunta

Concordo

Concordo
parcialmente

Discordo

N&o tenho
opiniao
formada

A comunicacdo institucional é
feita de forma integrada entre
as unidades que compdem a
Secretaria e os Cartérios
Eleitorais

32%

52%

11%

5%

No TRE existem canais efetivos
de comunicagdo interna (ex.
E.mail, grupos de WattsApp,

Intranet, Internet)

70%

27%

2%

1%

No trabalho remoto a
comunicagdo com meus
superiores e demais
integrantes da minha equipe
tem sido efetiva para a boa
execucdo das minhas tarefas
(Ex. e.mail, grupos de
WattsApp, reunides virtuais)

77%

17%

2%

3%

As informacgdes de que preciso
para a execugao de minhas
tarefas sdo de facil acesso

59%

38%

2%

1%

No trabalho remoto estd se
respeitando o hordrio de
trabalho e o tempo de
descanso

53%

2%

12%

7%




A comunicacgado vertical, entre
as diversas instancias
hierarquicas, da alta

administracdo a todos os
servidores, tem sido eficiente

43%

45%

6%

5%

A quantidade de reuniées on-
line e videoconferéncias é
satisfatdria e atende minhas
necessidades

62%

25%

5%

8%

4. RECONHECIMENTO

Tenho oportunidades de
crescimento profissional no
TRE

45%

36%

14%

5%

Sou avaliado de acordo com os
resultados do meu trabalho

55%

29%

8%

8%

Recebo oportunidades e
desafios no trabalho, que
valorizam a minha atuacdo

55%

34%

8%

4%

No TRE as funcdes de chefia e
assessoramento sao
concedidas por mérito

17%

55%

19%

8%

5. BENEFiICIOS E QUALIDADE DE VIDA

O atual plano de satde do TRE
(UNIMED) atende minhas
necessidades

84%

12%

0%

4%

Estou satisfeito com o
atendimento dos servicos
médicos oferecidos pelo
Tribunal

39%

25%

21%

14%

O TRE tem realizado agbes de
prevencao de doengas e
promocdo de salude durante o
periodo de pandemia e com
trabalho remoto

40%

36%

14%

10%

Os servicos de saude prestados
pelo Tribunal de forma indireta
indireta
(odontologia/psicologia/fonoau
diologia) atendem minhas
necessidades

36%

37%

8%

18%




Estou satisfeito com o
atendimento dos servicos de
odontologia oferecidos no
Tribunal

21%

31%

28%

20%

Estou satisfeito com o auxilio
alimentacdo

49%

33%

17%

1%

Acho importante a vacinagdo
antigripal anual para servidores
e beneficiarios

95%

3%

1%

2%

A ginastica laboral
disponibilizada pelo Tribunal,
via e.mail, tem sido importante
na manutenc¢do do meu bem
estar

14%

24%

24%

37%

Considero que as informagoes
e orientac¢Oes do Tribunal sobre
a COVID-19 (Coronavirus),
principalmente sobre as
medidas preventivas sdo
satisfatorias

63%

26%

5%

7%

O trabalho remoto
proporcionou melhoria na
minha qualidade de vida

60%

24%

5%

10%

Durante o trabalho remoto

tenho conseguido conciliar,

com sucesso, a minha vida
profissional da particular
(familia, descanso, lazer
cuidados pessoais, etc.)

59%

29%

5%

8%

Em tempos de pandemia
precisei de apoio psicoldgico,
em razao de grandes demandas
no trabalho e/ou pessoais

15%

15%

61%

10%

Estou satisfeito com o
atendimento dos servicos de
psicologia oferecidos pelo
Tribunal

22%

18%

9%

51%

O trabalho remoto favorece
minha produtividade

48%

35%

11%

6%

Estou desempenhando minhas
atividades remotamente com
mais horas de trabalho do que

no trabalho presencial

24%

34%

34%

8%




6. RELACIONAMENTO/INTEGRACAO

Na minha unidade ha
liberdade para expressar
minhas opinides, ideias e

criticas

84%

14%

2%

1%

Sinto-me respeitado e
integrado com minha equipe
de trabalho

86%

11%

1%

2%

Na minha unidade existe
cooperacgdo para o alcance
dos resultados

81%

15%

2%

3%

Existe cooperagao entre as
diversas unidades do TRE

28%

60%

8%

4%

No TRE ha respeito a
diversidade ndo havendo
discriminacdo de qualquer
natureza

53%

26%

5%

16%

Conheco plenamente as
atividades desenvolvidas em
minha unidade

69%

28%

2%

1%

7. LIDERANCA E CHEFIA

Minha chefia me estimula a
buscar continuamente o meu
aprimoramento profissional

70%

21%

4%

5%

Minha chefia esta preparada
para lidar com os conflitos que
porventura venham a surgir na

equipe

69%

21%

6%

4%

Minha chefia distribui as
atividades e realiza
orientac¢des sobre o meu
trabalho eficientemente

68%

27%

3%

2%

Eu e minha equipe somos
estimulados pela chefia a nos
encontrar, por meio de
recursos digitais, para
atividades de socializagdo e
integragao

35%

27%

23%

15%

Minha chefia se retine
periodicamente, comigo e com
minha equipe, para
alinhamento, priorizagao e
acompanhamento do trabalho

57%

31%

8%

5%




O trabalho é bem distribuido
pela chefia imediata entre os 63% 27% 5% 5%
servidores da minha unidade

Considero minha chefia
qualificada para o cargo que 81% 15% 3% 1%
desempenha

Minha chefia consegue extrair
o0 maximo desempenho de sua

. . 70% 23% 4% 3%
equipe sem agir de forma
coercitiva
Minha chefia imediata faz
45% 35% 14% 6%

feedebacks periodicamente

8. IDENTIDADE COM A JUSTICA ELEITORAL/ COMPROMETIMENTO

Tenho orgulh%;j: trabalhar no 83% 14% 2% 1%
Conheco os valores do Tribunal 91% 8% 0% 1%
Preservo a:;;iigr da Justica 99% 1% 0% 0%

9. GESTAO DA CARREIRA

Pretendo seguir carreira no

0, 0, o, o
TRE até a aposentadoria 64% 26% 6% 4%

Pretendo permanecer no TRE

porém em outra unidade 6% 32% 44% 18%

O TRE investe no
desenvolvimento da minha 55% 33% 8% 3%
carreira

A quantidade de eventos de
capacitagdo no periodo de 54% 30% 11% 5%
trabalho remoto é satisfatoria

Tenho conhecimento pleno do
trabalho que a unidade espera 72% 25% 2% 2%
de mim

Estou atento aos prazos e

o) o) o) o)
qualidade do meu trabalho 95% >% 0% 0%




Il. CARTORIOS ELEITORAIS

1. INFORMACOES PESSOAIS
Analista Técnico Requisitado
a. Cargo Efetivo
15% 19% 66%
~ FC - Chef ~
b. Exerce Funcgao FC , ? © Nao
.. Cartério
comissionada
(FC) 40% sem resposta 60%

c. Baseando-sena | Totalmente Parcia II , Parcial | »
frequéncia, Remoto Preser_mc_la SO Presencia Presencia
realizo meu se solicitado 1x/semana
trabalho 9% 13% 41% 17%

Totalmente ial ial

d. Como pretendo Remoto Parcia Presencia
realizar meu
trabalho 16% 53% 31%

2. AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO NO TRABALHO REMOTO

Pergunta Concordo Concordo Discordo Nao tenho
parcialmente opinido
formada
As instalagdes (espaco fisico)
de que disponho sdo 519% 39% 9% 8%
adequadas para meu trabalho
remoto
Disponho de mobiliario
adequado e ergonoémico para
a realizagao do meu trabalho, 49% 30% 15% 7%
sem prejuizos para minha
saude




Houve necessidade de realizar
investimentos financeiros para
melhorar o espaco fisico de
trabalho e/ou na aquisicdo de
mdveis e equipamentos

SIM =70%

NAO = 30%

Disponho de equipamentos e
recursos tecnolégicos
adequados a realizagdo do
meu trabalho

50%

34%

9% 7%

Os materiaias de consumo
necessarios para o
desenvolvimento do meu
trabalho sdo disponibilizados
pelo Tribunal quando
solicitados

62%

12%

6% 21%

Os materiais de consumo que
utilizo sdo de boa qualidade

61%

16%

3% 20%

Estou satisfeito com os
servicos dos terceirizados
(limpeza, jardinagem,
manutencdo predial,
vigilancia, etc)

77%

17%

1% 4%

Acessibilidade (Apenas os servid

ores com necessidades especiais)

O trabalho remoto é acessivel

e includente 44% 21% 1% 33%
A minha chefia imediada se
interessa pelas condicdes de
- 59% 8% 1% 32%
acessibilidade do meu
trabalho
3. COMUNICAGCAO
Pergunta Concordo Concordo Discordo Nao tenho
parcialmente opinido
formada
A comunicacdo institucional é
feita de forma integrada entre
as unidades que compdem a 63% 25% 6% 5%
Secretaria e os Cartérios
Eleitorais
No TRE existem canais efetivos
de cqmunlcagao interna (ex. 83% 16% 1% 0%
E.mail, grupos de WattsApp,
Intranet, Internet)




No trabalho remoto a
comunicagao com meus
superiores e demais
integrantes da minha equipe
tem sido efetiva para a boa
execucdo das minhas tarefas
(Ex. e.mail, grupos de
WattsApp, reunides virtuais)

79%

11%

0%

10%

As informacgdes de que preciso
para a execugao de minhas
tarefas sdo de facil acesso

66%

29%

3%

3%

No trabalho remoto estd se
respeitando o hordrio de
trabalho e o tempo de
descanso

75%

11%

2%

11%

A comunicagao vertical, entre
as diversas instancias
hierarquicas, da alta

administracdo a todos os
servidores, tem sido eficiente

65%

25%

3%

7%

A quantidade de reunides on-
line e videoconferéncias é
satisfatdria e atende minhas
necessidades

53%

21%

3%

22%

Os servicos de atendimento ao
eleitor, online, aponta para
uma adesao significativa do
cidaddo, em comparacao ao

atendimento presencial

41%

41%

11%

7%

O treinamento de mesarios, na
modalidade online, trouxe ou
apresentou resultados efetivos
para o dia da elei¢ao (*registre

nos comentarios)

37%

35%

10%

18%

4. RECONHECIMENTO

Tenho oportunidades de
crescimento profissional no
TRE

37%

26%

15%

22%

Sou avaliado de acordo com os
resultados do meu trabalho

64%

18%

4%

13%

Recebo oportunidades e
desafios no trabalho, que
valorizam a minha atuagdo

60%

21%

5%

14%

No TRE as func¢des de chefia e
assessoramento sao

43%

17%

7%

33%




concedidas por mérito

5. BENEFICIOS E QUALIDADE DE VIDA

O atual plano de saude do TRE
(UNIMED) atende minhas
necessidades

26%

7%

0%

6%

60%
(NA)*

Estou satisfeito com o
atendimento dos servicos
médicos oferecidos pelo
Tribunal

17%

7%

1%

13%

62%
(NA)

O TRE tem realizado acdes de
prevencdo de doengas e
promocdo de salude durante o
periodo de pandemia e com
trabalho remoto

55%

21%

4%

20%

Os servigcos de salde prestados
pelo Tribunal de forma indireta
indireta
(odontologia/psicologia/fonoa
udiologia) atendem minhas
necessidades

7%

7%

6%

14%

67%
(NA)

Estou satisfeito com o
atendimento dos servicos de
odontologia oferecidos no
Tribunal

2%

6%

5%

14%

73%
(NA)

Estou satisfeito com o auxilio
alimentacao

33%

13%

6%

4%

43%
(NA)

Acho importante a vacinacao
antigripal anual para
servidores e beneficiarios

97%

1%

1%

1%

A ginastica laboral
disponibilizada pelo Tribunal,
via e.mail, tem sido importante]
na manutencdao do meu bem
estar

33%

19%

11%

36%

Considero que as informacdes
e orientacdes do Tribunal
sobre a COVID-19
(Coronavirus), principalmente
sobre as medidas preventivas
sdo satisfatérias

79%

14%

2%

5%

O trabalho remoto
proporcionou melhoria na
minha qualidade de vida

54%

23%

5%

19%




Durante o trabalho remoto

tenho conseguido conciliar,

com sucesso, a minha vida
profissional da particular
(familia, descanso, lazer
cuidados pessoais, etc.)

61%

15%

7%

17%

Em tempos de pandemia
precisei de apoio psicoldgico,
em razao de grandes
demandas no trabalho e/ou
pessoais

10%

10%

55%

25%

Estou satisfeito com o
atendimento dos servicos de
psicologia oferecidos pelo
Tribunal

3%

1%

5%

21%

69%
(NA)*

O trabalho remoto favorece
minha produtividade

43%

29%

9%

19%

Estou desempenhando minhas

atividades remotamente com

mais horas de trabalho do que
no trabalho presencial

11%

17%

49%

24%

* N3o se Aplica

6. RELACIONAMENTO E INTEGRAGCAO

Na minha unidade ha
liberdade para expressar
minhas opinides, ideias e

criticas

82%

11%

3%

4%

Sinto-me respeitado e
integrado com minha equipe
de trabalho

84%

13%

1%

1%

Na minha unidade existe
cooperacdo para o alcance
dos resultados

84%

12%

1%

2%

Existe cooperagao entre as
diversas unidades do TRE

59%

29%

3%

10%

No TRE ha respeito a
diversidade ndao havendo
discriminacdo de qualquer
natureza

74%

10%

1%

15%

Conheco plenamente as
atividades desenvolvidas em
minha unidade

66%

29%

3%

2%




7. LIDERANCA E CHEFIA

Minha chefia me estimula a
buscar continuamente o meu 79% 10% 3% 8%
aprimoramento profissional

Minha chefia esta preparada
para lidar com os conflitos que
porventura venham a surgir na

equipe

77% 13% 4% 6%

Minha chefia distribui as
atividades e realiza
orientacdes sobre o meu
trabalho eficientemente

77% 15% 3% 5%

Eu e minha equipe somos
estimulados pela chefia a nos
encontrar, por meio de
recursos digitais, para
atividades de socializacdo e
integragao

47% 23% 11% 19%

Minha chefia se retne
periodicamente, comigo e com
minha equipe, para 63% 17% 9% 11%
alinhamento, priorizacdo e
acompanhamento do trabalho

O trabalho é bem distribuido
pela chefia imediata entre os 74% 18% 4% 4%
servidores da minha unidade

Considero minha chefia
qualificada para o cargo que 88% 5% 1% 6%
desempenha

Minha chefia consegue extrair
o0 maximo desempenho de sua

. . 80% 10% 2% 7%
equipe sem agir de forma
coercitiva
Minha chefia imediata faz 62% 19% 7% 12%

feedebacks periodicamente

8. IDENTIDADE COM A JUSTICA ELEITORAL/ COMPROMETIMENTO

Tenho orgulho de trabalhar no 89% 10% 0% 1%
TRE
Conheco os valores do Tribunal 6% 10% 0% 3%
Preservo a |m?gem da Justica 98% 1% 0% 1%
Eleitoral




9. GESTAO DA CARREIRA

Pretendo seguir carreira no
TRE até a aposentadoria
Pretendo permanecer no TRE
porém em outra unidade

42% 18% 8% 32% / 0%(N.A.)

11% 18% 35% 37% / 0%(N.A.)

O TRE investe no

desenvolvimento da minha 50% 21% 8% 20%
carreira

A quantidade de eventos de

capacitacdo no periodo de 61% 21% 5% 12%

trabalho remoto é satisfatoria

Tenho conhecimento pleno do

trabalho que a unidade espera 77% 17% 1% 4%
de mim

Estou atento aos prazos e

qualidade do meu trabalho

93% 5% 0% 2%

COMENTARIOS E SUGESTOES

1. Para aprimorar a avaliagdo dos resultados, apds a aplicagdo do instrumento e coleta
de dados, seria bastante proveitoso que uma equipe de trabalho, com diferentes expertises,
fosse formada para analisar os dados. Certamente uma equipe contribuiria bastante na
formulacdo de estratégias e na adequacado do instrumento a realidade institucional;

2. Em carater atipico, essa pesquisa teve como foco principal o Trabalho Remoto, uma
vez que a pandemia da COVID-19, com inicio no final de 2019, nos imp0s certas restrigdes e
obediéncia a determinados protocolos para evitar a disseminagao.

3. ANEXO | estdo os graficos correspondentes aos resultados obtidos na Secretaria e
Forum Eleitoral.

4. ANEXO Il estdo os graficos correspondentes aos resultados obtidos nos Cartdrios
Eleitorais.

CONSIDERACOES FINAIS

Realizada de 2 em 2 anos, em anos nao eleitorais, a pesquisa de clima organizacional
realizada neste Tribunal foi, mais uma vez, conduzida com zelo e sigilo.

A participacdo de 82% dos servidores foi muito importante, mostrando o interesse e
satisfacdo da equipe em tornar nosso ambiente de trabalho cada vez melhor.

O estresse inicial, com a pandemia, foi se acomodando e o resultado da pesquisa



mostra que 50% dos servidores optam por trabalhar parcialmente remoto. Veem a
necessidade do presencial em pelo menos alguns dias da semana.

Os registros deixados pelos servidores, no questionario, contribuirdo muito para que
a administracdo faca os ajustes necessarios, tornando o clima organizacional deste Regional
cada vez melhor.

XXX



