
Dimensão da 

ação de 

acessibilidade 

e inclusão

Ação Objetivos Metas Unidades Envolvidas Recursos Data de Início
Data de 

Finalização

Capacitação

Capacitação de 

Servidores e 

Terceirizados

Qualificação técnica em acessibilidade e 

inclusão

20% (vinte por cento) dos 

quadro de servidores e 4 

terceirizados que realizem 

atendimento ao público

Secretaria de Gestão de 

Pessoas

Computador, acesso à 

internet e lista sugestiva de 

cursos

06/02/2025 19/12/2025

Capacitação
Capacitação de 

Magistrados

Qualificação técnica em acessibilidade e 

inclusão

10% do quadro de 

magistrados eleitorais
Escola Judiciária Eleitoral

Computador, acesso à 

internet, lista de sugestão de 

cursos e cooperação com o 

TJMS

07/01/2025 31/07/2025

Corregedoria Regional 

Eleitoral

Cartórios Eleitorais

Corregedoria Regional 

Eleitoral

Cartórios Eleitorais

Secretaria de Gestão de 

Pessoas

Secretaria de Tecnologia 

da Informação

Secretaria de Gestão de 

Pessoas

Corregedoria Regional 

Eleitoral

Secretaria de Adminisração 

e Finanças

Cartórios Eleitorais

Secretaria de Gestão de 

Pessoas

Secretaria de Tecnologia 

da Informação

Evento / 

Atendimento ao 

público

Evento / 

Atendimento ao 

público

Adaptação 

digital

Comunicação

Comunicação

Recursos financeiros para 

contratação de empresa 

especializada

Carta de Serviços 

em Braille

Central de Libras

07/01/2025

Estudo técnico, divulgação 

interna, conscientização, 

criação de um programa 

(extensão) de computador 

para o email 

01/05/2025 19/12/2025

01/09/2025 19/012/2025

19/12/2025

Atendimento 

exclusivo de 

eleitores indígenas

19/12/2025

Ampliação da acessibilidade na 

prestação de serviços de alistamento 

eleitoral, transferência de domicílio 

eleitoral, revisão dos dados do eleitor e 

emissão de segunda via do título 

eleitoral para os eleitores com 

deficiência auditiva que sejam atendidos 

em Campo Grande

Disponibilizar o serviço de 

tradução/interpretação em 

LIBRAS, em tempo real, 

on-line, oferecido por 

empresa especializada, 

para a Central de 

Atendimento ao eleitor de 

Campo Grande e para o 

CIJUS 

Recursos financerios para 

contratação de empresa 

especializada

01/07/2025 19/12/2025

Atendimento facilitado para eleitores 

indígenas

Realizar ao menos 2 (dois)  

atendimentos em qualquer 

zona eleitoral do estado

Protocolo de 

Acessibilidade 

Digital

Ampliação da acessibilidade digital

Disponibilizar 1 (um) "chek-

list' de conferência para 

mensagens eletrônicas 

(email) ou 1 (um) 

programa de conversão de 

texto do email para uma 

(versão) mais acessível 

Ampliação da acessibilidade na 

prestação de serviços por Cartórios 

Eleitorais com foco nos eleitores com 

deficiência visual

Distribuição de um 

exemplar da Carta de 

Serviços em Braille para 

cada Cartório e Posto de 

Atendimento Eleitoral 

Divulgação na mídia, 

definiçao da equipe de 

trabalho, definição do local e 

do horário do atendimento, 

computadores, impressoras e 

demais materiais de 

expediente  

Atendimento 

exclusivo de 

eleitores com 

deficiência e/ou com 

mobilidade reduzida

Atendimento facilitado para eleitores 

com deficiência ou mobilidade reduzida

Realizar ao menos 1 (um) 

atendimento em qualquer 

zona eleitoral do estado

Divulgação na mídia, 

definiçao da equipe de 

trabalho, definição do local e 

do horário do atendimento, 

computadores, impressoras e 

demais materiais de 

expediente 

07/01/2025

Planejamento Acessibilidade e Inclusão - 2025



Secretaria de Gestão de 

Pessoas

Secretaria de Tecnologia 

da Informação

Secretaria de 

Adminsitração e Finanças

Corregedoria Regional 

Eleitoral

Cartórios Eleitorais

Secretaria de Gestão de 

Pessoas

Secretaria Judiciária

Assessoria de 

Comunicação e Cerimonial

Comunicação

Legendas e 

audiodescrição de 

eventos e ações

Ampliar a acessibilidade para pessoas 

com surdez e com deficiência visual

80% (oitenta por cento) 

dos eventos institucionais

Assessoria de 

Comunicação e Cerimonial

Execução do contrato 

atualmente vigente, o qual 

implica em dispêndio de 

recursos financeiros já 

previstos em orçamento

07/01/2025 19/12/2025

Evento, 

comunicação, 

capacitação e 

adaptações 

física e digital

Política de 

Acessibilidade e 

Inclusão

Instituir política de gestão de 

acessibilidade com a definição de 

instrumentos e metas

Edição de normativo para 

definir mecanismos de 

governança e gestão na 

temática de acessibilidade 

e inclusão

Secretaria de Gestão de 

Pessoas

Elaboração de minuta, 

submissão, deliberação e 

aprovação pelo Pleno do 

Tribunal

01/07/2025 19/12/2025

Adaptação física Mapa Tátil
Ampliar a acessibilidade para pessoas 

com deficiência visual

Equipar a Central de 

Atendimento ao Eleitor de 

Campo Grande com mapa 

tátil contendo informações 

sobre a estrutura predial

Secretaria de 

Adminsitração e Finanças

Recursos financerios para 

contratação de empresa 

especializada nesse tipo de 

prestação de serviço

01/07/2025 19/12/2025

Adaptação física Aro Magnético
Ampliar a acessibilidade para pessoas 

com deficiência auditiva

Equipar o Plenário do 

Tribunal com aro 

magnético, a permitir que 

pessoas que usem 

aparelho auditivo tenham 

melhores condições de 

acompanhar as sessões 

de julgamento e eventos 

ocorridos no ambiente

Secretaria de 

Adminsitração e Finanças

Recursos financerios para 

contratação de empresa 

especializada nesse tipo de 

prestação de serviço

01/07/2025 19/12/2025

Evento / 

Comunicação

Datas de 

Sensibilização, 

Palestras ou 

Seminários

Conscientização

Realização de 3 (três) 

eventos ao longo do 

ano/exercício

Secretaria de Gestão de 

Pessoas

Elaboração de material 

específico para cada data 

comemorativa, definir 

cooperação com outros 

órgãos, além do respectivo 

tema e eventuais 

palestrantes e convidados

01/05/2025 19/12/2025

Comunicação Ementa Padrão

Ampliar o número de acórdãos cujas 

ementas observem a Recomendação 

CNJ n. 154/2024

50 (cinquenta) acórdãos 

com ementas redigidas 

conforme Recomendação 

CNJ nº  154/2024

Secretaria Judiciária

Definição de critérios para 

seleção de processos que 

adotarão ementas 

padronizadas e definição da 

unidade da Secretaria 

Judiciária responsável pelo 

registro de dados

01/05/2025 19/12/2025

Adaptação 

digital

Adaptação física

Comunicação

Execução do contrato 

atualmente vigente, o qual 

implica em dispêndio de 

recursos financeiros já 

previstos em orçamento

07/01/2025 19/12/2025

Computadores, local para a 

atividade, definição das 

atividades a serem executas 

e de uma forma de avaliação 

de aprendizagem, definição 

de dia e horário das 

atividades de modo a não 

prejudicar o desempenho do 

trabalho regular

01/07/2025 19/12/2025

Edição de normativo, com 

participação da Corregedoria 

e Cartórios Eleitorais

01/07/2025 19/12/2025

Padronização da 

vistoria dos locais 

de votação

Interpretação em 

LIBRAS de eventos 

e ações

Ampliar a acessibilidade para pessoas 

com surdez

80% (oitenta por cento) 

dos eventos institucionais

Inclusão Digital dos 

Terceirizados

Letramento digital e usabilidade da 

internet

20 (vinte) terceirizados a 

serem contemplados na 

ação

Aperfeiçoamento da qualidade dos 

dados obtidos por meio do aplicativo e 

sistema GEL- Georeferenciamento 

Eleitoral

Edição de normativo para 

padronizar o 

preenchimento do sistema 

pelas serventias 

cartorárias, a mitigar a 

subjetividade quanto à 

acessibilidade e inclusão 

dos locais de votação


