
Dimensão/aspcect
o da ação de 

acessibilidade e 
inclusão

Ação Objetivos Metas Unidades Envolvidas Recursos Data de Início Data de Finalização

Acessibilidade em 
Serviços

(recursoshumanos, 
de TI, físicos)

Promover 
acessibilidade no 

período de 
fechamento do 

cadastro em Campo 
Grande/Eleições 2026

Garantir níveis adequados de 
acessibilidade em um ambiente que 

receberá grande fluxo de pessoas

Disponibilizar ao menos um 
recurso para cada 

dimensão da 
acessibilidadde

 Direção-Geral e Secretarias Elaborar plano de ação 06/04/2026 06/05/2026

Atender eleitores com 
deficiência e/ou com 
mobilidade reduzida

Ampliar recursos de acessibilidade em 
atendimentos itinerantes ou em 

períodos específicos de alta demanda 
pelos serviços eleitorais

Realizar ao menos 1 
atendimento em qualquer 

município do estado

Corregedoria Regional 
Eleitoral

Cartórios Eleitorais

Divulgação na mídia, 
definiçao da equipe de 

trabalho, definição do local e 
do horário do atendimento, 

computadores, impressoras e 
demais materiais de 

expediente

07/01/2026 19/12/2026

Atender eleitores 
indígenas e 
quilombolas

Promover atendimento facilitado para 
eleitores indígenas e quilombolas

Realizar ao menos 1 
atendimento em qualquer 

município do estado

Corregedoria Regional 
Eleitoral

Cartórios Eleitorais

Divulgação na mídia, 
definiçao da equipe de 

trabalho, definição do local e 
do horário do atendimento, 
computadores, impressoras 

07/01/2026 19/12/2026

Vistoriar a 
acessibilidade dos 
locais de votação

Aperfeiçoar os dados obtidos por meio 
do aplicativo e sistema GEL 

Georeferencciamento Eleitoral

Disponibilização de plano 
de vistoria

Corregedoria Regional 
Eleitoral

Secretaria de Tecnologia da 
Informação

Cartórios eleitorais

Elaboração de projeto
Disponibilidade do sistema 

GEL
01/07/2026 19/12/2026

Suporte aos eleitores 
com deficiência e 

mobilidade reduzida 
nas eleições

Uniformizar e pagar "auxílio-
alimentação" aos coordenadores de 

acessibilidade

Coordenadores de 
acessibilidade da 35ª e 36ª 
Zonas Eleitorais - Campo 

Grande

Cartórios da 35ª e 36ª Zonas 
Eleitorais

Recursos financeiros

Contratar empresa de 
confecções

07/01/2026 31/10/2026

Organizar a 
disponibilização de 

cadeiras de rodas nos 
locais de votação

Divulgar os locais de votação que 
possuem cadeiras de rodas e 

eventualmente providênciá-las em 
casos específicos

Divulgar na internet os 
locais conforme dados 

fornecidos pelos cartórios e 
providenciar a locação para 

os locais indicados pela 
36ª Zona Eleitoral-Campo 

Grande

Cartórios participantes
Secretaria de Administração, 

Orçamento e Finanças 

Autuação de processo
Expedição de ofícios 

Participação dos gestores dos 
locais de votação

01/02/2026 30/9/2026



Acessibilidade em 
Serviços

(recursoshumanos, 
de TI, físicos)

Nomear pessoas com 
deficiência para a 

função de mesário e 
de coordenador de 

acessibilidade 

Garantir que pessoas com deficiência 
também possam trabalhar nas 

eleições

Conforme participação 
voluntária dos cartórios

Corregedoria Regional 
Eleitoral

Cartórios Eleitorais
Secretaria de Tecnologia da 

Informação

Recursos de acessibilidade 
nas seções eleitorais 01/03/2026 1/10/2026

Gestão da 
Acessibilidade

(sensibilização, 
capacitação, foco 

em servidores, 
terceirizados e 

estagiários,
organização para 

acessibilidade)

Capacitar magistrados 
e servidores 

Qualificação técnica em 
acessibilidade e inclusão

10% dos servidores
1 magistrado Escola Judiciária Eleitoral

Computador, acesso à 
internet, lista sugestiva de 

cursos
06/02/2026 19/12/2026

Capacitar 
terceirizados

Qualificação técnica em 
acessibilidade e inclusão Duas recepcionistas Secretaria de Administração, 

Orçamento e Finanças

Computador, acesso à 
internet, lista de sugestão de 

cursos
01/07/2026 19/12/2026

Aperfeiçoar os 
sistemas de Recepção 

e o Gerenciador de 
Senhas da CAE 

Gerar dados sobre pessoas com 
deficiência ou com mobilidade 

reduzida atendidas pelo Tribunal

Disponibilizar os sistemas 
aperfeiçoados para o 

Fórum Eleitoral e para a 
CAE de Campo Grande

Secretaria de Administração, 
Orçamento e Finanças

Secretaria de Tecnologia da 
Informação

Elaborar projeto de 
atualização dos sistemas e 
sensibilizar atendentes e 

recepcionistas

01/07/2026 19/12/2026

Promover inclusão 
digital dos 

terceirizados

Letramento digital e usabilidade da 
internet 10 Terceirizados

Secretaria de Administração,
Orçamento e Finanças

Secretaria de Tecnologia da 
Informação

Computadores, local para a 
atividade, definição das 

atividades a serem executas e 
de uma forma de avaliação de 

aprendizagem, definição de 
dia e horário das atividades 
de modo a não prejudicar o 
desempenho do trabalho 

regular

01/07/2026 19/12/2026

Elaborar a Política de 
Acessibilidade e 

Inclusão

Instituir política de gestão de 
acessibilidade com a definição de 

instrumentos e metas
Edição de normativo Secretaria de Gestão de 

Pessoas

elaboração de minuta, 
submissão a deliberação da 

administração do Tribunal
01/07/2026 19/12/2025

Promover a realização 
de eventos com 

recursos de 
acessibilidade

Planejamento de eventos internos ou 
externos devem prever 

expressamente algium tipo de 
recursos de acessibilidade

Realização de um evento 

Coordenadoria de 
Comunicação Social e 

Cerimonial
Coordenadoria de Eventos

Elaborar material específico, 
definir cooperação com outros 

órgãos, definir tema e 
palestrante

07/01/2026 19/12/2026

Acessibilidade 
Comunicacional

(adaptações físicas 
e digitais)

Disponibilizar mapa 
tátil

Ampliar a acessibilidade para pessoas 
com deficiência visual

Equipar a Central de 
Atendimento ao Eleitor de 
Campo Grande com um 

mapa tátil

Secretaria de Adminsitração, 
Orçamento e Finanças

Recursos financerios, 
contratação de empresa 

especializada
01/07/2026 19/12/2026

Disponibilizar aro 
magnético

Ampliar a acessibilidade para pessoas 
com deficiência auditiva

Equipar o Plenário do 
Tribunal com aro 

magnético

Secretaria de Adminsitração, 
Orçamento e Finanças

Secretaria de TI

Recursos financerios, 
contratação de empresa 

especializada
01/07/2026 19/12/2026

Disponibilizar Central 
de Libras

No atendimento ordinário dos 
eleitores e nas eleições

Oferecer o serviço durante 
30 dias no período de 

fechamento do cadastro e 
nos dias de votação das 

Eleições/2026

Secretaria de Administração, 
Orçamento e Finanças

Secretaria de TI

Recursos financeiros
contratação de empresa 

especializada
01/02/2026 31/10/2026



Acessibilidade 
Comunicacional

(adaptações físicas 
e digitais) Disponibilizar 

intérpretes de Libras
No atendimento ordinário dos 

eleitores 

Nos dois ou três últimos 
dias antes do fechamento 

do cadastro.

Secretaria de Administração, 
Orçamento e Finanças

Secretaria de TI

Recursos financeiros, 
contratação de intérpretes 04/05/2026 6/5/2026

Disponibilizar serviço 
de tradução e 

interpretação em 
libras

Nas sessões plenárias e nos eventos 
promovidos pelo Tribunal

Nos últimos dois dias do 
fechamento do cadastro de 
eleitores (Eleições/2026) e 
em um evento interno ou 

externo

Coordenadoria de 
Comunicação Social e 

Cerimonial
Coordenadoria de Eventos

Secretaria de Adminsitração, 
Orçamento e Finanças
Cartório da 53ª ZE - 

CAE/CIJUS

Recursos financeiros
contratação de profissionais 

especializados
07/01/2026 19/12/2026

Acessibilidade 
Tecnológica

(adaptações digitais)

Melhorar 
acessibilidade dos 

portais

Adequar os portais da internet e da 
intranet à norma ABNT NBR 

17225/2025

Alcançar índice/nota de 
avaliação no Amaweb 

superior a 90%

Secretaria de Tecnologia da 
Informação 

Coordenadoria de 
Comunicação Social e 
Cerimonial (ASCOM)

Contratar empresas ou 
profissionais para avaliação 

humana do nível de 
acessibilidade

01/03/2026 19/12/2026

Acessibilidade 
Arquitetônica e 

Urbanística
(adaptações físicas)

Ampliar acessibilidade 
no prédio da Secretaria

Disponibilizar novo elevador elétrico, 
sem casa de máquinas, na área de 

ampliação do Plenário

Elevadores devem estar 
em funcionamento por 

ocasião da entrega da obra

Secretaria de Administração, 
Orçamento e Finanças- 

Coordenadoria de Engenharia 

Recursos financeiros, 
contrataçao de empresa 

especializada
07/01/2026 19/12/2026

Entregar novo Fórum 
Eleitoral de Nova 

Andradina

Disponiblizar local de trabalho e de 
atendimento aos eleitores dotado de 

rampa de acesso, vagas para 
cadeirantes na sala de espera, piso 
tátil direcional e de alerta, mobiliário, 

portas e corredores adaptados

Todos os recursos de 
acessibilidade devem estar 
disponíveis no primeiro dia 

de funcionamento do 
cartório na nova sede

Secretaria de Administração, 
Orçamento e Finanças- 

Coordenadoria de Engenharia 

Recursos financeiros, 
contratação de empreiteira 07/01/2026 30/06/2026


